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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61 poz. 543, z pézn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 1-4 marca 2016 r. kontrole problemowa
w kierowanym przez Panig Osrodku Pomocy Spotecznej w Otwocku.

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie sposobu organizacji i realizacji wieloletniego
programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na podstawie Uchwaly Nr 221 Rady Ministrow
z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na
lata 2014-2020 (M.P. z 2015 ., poz. 821), a w szczegdlnosci:

- organizacji zadania na terenie gminy,

- przyznawania $wiadczen,

- wydatkowania i rozliczania srodkéw przekazanych na dozywianie, dowoz, i1 oraz ich prawidlowe
wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem.

Kontrola obejmowata realizacje¢ zadania w okresie od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole z kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen 4 marca 2016 roku, przekazuj¢ niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Otwocku zostal utworzony na podstawie:

- Zarzadzenia Nr 12/90 Prezydenta Miasta Otwocka z dnia 30 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spotecznej w Otwocku;

- Uchwaty Nr XII/88/99 Rady Miasta Otwocka z dnia 29 czerwca 1999 r. w sprawie okreslenia

struktury organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Otwocku.



W badanym okresie Osrodek dziatat w oparciu 0 statut i regulamin. Statut wprowadzony
zostal Uchwata nr XXV/284/12 Rady Miasta Otwocka z dnia 30 pazdziernika 2012 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Os$rodka Pomocy Spotecznej w Otwocku. Regulamin wprowadzono
Zarzadzeniem nr 7/2012 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Otwocku z dnia 31 grudnia 2012
r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Otwocku oraz zmieniono Zarzadzeniem nr 3/2015 Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Otwocku z dnia 01.09.2015 r.

Podczas kontroli stwierdzono, ze posiada Pani upowaznienie Nr 14/2004 Prezydenta Miasta
Otwocka z dnia 1 maja 2004 r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wilasciwosci gminy. Upowaznienie
Nr SstK.077.125.2015 Prezydenta Miasta Otwocka z dnia 16 wrze$nia 2015 r. do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do wiasciwosci gminy posiada rowniez Pani Katarzyna Rychalska - Zastgpca Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Otwocku.

Osrodek wykonuje czynnosci kancelaryjne na podstawie projektu instrukcji kancelaryjnej,
jednolitego rzeczowego wykazu akt i instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum
zakladowego przekazanej w dniu 23.03.2015 r. do akceptacji Archiwum Panstwowego
w Warszawie. Po dokonaniu zmian i poprawek zaleconych przez Archiwum ponownie w dniu
22.02.2016 r. przestata Pani poprawione dokumenty. Do dnia kontroli Os$rodek nie posiadat
zatwierdzonej przez Archiwum instrukcji kancelaryjnej.

Zgodnie z przedstawiong w czasie kontroli informacja w badanym okresie w Os$rodku
zatrudnionych bylo w przeliczeniu na pelne etaty 21 pracownikoéw socjalnych. Liczba mieszkancow
Gminy Otwock na dzien 31.12.2015 roku wynosita 44 116. Na jednego pracownika socjalnego
przypadato 2100 mieszkancow i 23 Srodowiska objete pracg socjalng, co jest zgodne
z przepisem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. Dodatkowo, jak wynika z Pani informacji
w 2016 roku bedzie zatrudniony jeszcze jeden pracownik socjalny. Wszyscy pracownicy socjalni
posiadaja wyksztatcenie zgodne z art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Dla zapewnienia positkow jak najwigkszej grupie odbiorcow wymienionych w programie
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” Rada Miasta Otwocka podj¢ta Uchwate nr XLVIII/496/14
Rady Miasta w Otwocku z dnia 25 lutego 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow poniesionych
przez Miasto Otwock na pomoc w formie positku albo §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnos$ciowych na lata 2014-2020.

Umowa nr WPS.1.946.1.138.2015 zawarta w dniu 20 lutego 2015 roku przyznano Gminie
Miasta Otwock dotacje celowa ze $rodkow budzetu panstwa, ktorg ostatecznie zwigkszono

podpisujac aneksy z dnia 16 lipca 2015 roku 1 dnia 17 wrzes$nia 2015 roku do tacznej wysokosci 139



000 zt, jako wsparcie na realizacj¢ Programu. Zgodnie z zawartg umowa, ktorej tres¢ uwzglednia
przyjeta przez Rade Miasta Otwocka Uchwate nr XLVIII/496/14 pomoc dla odbiorcéw mogta by¢
przyznana w formie:

- positku 1 §wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych, jezeli dochdd na osobg nie
przekracza wysokosci 150% kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy
0 pomocy spolecznej;

- $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci, jezeli dochdd na osobe nie przekracza
wysokosci 100% kryterium dochodowego.

Ponadto w § 2 umowy ustalono, ze Gmina bedzie wydatkowata na realizacj¢ Programu $rodki wtasne
w kwocie nie mniejszej niz 40% kosztu realizacji zadania ogotem.

W Sprawozdaniu z realizacji Rzqdowego Programu ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
za okres I-XII 2015 roku, Gmina Miasta Otwock przedstawila koszt Programu ogélem w wysokosci
232 063 zt, z czego kwota 93 064 zi to srodki wlasne gminy. Pomoca objeto ogdtem 756 o0sob.
Zgodnie z danymi zawartymi w ww. sprawozdaniu na terenie Gminy Otwock funkcjonowaly 23
placowki prowadzace dozywianie, z tego 14 szkol, 8 przedszkoli oraz 1 ztobek.

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przy
pomocy placowek oswiatowych z terenu miasta Otwocka, jak rowniez innych gmin. Wszystkie
placowki o§wiatowe na terenie Otwocka posiadajg stotowki. Z placowkami o§wiatowymi osrodek
nie zawieral porozumien ani umow dotyczacych wspdtpracy w ramach realizacji zadania. Forma
wspotpracy zostata ustalona ustnie. W trakcie kontroli przedstawita Pani projekt umowy, ktora
zamierza podpisac z placowkami o§wiatowymi realizujagcymi Program.

Zespot kontrolny dokonat analizy dokumentdéw ksiegowych potwierdzajacych dokonywanie
platnosci za realizacje Programu w czerwcu oraz listopadzie 2015 r. Osrodek dokonywat ptatnosci
po zakonczeniu miesigca, w ktorym dzieci faktycznie spozywaty positki. Podstawg do obcigzenia
byly listy imienne dzieci spozywajacych positki oraz wystawione na ich podstawie dokumenty
ptatnosci (rachunki i noty ksiggowe). Wystawione dokumenty zostaty opisane zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 21 ustawy o rachunkowos$ci. Wszystkie dokumenty ksiggowe byty pouktadane
chronologicznie, podpisane przez gtowna ksiggowa i kierownika z zatwierdzeniem do wyplaty.

W grudniu 2014 roku o$rodek oglosit postepowanie o wylonienie oferty dotyczacej
przygotowywania i dostarczania gorgcych positkow dla podopiecznych Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Otwocku. Osrodek wybral oferte najkorzystniejszg pod wzgledem ceny. Wartos¢ oferty to 58 320
zt, ' Z firmag  wyloniong w  ww. postepowaniu  osrodek  podpisat umowe
na przygotowywanie i dostarczanie goracych positkow do placowek OPS w Otwocku w okresie

0d 01.01.2015 do 31.12.2015 r.



W roku 2016 z uwagi na potwierdzony wytacznie 3-miesigczny okres funkcjonowania
jadtodajni w obecnych budynkach, podpisano umowe¢ bez przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamo6wienia publicznego z ta samg firma, ktdra przygotowywata positki w 2015 roku.
Przewidywana warto$¢ zamowienia wynosi 14 580 zi.

Pomoc w formie positkow dla dzieci przyznawana jest na wniosek rodzicow/opiekunow,
zgloszen pracownikow socjalnych oraz pedagogow szkot. Po wptynigciu wniosku przeprowadzane
jest postgpowanie administracyjne w celu wydania decyzji.

W dni wolne od nauki (wakacje, ferie, przerwy S$wigteczne) positki w szkotach nie
sg wydawane. W tym czasie osrodek wspiera rodziny w formie zasitkow celowych oraz okresowych.
Ze wzgledu na duzy obszar Otwocka wystepuja trudnosci z wyznaczeniem placowki do wydawania
positkdw, réwniez rodzice nie s3 zainteresowani doprowadzaniem dzieci na obiad
w dni wolne od zaje¢ szkolnych.

Osrodek w kontrolowanym okresie nie wydat decyzji odmownych dotyczacych postgpowan
0 przyznanie positkéw, ponadto dzieci w placowkach oswiatowych nie korzystaty z positkow
bez wydania decyzji i przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

Jak wynika z Pani o§wiadczenia positki przygotowywane sg zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 26.08.2015 r. w sprawie grup srodkow spozywczych przeznaczonych
do sprzedazy dzieciom i mlodziezy w jednostkach systemu o$wiaty oraz wymagan jakie musza
spetnia¢ $rodki spozywcze stosowane w ramach zywienia zbiorowego dzieci i mlodziezy w tych
jednostkach.

Dodatkowo od dnia 01.01.2014 r. Gmina Miasta Otwocka realizuje Uchwate nr XLI/421/13
Rady Miasta Otwocka z dnia 01.10.2013 r. w sprawie przyjecia Programu 3+ na terenie miasta
Otwocka. Na podstawie ww. uchwaly dzieci z rodzin, ktore posiadajg troje 1 wiecej dzieci
uczeszczajacych do zlobkow i1 placowek oswiatowych moga korzystac z positkéw za 1 zt miesiecznie
za kazde dziecko. Pomoc ta realizowana jest poza programem ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”.

Dozywianie oso6b dorostych z Programu realizowane jest w dwoch jadtodajniach
znajdujacych sie na terenie Otwocka oraz w placowce SDS. Osoby objete s3 pomocg w formie
gorgcego positku w postaci zupy z pieczywem. Osoby uprawnione otrzymuja talony na positek,
ktory realizujg w jadtodajni. Jadtodajnie prowadzg listy wydanych positkow. Positki do jadtodajni
przygotowuje 1 dowozi firma wyloniona na podstawie wyzej opisanego postgpowania ofertowego
0 zamowienie publiczne. Ponadto osoby doroste, ktdre nie przekraczaja dochodu powyzej kryterium
z ustawy o pomocy spolecznej otrzymuja rowniez zasitki celowe na zakup Zywnosci.

Podczas kontroli sprawdzono 17 losowo wybranych akt rodzin otrzymujacych

w badanym okresie pomoc w ramach realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie



dozywiania”, w tym 43 postepowan administracyjnych zakonczonych 52 decyzjami
administracyjnymi. Doboru akt dokonano na podstawie rejestru oséb, ktére korzystaly z pomocy
w ramach Programu w 2015 r. oraz 2016 r. do dnia kontroli.

Pomoc w ramach Programu byta udzielana na wniosek osoby zainteresowanej lub z urzgdu
zgodnie z art. 61 § 1 k.p.a. Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy odbywato si¢ na podstawie
wywiadow srodowiskowych. Plan pomocy w wywiadach znajdujacych si¢ w aktach osobowych
zatwierdzata Pani lub zastgpca dyrektora osrodka. Lacznie skontrolowano 43 druki wywiadow
srodowiskowych. Do skontrolowanych wywiadéw $rodowiskowych zawsze dotgczano komplet
niezb¢dnych dokumentéw wymienionych w art. 107 ust. 5b ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Postepowanie konczylo si¢ wydaniem decyzji administracyjne;j.

Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne zawieraty elementy, wskazane w art. 107
§ 118§ 3 k.p.a, w tym: prawidtlowo oznaczony organ administracji publicznej wydajacy decyzje,
uzasadnienie prawne, rozstrzygniecie, pouczenie. W podstawie prawnej przywolano upowaznienie
osoby uprawnionej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wilasciwosci gminy. W uzasadnieniu kazdej decyzji
znajdowala si¢ informacja o przyznaniu positku z programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Ponadto wszystkie skontrolowane decyzje zawieraly zapis art. 109 ustawy o pomocy

spotecznej. Wigkszos$¢ skontrolowanych decyzji wydano w terminach wskazanych w art. 35 k.p.a.

W okresie objetym kontrola za nieprawidlowe uznano:

1. W 7 skontrolowanych wnioskach nie byla odnotowana data ich wplywu do osrodka,
co powoduje brak mozliwosci ustalenia poprawnej daty wszczecia postgpowania zgodnie
z przepisem art. 61 § 3 k.p.a. oraz narusza obowigzujacy w osrodku projekt instrukeji
kancelaryjne;.

2. Na 52 skontrolowane decyzje 2 wydano z naruszeniem terminu, co jest niezgodne z przepisem
art. 35§ 213 k.p.a.

3. Na 52 skontrolowane decyzje 30 zostato dorgczonych niezgodnie z przepisami art. 39 1 46 § 1
k.p.a., z tego w 9 brakowato podpisu ze wskazaniem daty dorgczenia, w 1 przypadku byla sama
data bez podpisu odbierajacego, natomiast w 20 znajdowatl si¢ tylko podpis odbiorcy bez
wskazania daty.

4. W 18 drukach wywiadéw na 43 skontrolowane prowadzona praca socjalna nie zostata
odnotowana, co narusza przepis art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Natomiast w 1 druku wywiadu zamiast podpisu osoby wnioskujacej o pomoc,
z ktérag miat on by¢ przeprowadzony znajdowal si¢ podpis innej osoby z tego samego

gospodarstwa domowego, co jest niezgodne z trescig kwestionariusza druku wywiadu zawartego



w zalagczniku 1 do rozporzadzenia Ministra pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W celu usunie¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci prosz¢ o realizacj¢ nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Po przyjeciu wniosku o przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej odnotowywaé date jego
wptywu do Osrodka Pomocy Spotecznej jako date wszczecia postepowania.

2. Decyzje administracyjne w sprawach o przyznanie §wiadczen z pomocy spotecznej wydawac
w terminach okre§lonych w przepisach art. 35 § 21 3 k.p.a.

3. Dorecza¢ wydane decyzje administracyjne prawidlowo za pokwitowaniem przez osobe
odbierajacg, ktora potwierdza odbior swoim podpisem ze wskazaniem daty zgodnie
z przepisami art. 39146 § 1 k.p.a.

4. W drukach wywiadow zawsze odnotowywaé prace socjalng w sposob oddajacy obraz
podejmowanych dziatan, z uwzglednieniem ich dynamiki we wzmacnianiu i odzyskiwaniu
zdolnosci klienta do funkcjonowania w spoteczenstwie zgodnie z przepisami art. 6 pkt 12
i art. 119 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej. Wywiad srodowiskowy przeprowadzaé
Z 0s0bg starajacg si¢ 0 pomoc wraz z potwierdzeniem przez ta osobg swoim podpisem danych
zawartych w druku wywiadu, ktére jej dotycza.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 wust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

(Dz. U. z 2015 1. poz. 163 z pozn. zm.) jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo

kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych,

zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego

nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej

Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy miec

na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuj¢, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do 6000 z1.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
Pan Zbigniew Szczepaniak Prezydent Miasta Otwocka
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