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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 1. poz. 163, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdézn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 21 do 25 stycznia 2016 roku
kontrole problemowa w kierowanym przez Panig Gminnym O$rodku Pomocy Spoteczne;j w
Sochaczewie.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie stanu zatrudnienia 1 kwalifikacji kadry zatrudnionej
w Osrodku Pomocy Spotecznej, a takze jakosci §wiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystania
kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywizujacego $wiadczeniobiorcéw ze szczegdlnym
uwzglednieniem $rodowisk objetych wytacznie tg forma pomocy.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 05.02.2016 r., przekazuje Pani niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sochaczewie spetnia ustawowy wymog zatrudnienia
wskazany w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie wiecej
niz 2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk. Na jednego pracownika socjalnego przypada $rednio
ok. 2 000 mieszkancow Gminy i 39 $rodowisk objetych pomoca.

W czasie kontroli stwierdzono, ze osoba kierujaca Osrodkiem spetnia wymagania dotyczace
wyksztalcenia 1 doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 oraz 123 ustawy z dnia
12 marca o pomocy spotecznej. Kierownik posiada wyzsze wyksztatcenie, wymagany ustawowo staz

pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.



Skontrolowani pracownicy zatrudnieni aktualnie na stanowiskach pracownikéw socjalnych
posiadaja uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 wust. 1, art. 156 ust. 3a oraz
art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W trakcie kontroli Kierownik przedstawita Gminng Strategie Rozwigzywania Problemow

Spotecznych w Gminie Sochaczew na lata 2014 — 2020 wprowadzong uchwatg Nr XLV/202/2013
Rady Gminy Sochaczew z dnia 27 listopada 2013 r. Dokument zawiera charakterystyke Gminy
Sochaczew, diagnoze srodowiska spotecznego, analize¢ SWOT, a takze cele i strategiczne programy
dziatania.
W Strategii wskazano 4 cele strategiczne, ktorym przypisano cele szczegdétowe, planowane dziatania
umozliwiajgce ich osiagnigcie, zaktadane rezultaty, wskazano realizatoréw i okres realizacji. Analiza
przyjetej Strategii pod katem zbadania stanu jej realizacji, jak rowniez zadan okreslonych w art. 15
pkt. 6, art. 17 ust. 2 pkt. 5 iart. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy 0 pomocy spotecznej wykazata, iz na terenie
Gminy realizowana jest tylko czg¢$¢ z zaplanowanych dziatan, w tym skierowanych do dzieci (np:
GOPS prowadzi dzialania na rzecz zapewnienia dzieciom i mlodziezy wypoczynku letniego i
zimowego wspolnie, powstaly dwie wioski internetowe, odbyly si¢  spotkania z dzie¢mi
podopiecznych Osrodka z psychologiem) oraz do osob dorostych (np.: w ramach
projektu systemowego osoby bezrobotne podnosity swoje kwalifikacje na kursach zawodowych, na
terenie Gminy prowadzone sg ustugi opiekuncze zorganizowane w czesci jako pomoc sgsiedzka, od
wrzesnia 2014r. zaczelo dziata¢ poradnictwo psychologiczne, a od stycznia 2015r. prawne, Uchwala
Nr XL1X/254/2014 Rady Gminy Sochaczew z dnia 19 lutego 2014r. wprowadzono na terenie Gminy
Sochaczew ,,Kart¢ Duzej Rodziny”, a Uchwalg Nr XLIX/255/2014r. Rady Gminy Sochaczew z dnia
19 lutego 2014r. - ,Karte Seniora”)

Praca socjalna jest dzialalnoscia zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Ustalenie sytuacji osob ubiegajacych si¢ lub korzystajacych ze swiadczen stanowi podstawe
do zaplanowania zakresu pracy socjalnej. Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
powinny wiec zawiera¢ m. in. konkluzj¢ tych ustalen o kierunkach prowadzenia pracy socjalnej.
W odniesieniu do tego punktu programu kontroli zespét inspektorow wykonat analize akt 10 losowo
wybranych klientow GOPS.

W skontrolowanej probie w zakresie dokumentowania pracy socjalnej zauwazy¢ nalezy,
1z byta ona wpisywana w aktach osob korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka. Jednak wybrana
proba pokazata, iz w zdecydowanej wigkszosci przypadkdéw pracownicy socjalni nie odnotowywali

W sposob wiasciwy dziatan z zakresu pracy socjalne;.



Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej w celu wzmocnienia aktywnosci 1
samodzielnos$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrzeé¢ kontrakt socjalny z osobami
korzystajagcymi z pomocy.

Kontrakt socjalny jest bardzo waznym 1 przydatnym instrumentem pracy socjalnej.
Aby jednak narzedzie to mogtlo faktycznie motywowac klientéw korzystajacych z pomocy spotecznej
do podjecia wskazanych dziatan, a docelowo zwigkszaé samodzielno$¢ beneficjentow, jego realizacja
musi by¢ szczegdtowo 1 doglebnie przeanalizowana przez pracownika socjalnego. Prawidtowo
opracowany kontrakt socjalny powinien wskazywa¢ osobie lub rodzinie kierunek dziatan
umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizowaé do wilasnej aktywnosci, jak

réwniez okresla¢ sposob wsparcia dziatan klienta przez pracownika socjalnego.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

1. W Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014 — 2020 nie
przewidziano szczegdtowych termindéw realizacji zalozonych dziatan, wskazujac w okresie
realizacji na prace ciagly. Taki zapis obliguje jednostke do realizacji wszystkich wskazanych
dziatan stuzacych realizacji celow strategicznych przez caly okres obowigzywania strategii.
Tymczasem zespot kontrolujacy ustalit, iz m. in. klienci GOPS nie s3 kierowani do prac
spotecznie uzytecznych, nie podjeto dziatan w celu zorganizowania Klubu Seniora, nie sg
$wiadczone ustugi transportowe dla 0sob niepetnosprawnych.

2. W Strategii przewidziano monitoring polegajacy na systematycznej ocenie realizowanych
dziatan, a jego elementami mial by¢ m. in.: zespot wdrazajacy strategi¢, roczna ocena
wdrazania strategii. W trakcie kontroli ustalono z Kierownikiem GOPS, iz zespot, o ktorym
mowa nie powstal, stad nie zostala wypracowana dotychczas roczna ocena wdrazania
strategii.

3. Pracownicy socjalni nie odnotowywali w sposob wlasciwy dzialan z zakresu pracy socjalnej
lub w dokumentacji znajdowaly si¢ zapisy, ktorych nie mozna uzna¢ za praceg socjalng badz
nie dawaty one zadnego obrazu tej pracy (np: wizyta, rozmowy indywidualne), co narusza
zapisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712) oraz art.17 ust.1
pkt. 10 1 art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

4. W toku kontroli dokonano losowego sprawdzenia zgodnosci dat przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w miejscach zamieszkania wnioskodawcow, jak rowniez termindw wizyt w
srodowisku wskazanych w rejestrze prac socjalnych z zapisami w ewidencji

wyj$¢ pracownikow socjalnych w godzinach stuzbowych. Powyzsza analiza wykazata wiele
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niezgodno$ci w tym zakresie. Stwarza to podejrzenie, ze wywiady nie =zostaly
przeprowadzone w miejscu zamieszkania klienta, co narusza § 2 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2012, poz. 712). Ponadto w Osrodku przyjeto praktyke, iz kazdy
z pracownikow socjalnych rejestruje wyjscia stuzbowe zaznaczajgc jedynie godzine wyjscia
(bez adnotacji dotyczacej powrotu).

W sprawozdaniu MPiPS za 2014r. GOPS w Sochaczewie nie wykazat zadnych kontraktow
socjalnych. W trakcie kontroli Kierownik jednostki wyjasnita, iz faktycznie zawarto w tym
czasie 3 kontrakty, ktorych nie umieszczono w sprawozdaniu.

Kontrakty socjalne sporzadzane przez pracownikéw socjalnych cechuje powierzchowno$é
zapisow, brak rzetelnosci przy ich wypekianiu, brak konsekwencji w postgpowaniu oraz
ustalaniu  koniecznych dziatah przez pracownika socjalnego. Proponowane przez
pracownikow dziatania mialy charakter matlo motywujacy, nie obejmowaly wszystkich

problemoéw i przez to nie byly w pelni adekwatne do sytuacji zyciowej osoby/rodziny.

Za stwierdzone nieprawidtowos$ci odpowiedzialno$¢ ponosi Wojt Gminy Sochaczew oraz Kierownik

kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1.

Uzupehi¢ opracowang Strategie¢ Rozwigzywania Probleméw Spotecznych o szczegdtowy
harmonogram, w ktorym planowanym dziataniom przypisany jest termin rozpoczecia ich
realizacji (np. utworzenia klubu seniora).

Realizowaé zapisy Strategii w zakresie monitoringu 1 ewaluacji prowadzonych dziatan.
Prowadzi¢ dokumentacj¢ w powyzszym zakresie.

Zwigkszy¢ nadzér nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktéra jest jednym
z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy 0
pomocy spoteczne;.

Wprowadzi¢ obowigzek kazdorazowego odnotowywania przez pracownikow socjalnych
w ewidencji wyjs¢ ich pracy w terenie (poprzez wskazanie srodowiska, do ktérego pracownik
si¢ udaje, daty oraz godziny wyjscia i powrotu do Osrodka). Natomiast w aktach klienta
dokumentowa¢ konkretne dzialania pracownikow w $rodowisku (wywiad lub notatka
stuzbowa).

Realizujac zapisy art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej prowadzi¢ rzetelnie

sprawozdawczos$¢, tak by w sporzadzanych przez Osrodek sprawozdaniach znajdowaly sie
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precyzyjne i dokladne informacje na temat podejmowanych dziatan pomocowych, ktore
nastepnie znajduja odzwierciedlenie w faktycznie realizowanych zadaniach.

6. Sporzadza¢ kontrakty socjalne w taki sposob, aby realizacja celéw szczegdétowych przyblizata
klienta do rozwigzania jego trudnej sytuacji zyciowej. Prawidlowo opracowany kontrakt
socjalny powinien wskazywac¢ osobie lub rodzinie kierunki dziatan, mobilizowaé¢ do wiasnej

aktywnosci, jak rowniez okresla¢ sposdb wsparcia beneficjenta przez pracownika socjalnego.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomic o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje¢, Ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieinej w wysokosci od 200 do 6 000 zl.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Artur Subda
Zastegpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spolecznej



