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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach od 3 do 5 oraz 9 lutego 2016 roku
kontrolg problemowa w kierowanym przez Paniag Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j w
Brochowie.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie stanu zatrudnienia i kwalifikacji kadry zatrudnionej
w Osrodku Pomocy Spotecznej i jakosci §wiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystania kontraktu
socjalnego jako narzedzia aktywizujacego $wiadczeniobiorcOw ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodowisk objetych wylacznie tg forma pomocy.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 09.02.2016 r., przekazuj¢ Pani niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Brochowie dziata na podstawie Statutu przyjetego
Uchwalg Nr XXI1X/162/2010 Rady Gminy Brochowie z dnia 16 czerwca 2010 r. w sprawie
zatwierdzenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej W Brochowie.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 3 etatdw. Obecnie tylko2 osoby faktycznie wykonujacych prace w tym charakterze. Zgodnie
z informacja Kierownika GOPS w lutym 2016 r. ogloszony zostanie nabdr na stanowisko pracownika
socjalnego na zastgpstwo. Podczas kontroli ustalono, ze teren Gminy Brochéw zamieszkuje 4 285

mieszkancoOw (stan na dzien 31.12.2015r.) . Na jeden etat pracownika socjalnego przy uwzglednieniu
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planowanego dodatkowego zatrudnienia przypada¢ bedzie ok. 1 400 mieszkancoéw Gminy. Ponadto
jak poinformowata Kierownik jednostki na 1 etat przypada¢ bedzie $rednio 62 srodowiska objetych
pomoca.

W zwigzku z powyzszym Osrodek z chwilg zatrudnienia osoby na zastepstwo bedzie spetniac
ustawowy wymog zatrudnienia wskazany w art. 110 ust. 11 1 12 ustawy o pomocy spotecznej, tj.
jeden pracownik socjalny na nie wigcej niz 2 tysigce mieszkancow lub 50 srodowisk oraz nie mniej
niz 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zespot kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich pracownikow socjalnych oraz
Kierownika Os$rodka. W czasie kontroli stwierdzono, ze osoba kierujaca Osrodkiem speinia
wymagania dotyczace wyksztatcenia i do§wiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej. Kierownik posiada wyzsze wyksztatcenie, wymagany
ustawowo staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;.

Skontrolowani pracownicy, zatrudnieni na dzien kontroli na stanowiskach pracownikow
socjalnych posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1 i ust. 3a
oraz art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W trakcie kontroli Kierownik przedstawila Gminng Strategi¢ Rozwigzywania Problemow
Spotecznych na lata 2006 — 2016 wprowadzong uchwalg Nr XXVIII/167/2006 Rady Gminy Brochéw
z dnia 28 czerwca 2006r. bedgca dowodem realizacji przez Gming art. 16 b ustawy 0
pomocy spotecznej. W Strategii wskazano 1 cel strategiczny: Stworzenie warunkow do umozliwienia
osobom i rodzinom przezwyciezenia sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wltasne mozliwosci i uprawnienia. POwyzszemu celowi strategicznemu przypisano 5
celow operacyjnych, a kazdemu z nich przypisano planowane dziatania i
przewidywane efekty.

Analiza przyjetej Strategii pod katem zbadania stanu jej realizacji, jak rowniez zadan okre§lonych
w art. 15 pkt. 6, art. 17 ust. 2 pkt. 5 1iart. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznej wykazata, iz
na terenie Gminy realizowane sg do pewnego stopnia pojedyncze z zaplanowanych dziatan, w tym
m.in.:
1. GOPS realizowat w badanym okresie projekt systemowy ,Re/integracja o0soéb
wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem spolecznym na terenie Gminy Brochow”.
2. Oérodek we wspolpracy z Urzedem Gminy oraz Fundacja SOS Ochrony Zycia Poczetego
organizowat spotkania Wigilijne dla osob starszych.
3. We wspolpracy z wyzej wymieniong Fundacjg organizowana byta akcja rozdawania odziezy,

polaczona ze wspdlnym grillowaniem.



4. Na podstawie porozumienia Wojta Gminy Brochow z Burmistrzem Miasta Sochaczew
niepetnosprawni mieszkancy Gminy uczestnicza w zajeciach organizowanych przez SDS.

5. Wojt Gminy Brochéw zawarl porozumienie z Dyrektorem Powiatowego Urzgdu Pracy
W sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych, na mocy ktorej przewidziano skierowanie
do tych prac 35 bezrobotnych w 2014r. i 23 w 2015r.

6. Wojt Gminy Osrodek Brochoéw zawart porozumienie z Dyrektorem Powiatowego Urzedu
Pracy w sprawie organizacji i finansowania robdt publicznych realizowanych w ramach
programu specjalnego. Zatrudniono 3 osoby bedace klientami GOPS.

Z analizy dokumentéw oraz informacji przekazanych przez Kierownika jednostki wynika,
iz Strategia przyjeta w 2006 r. generalnie nie jest jednak realizowana. Nie opracowano diagnozy
spotecznej Gminy, ktéra miala by¢ wykorzystana w planowanych dziataniach w zakresie pomocy
spotecznej. W realizacji celoéw ukierunkowanych na osoby starsze, niepelnosprawne, a takze matki
z dzieémi przewidziano tworzenie grup samopomocowych, ktére nie powstaty. Ponadto znaczaca
pomoc we wszystkich dziataniach miat stanowi¢ wolontariat, przewidziano nawet zawigzanie
gminnego centrum wolontariatu, ktére rowniez nie zostato utworzone.

Praca socjalna jest dzialalnoscia zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi.

Ustalenie sytuacji osob ubiegajacych si¢ lub korzystajacych ze §wiadczen stanowi podstawe
do zaplanowania zakresu pracy socjalnej. Kwestionariusze rodzinnych wywiadow $rodowiskowych
powinny wiec zawiera¢ m. in. konkluzje tych ustalen w formie adnotacji o kierunkach prowadzenia
pracy socjalnej. W odniesieniu do tego punktu programu kontroli zesp6ét inspektorow wykonat
analize akt 10 losowo wybranych klientow GOPS.

W skontrolowanej probie w zakresie dokumentowania pracy socjalnej zauwazy¢ nalezy, iz
byta ona wpisywana w aktach os6b korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka. Jednak wybrana
proba pokazata, iz w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw pracownicy socjalni nie odnotowywali
w sposob wlasciwy dziatan z zakresu pracy socjalnej. W wywiadach znajdowaty si¢ zapisy, ktorych
nie mozna uzna¢ za pracg socjalng (np.: aktualizacja wywiadu srodowiskowego) badz nie dawaty one
zadnego obrazu tej pracy (np.: pomoc w postaci poradnictwa socjalnego).

Taka lakoniczno$¢ zapisow dotyczacych pracy socjalnej stwierdzono rowniez
w przedtozonych raportach prac socjalnych wygenerowanych z systemu komputerowego POMOST
Std za poszczego6lne lata.

W toku kontroli dokonano losowego sprawdzenia zgodno$ci dat przeprowadzania

wywiadow srodowiskowych w miejscach zamieszkania wnioskodawcow, jak réwniez termindw



wizyt w Srodowisku wskazanych w rejestrze prac socjalnych z zapisami w ewidencji wyjs$¢
pracownikow socjalnych w godzinach stuzbowych.

Analiza wykazata wiele niezgodno$ci w tym zakresie (kazdy z pracownikéw socjalnych
prowadzil osobng ewidencje swoich wyjs¢ stuzbowych, pracownicy nie wpisywali odwiedzanych
srodowisk, a jedynie zaznaczali nazwe miejscowos$ci). Dotychczasowa praktyka zostata zmieniona
przez Kierownika GOPS od poczatku 2016 r. Powstal jeden rejestr wyjs¢ stuzbowych, w ktorym
zaznaczane sg godziny wyjscia, powrotu, miejscowos¢ i wizytowane srodowisko.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS wynika, iz w 3 §rodowiskach w 2014 r. oraz w 24
w 2015 r. byta prowadzona wylgcznie pomoc w formie pracy socjalnej. Z wyjasnien Kierownika
GOPS wynika, iz do wrzesnia 2015r. dziatania takie nie byty dokumentowane, a jedynie odznaczane
w prowadzonych przez pracownikow zeszytach. Od pazdziernika 2015r. Kierownik zobowigzal
pracownikow socjalnych do dokumentowania pracy socjalnej np. w formie odpowiednich notatek
stuzbowych we wszystkich srodowiskach, w ktorych §wiadczona jest wytacznie ta forma pomocy i
wsparcia.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spolecznej w celu wzmocnienia aktywno$ci |
samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobami
korzystajacymi z pomocy.

Zespot inspektorow ustalit, iz w sprawozdaniu MPiPS za 2014 r. GOPS w Brochowie wykazat
sporzadzenie 28 kontraktow socjalnych, natomiast w 2015 r. nie wykazat Zadnego. Z
wyjasnien Kierownika jednostki wynika, iz wszystkie kontrakty socjalne zawarte byty z
beneficjentami  projektu  systemowego ,Re/integracja 0s6b  wykluczonych/zagrozonych
wykluczeniem spotecznym na terenie Gminy Brochow”.

Zespotl kontrolujacy dokonal oceny 3 sporzadzonych w 2014 r. kontraktdw socjalnych.
W ocenie inspektoréw konstrukcja zawartych kontraktow socjalnych jest prawidlowa. Proponowane

dziatania miaty charakter adekwatny do sytuacji.

Oceniajac pozytywnie z nieprawidlowosciami realizacje zadania, Stwierdzono nastepujace

nieprawidlowosci:

1. Od 2010 r. Statut jednostki nie byt aktualizowany, a zawiera m. in. zapisy, z ktorych wynika,
1z obstuge finansowo-ksiggowg Osrodka zapewnia Urzad Gminy w Brochowie, co
jest niezgodne z art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. z
2013r. poz. 885, z p6zn. zm.). W jednostkach sektora publicznego musi by¢ zatrudniony gtowny

ksiggowy. Ponadto z zapisu § 6 Statusu wynika, iz podczas nicobecno$ci Kierownika decyzje



administracyjne wydaje upowazniony przez niego pracownik, co jest niezgodne z
art. 110 ust. 7 i ust. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j.

2. W Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych na lata 2006 — 2016 nie
przedstawiono diagnozy spotecznej Gminy Brochow, jak rowniez nie wskazano szczegdélowo
okresu realizacji poszczegolnych dziatan, nie przewidziano prowadzenia biezacego monitoringu
polegajacego na systematycznej ocenie realizowanych dziatan, a zaplanowana na rok 2010
ewaluacja programu nie powstala. (art. 16 b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej).

3. Pracownicy socjalni nie odnotowywali w sposob wtasciwy dziatan z zakresu pracy socjalnej lub
w wywiadach znajdowaty si¢ zapisy, ktorych nie mozna uznac¢ za prace socjalng (np.:
aktualizacja wywiadu $rodowiskowego), badz nie dawaty one Zzadnego obrazu tej pracy (np.:
pomoc W postaci poradnictwa socjalnego), co narusza zapisy rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. z 2012 r. poz. 712) oraz art.17 ust.1 pkt. 10 i art. 119 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.

4. W Osrodku przy biezacej pracy z klientami (poza projektem systemowym) nie s3
wykorzystywane wszystkie dostepne narz¢dzia do realizacji pracy socjalnej. W 2015 r.
pracownicy socjalni nie prowadzili pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosi Wojt Gminy Brochéw oraz Kierownik

kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Podja¢ dziatania w celu zaktualizowania Statutu tak, by byl on zgodny z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz odzwierciedlat faktycznie realizowane przez Osrodek
zadania.

2. Stosownie do art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych zatrudni¢
z Osrodku osobg na stanowisku gtownego ksiggowego do realizacji zadan okreslonych w
ustawie.

3. Podja¢ dziatania w celu uregulowania kwestii wydawania decyzji administracyjnych podczas
nieobecnosci Kierownika jednostki zgodnie z art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spoleczne;.
Wylacznie wojt/burmistrz/prezydent moze udzieli¢ upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych pracownikowi wskazanemu przez Kierownika Osrodka.

4. Podja¢ starania w celu zapewnienia prawidlowej organizacji pracy Osrodka poprzez zatrudnienie
pracownikow socjalnych zgodnie z normami okre§lonymi w art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy

0 pomocy spoleczne;.



5. Opracowa¢ gminng strategi¢ rozwigzywania probleméw spotecznych na nastepny okres
(po roku 2016), z uwzglednieniem tresci, o ktorych mowa w art. 16 b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Zaleca si¢, by opracowany dokument zawieral: diagnoze spoleczng, mozliwe
i realne cele oraz zadania, szczegdétowe wskazanie okresu realizacji poszczegolnych dziatan,
biezgcy monitoring i ewaluacje.

6. Zwigkszy¢ nadzor nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktora jest jednym z
podstawowych obowigzkoéw pracownika socjalnego — art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.

7. Wykorzystywa¢ w wickszym zakresie dost¢pne narzedzia realizacji pracy socjalnej w formie
kontraktu, zwlaszcza w odniesieniu do os6b pobierajacych zasitki z tytutu bezrobocia.

8. Zwigkszy¢ nadzor nad ewidencja czasu pracy i wyjs¢ pracownikow socjalnych w godzinach
stuzbowych, tak by kazde wyjScie pracownika zostalo odnotowane w ewidencji, natomiast
w aktach klienta znajdowal si¢ dokument potwierdzajacy dziatania pracownika socjalnego
w terenie (wywiad srodowiskowy lub notatka stuzbowa).

Zalecam réwniez wprowadzenie obowigzku numerowania kolejnych dokumentow w kazdym

prowadzonym postgpowaniu administracyjnym, co wynika z powszechnie stosowanej praktyki

prowadzenia postepowania administracyjnego.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze

zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j kto
nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieniginej w wysokosci od 200 do
6 000 zi.
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