OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc |
1. Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie szkolen dla pracownikow Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie z zakresu doskonalenia kompetencji dyspozytorow medycznych oraz oséb
realizujgcych zadania zwigzane z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania dyspozytorni
medycznych wojewddztwa mazowieckiego.

Przedmiotem zamdwienia nie jest impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.z 2022 r. poz. 511).

2. Zamawiajacy przewiduje, ze w szkoleniach w ponizszych terminach bedzie uczestniczyc¢:
e 30-31 maja 2022 r. nie mniej niz 25 oséb, nie wiecej niz 45 oséb, (w tym: do 40
uczestnikéw i do 5 organizatoréw);
e 06-07 czerwca 2022 r. nie mniej niz 25 oséb, nie wiecej niz 45 osoéb, (w tym: do 40
uczestnikéw i do 5 organizatoréw);
e 09-10 czerwca 2022 r. nie mniej niz 25 oséb, nie wiecej niz 45 oséb, (w tym: do 40
uczestnikéw i do 5 organizatoréw);
e 13-14 czerwca 2022 r. nie mniej niz 25 oséb, nie wiecej niz 45 oséb, (w tym: do 40
uczestnikéw i do 5 organizatoréw);
e 20-21 czerwca 2022 r. nie mniej niz 25, oséb nie wiecej niz 45 oséb, (w tym: do 40
uczestnikéw i do 5 organizatoréw).
Zamawiajacy szacuje maksymalng liczbe oséb, tacznie we wszystkich szkoleniach na 200
uczestnikow i 25 organizatorow.
Zamawiajgcy dopuszcza, za zgodg Wykonawcy, zmiane terminu szkolenia. Ostateczny termin
kazdego ze szkolen Zamawiajacy potwierdzi nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
kazdego ze szkolen i przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail).
3. Miejsce realizacji: hotel posiadajgcy kategorie co najmniej 3* zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich
i innych obiektow w ktdrych sq swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2166),
z bezptatnymi miejscami parkingowymi, znajdujgcy sie na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, w odlegtosci nie mniejszej niz 25 km od siedziby urzedu (Plac Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa), liczonej w linii prostej wg serwisu Google Maps. Obiekt nie moze
znajdowac sie w granicach administracyjnych m. st. Warszawy. Z uwagi na charakter
szkolenia hotel musi byé potozony w odlegtosci nie mniejszej niz 1 km od zrédet emitujgcych
zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego, hatasu i ucigzliwego ruchu, od autostrad,
drég ekspresowych i krajowych, tras szybkiego ruchu oraz czynnych toréw kolejowych, itp.
4. Nocleg oraz wyzywienie w tym samym hotelu, w ktérym bedg znajdowaty sie sale
konferencyjne.
5. Uczestnicy szkolenia: Ostateczng liczbe uczestnikdw Zamawiajgcy okresli nie pdzniej niz na
5 dni przed rozpoczeciem kazdego szkolenia.
6. Sale szkoleniowe: cztery klimatyzowane sale konferencyjne wraz z wyposazeniem do
dyspozycji uczestnikdw w godzinach prowadzenia zajec tj.:
e w pierwszym dniu szkolenia od 10.00 do 19.00;
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1)

e oraz w drugim dniu szkolenia w godzinach od 09.00 do 15.30.
Wielkos¢ sal szkoleniowych:

e jedna sala, ktéra pomiesci do 45 0sdb;

e 3sale, ktére pomieszczg do 15 0sdb.

Kazda sala musi posiadac na kazdy dzien szkoleniowy nastepujgce wyposazenie:

e krzesta i stoliki dla uczestnikéw — ustawienie w ksztatcie litery U;

e mozliwos¢ zaciemnienia Sali;

e dostep do Swiatta naturalnego (dziennego);

¢ nagtosnienie;

e mikrofony bezprzewodowe (tacznie 2 szt.);

e rzutnik multimedialny;

e sprzet audiowizualny;

e DVD;

e bezprzewodowy dostep do Internetu (Wi-Fi);

e komputer przenosny umozliwiajgcy odtwarzanie prezentacji Power Point oraz innych
prezentacji w srodowisku MS Office;

e tablica typu flipchart wraz z markerami oraz papierem;

e zaplecze sanitarne w poblizu sali konferencyjnej;

e obstuge techniczng sali w przypadku problemdw lub usterek technicznych.

Nocleg dla maksymalnie 225 osdb:

e zakwaterowanie w pokojach 1-osobowych Ilub 2-osobowych do pojedynczego
wykorzystania jeden nocleg) dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, ktory
dopuszcza zmiane ilosci noclegdw — ostateczng liczbe noclegdw Zamawiajacy okresli nie
pozniej niz na 5 dni przed kazdym szkoleniem i przekaze Wykonawcy droga
elektroniczng (e-mail);

e zakwaterowanie w pokojach w pierwszym dniu od godziny 14.00, rozpoczecie szkolenia
planowane jest od godziny 10.00, dlatego tez Wykonawca zapewni pomieszczenie,
w ktorym uczestnicy szkolenia bedg mogli zostawi¢ swoje bagaze do czasu rozpoczecia
doby hotelowej, wykwaterowanie w drugim dniu do godziny 12.00, zakonczenie
szkolenia planowane jest o godzinie 15.30, dlatego tez Wykonawca zapewni
pomieszczenie, w ktorym uczestnicy szkolenia bedg mogli zostawi¢ bagaze po
wymeldowaniu z pokoi;

e pokoje z tazienkami z petnym weztem sanitarnym.

Wyzywienie dla maksymalnie 225 osdb:
staty serwis kawowy w dniu pierwszym i drugim (dni szkoleniowe) pobytu sktadajacy sie z:

e kawy z ekspresu cisnieniowego z dodatkami typu Smietanka lub mleko do kawy;

e herbaty — 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mietowa) oraz swiezej cytryny
w plasterkach;

e sypkiego cukru w cukiernicach;

e wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 os./min. 0,5 1);

e Swiezych owocéw sezonowych w catosci, min. 3 rodzaje, (1 os./ min. 100 g);

e 100 % sokéw owocowych — 3 rodzaje (1 0s./ min. 200 ml) w dzbankach szklanych;

e mix. réznych ciast (minimum 2 rodzaje, 1 os./min. 150 g) i wybér ciastek (minimum
3 rodzaje, np. ciastka owsiane, pefnoziarniste z suszonymi owocami, bakaliami,
orzechami), w tym jeden rodzaj ciasta/ciastek bezglutenowy, bezmleczny, bezcukrowy.



2) jednego $niadania w formie stotu szwedzkiego (w dniu drugim) sktadajace sie z:

kawy z ekspresu ci$nieniowego z dodatkami typu smietanka lub mleko do kawy;
herbaty — 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mietowa) oraz sSwiezej cytryny
w plasterkach;

sypkiego cukru w cukiernicach;

wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 os./min. 0,5 1);

Swiezych owocdédw sezonowych w catosci, min. 3 rodzaje (1 os./ min. 100 g);

100 % sokéw owocowych — 3 rodzaje (1 0s./ min. 200 ml) w dzbankach szklanych;
satatek — minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g);

pieczywa ciemnego i jasnego, bezglutenowego —tgcznie minimum 150 g na osobe;
mleka z ptatkami kukurydzianymi, owsianymi, zytnimi itp.;

paréwek, frankfurterek, jajecznicy ( 1 os./min. 150 g.);

przystawek zimnych sktadajgcych sie m.in. z: talerza wedlin (minimum 3 rodzaje, w tym:
szynka, kietbasa, pasztet, tgcznie minimum 150 g wedlin na osobe);

wyboru seréw, sktadajacych sie z co najmniej z 4 gatunkdéw - minimum 200 g dla kazdej
osoby;

dzemu, miodu;

Swiezych warzyw, np. ogérki, pomidory, rzodkiewka, satata (1 os./min. 100g).

3) dwa obiady w formie bufetu (w dniu pierwszym i drugim) sktadajace sie z:

2 zup do wyboru;

przystawek do wyboru — (1 os./min. 200 ml/g);

dania gtéwnego na ciepto — minimum 3 rodzaje dan do wyboru - miesne/rybne/danie
maczne np. pierogi (1 0s./min. 150 g);

suréwek — minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g);

minimum 2 rodzajéw dodatkéow do wyboru typu: kasza peczak, jaglana, gryczana, ryz,
warzywa gotowane, ziemniaki zapiekane (1 os./min. 150 g);

deseru minimum 2 rodzaje do wyboru;

kawy z ekspresu cisnieniowego, herbaty, sypkiego cukru w cukiernicach, cytryny

w plasterkach, Smietanki lub mleka do kawy;

napojow bezalkoholowych — sok 100 %, min. 3 rodzaje w dzbankach szklanych, woda
gazowana i niegazowana w butelkach szklanych.

4) jedna kolacja w formie bufetu (w pierwszym dniu szkolenia), sktadajgca sie z:

przystawek zimnych skfadajacych sie m.in. z: talerza wedlin (minimum 3 rodzaje,
w tym szynka, kietbasa, pasztet, tgcznie minimum 150 g wedlin na osobe);

wyboru seréw, sktadajgcych sie z co najmniej z 4 gatunkdw - minimum 200 g dla kazdej
osoby;

pieczywa ciemnego, jasnego i bezglutenowego —tgcznie minimum 150 g na osobe;
dania gtéwnego — porcja dania miesnego lub rybnego dla kazdej osoby (przystawka
ciepta i danie gtéwne dla kazdej osoby) na bazie nastepujgcego rodzaju miesa: do
wyboru wieprzowina z wotowing (np. gulasz miesny), filet z indyka lub podobne oraz
ryba;

warzyw grillowanych, dodatkéw typu ryz, ziemniaki w catosci lub frytki (w ilosci
minimum 200 g na osobe);

warzyw: ogorki kiszone i marynaty w ilosci minimum 200 g na osobe;

deseru (w ilosci minimum 150 g na osobe);

owocow sezonowych swiezych — minimum 3 rodzaje;



e napojow dostepnych podczas kolacji: herbata bez ograniczen (czarna lub zielona, lub
owocowa do wyboru), kawa bez ograniczen wraz z dodatkami (mleko, cukier,
$mietanka), woda mineralna i soki owocowe do wyboru w co najmniej 2 rodzajach
smakowych, dostepne przynajmniej 0,3 | na osobe.

Godziny wszystkich positkdw Zamawiajgcy okresli nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem
poszczegdlnych szkolen i przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail). Na kazdy dzien
szkolenia musi by¢ przygotowane inne menu. Wykonawca zapewni niezbedng zastawe szklang
lub porcelanowag oraz niezbedne sztuce metalowe w liczbie co najmniej odpowiadajacej liczbie
uczestnikdw podczas kazdego positku. Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia sztuécéw oraz
naczyn jednorazowych. Wykonawca musi zapewnic obstuge kelnerskg oraz porzadek i czystosé
w trakcie catego szkolenia. Wszystkie positki muszg byé przygotowane ze swiezych produktéw
oraz przygotowane w dniu podania.

9. Zakres merytoryczny szkolen

. ] Maksymalna liczba
Liczba godzin uczestnikow
Godzina Tytut dydaktycznych
(1 godz. = 45 min.) | 8fUPa | grupa | grupa | grupa
A B C D
Dzien 1
10:30-12-00 Pacjent pediatryczny w zgtoszeniach 5 20
alarmowych
Skuteczna komunikacja w pracy 10 10 X X
dyspozytora medycznego
12:00-19:00 Obstuga zgtoszen wptywajacych do 6
. dyfpozy’.tornl med.yczr?ych w _ X X 10 10
wojewoddztwie mazowieckim — studia
przypadku
Dzien 2
Skuteczna komunikacja w pracy
1 1
dyspozytora medycznego X X 0 0
09:00-15:30 Obstuga zgtoszen wptywajacych do 6
. dy?pozy'Fornl med.ycerych w . 10 10 X X
wojewddztwie mazowieckim — studia
przypadku

1) Pacjent pediatryczny w zgtoszeniach alarmowych

Cel: Pogtebienie i aktualizacja wiedzy z zakresu postepowania z pacjentem pediatrycznym
w trakcie kontaktu telefonicznego podczas obstugi zgtoszernn alarmowych. Doskonalenie
umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji zadysponowaniu lub odmowie
zadysponowania ZRM. Przekazywanie wytycznych i instrukcji odnosnie udzielania pierwszej
pomocy.

Szczegotowe zagadnienia:

— Padaczka a drgawki gorgczkowe u dziecka — rdznicowanie w pracy dyspozytora
medycznego;

— Farmakologia — co mozna zlecié¢ do podania przez telefon?;

— Zatrucia;



— Bole brzucha — réznicowanie;
— Zapalenie krtani — réznicowanie, stan nagty;
— Inne — propozycja Wykonawcy.

Forma szkolenia: wykfad, prezentacja multimedialna, dyskusja, inne — propozycja Wykonawcy
Czas szkolenia: 2 godziny dydaktyczne

Liczba wyktadowcow: 2

Liczba oséb w grupie: do 40 oséb

Wymagania dotyczgce prowadzacych szkolenie: lekarz pediatra posiadajagcy co najmniej
3-letnie doswiadczenie w zawodzie oraz minimum roczne dos$wiadczenie zawodowe w pracy
w szpitalnym oddziale ratunkowym w okresie ostatnich 5 lat oraz w prowadzeniu szkolen.

2) Skuteczna komunikacja w pracy dyspozytora medycznego

Cel: Doskonalenie umiejetnosci komunikacji z klientem zewnetrznym (zgtaszajacym

telefonicznie zdarzenie na numer alarmowy) oraz z pozostatymi cztonkami zespotu

w kontekscie nastepujacych zagadnien:

— umiejetnos¢ przeprowadzenia wywiadu zgodnie z wytycznymi oraz algorytmem zbierania
wywiadu medycznego (na podstawie art. 27 ust. 6 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
0 Paristwowym Ratownictwie Medycznym Dz.U. z 2021 r. poz. 2053 z pdzn. zm.) w trakcie
kontaktu z klientem trudnym, konfliktowym i niewspétpracujgcym lub matoletnim;

— umiejetnos¢ kontrolowania emocji i prowadzenia rozmowy zgodnie z zasadami kultury
osobistej jako sposobu efektywnego uzyskania celu jakim jest wtasciwie zebrany wywiad
i zwigzana z nim decyzja o dalszym postepowaniu;

— umiejetnosci postepowania z klientem trudnym, konfliktowym i niewspotpracujgcym oraz
sposoby redukowania stresu z tym zwigzanego, jak rowniez obcigzenia psychicznego
zwigzanego z przyjmowaniem zgtoszen w sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zycia
i zdrowia;

— doskonalenie wspdtpracy w zespole, wspdélne motywowanie sie i przestrzeganie
wytycznych jako narzedzi do osiggniecia celu, jakim jest bezpieczenstwo zaréwno oséb
ktorych dotyczg zgtoszenia alarmowe, jak i 0sdb przyjmujacych zgtoszenia;

— dazenie do osiggniecia maksymalnego efektu — precyzyjnego, sprawnego i wtasciwego
zebrania wywiadu i przekazania zalecen — poprzez wyeliminowanie nieprawidtowosci
w komunikacji oraz sprawne rozwigzywanie potencjalnych konfliktéw, jako najprostsze;j
drogi do osiggniecia celu.

Szczegotowe zagadnienia:

— Techniki skutecznej komunikacji i sposoby eliminacji najczestszych btedow
komunikacyjnych;

— Techniki prowadzenia rozmoéw z trudnymi klientami (klient chory, niepetnosprawny,
zestresowany, chory psychicznie, odurzony, matoletni);

— Metody radzenia sobie ze stresem w kontakcie z trudnym klientem;

— Sposoby kontroli wtasnych emocji i wptywania na emocje drugiej strony;

— Sposoby rozwijania kompetencji zwigzanych z wspdtpracg w grupie i wspdlnym osigganiu
celéw;

— Inne — propozycja Wykonawcy.



Forma szkolenia: wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej — do 30%, ¢wiczenia,
praca w grupach, studium przypadku i scenki, dyskusja (inne — propozycja Wykonawcy)
co najmniej 70%.

Czas szkolenia: 6 godzin dydaktycznych (1 grupa), 2 grupy pierwszego dnia i 2 grupy drugiego
dnia szkolenia —tgcznie w trakcie jednego szkolenia 24 godziny dydaktyczne.

Liczba 0séb w grupie: do 10 0sdb — 2 grupy pierwszego dnia i 2 grupy drugiego dnia szkolenia
—1tacznie do 40 oséb.

Liczba wyktadowcéw: 2 (po 1 na grupe — pierwszego i drugiego dnia)

Wymagania dotyczagce prowadzacych szkolenie: psycholog z minimum 3-letnim
doswiadczeniem zawodowym oraz co najmniej rocznym doswiadczeniem w prowadzeniu
szkolen w obszarze komunikacji z trudnym klientem oraz pracy w zespole.

Wymagania pozadane: posiadanie doswiadczenia w prowadzeniu szkolen w powyzszym
zakresie w sektorze ochrony zdrowia.

3) Obstuga zgtoszen wptywajacych do dyspozytorni medycznych w wojewddztwie
mazowieckim - studia przypadku

Cel: Zwiekszenie swiadomosci dyspozytoréw w zakresie btedéw w komunikacji z rozmdweca,

poprawa efektywnos$é w dziataniu i zredukowanie negatywnych nawykéw i zachowan oraz

utrwalenie zasad wynikajgcych z algorytmu zbierania wywiadu medycznego.

Szczegotowe zagadnienia:

— Odstuchiwanie przygotowanych przez zmawiajgcego nagran (materiat dostarczy
Zamawiajgcy).

— Analiza odstuchanego materiatu wraz z oceng postepowania dyspozytora medycznego
w Swietle zapiséw z algorytmu zbierania wywiadu medycznego.

Forma szkolenia: cze$¢ merytoryczna: éwiczenia, praca w grupach, studium przypadku

i scenki, dyskusja, (inne — propozycja Wykonawcy) — 100 %.

Czas szkolenia: 6 godzin dydaktycznych (1 grupa), 2 grupy pierwszego dnia i 2 grupy drugiego

dnia szkolenia —facznie w trakcie jednego szkolenia 24 godziny dydaktyczne.

Liczba oséb w grupie: do 10 osdb — 2 grupy pierwszego dnia i 2 grupy drugiego dnia szkolenia

—tacznie do 40 oséb.

Liczba wyktadowcow: 2 (po 1 na grupe — pierwszego i drugiego dnia).

Wymagania dotyczace prowadzacych szkolenie: ratownik medyczny lub pielegniarka

systemu PRM posiadajgcy minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w pracy na stanowisku

dyspozytora medycznego oraz roczne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen.

UWAGA: wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wyktadowcédw oraz zapewnienia im
zakwaterowania i wyzywienia w takim samym zakresie jak uczestnikom szkolenia.

10. Obowigzki Wykonawcy:

— Nie pdézniej niz w ciggu 10 dni od dnia zawarcia umowy Zamawiajacy wraz z Wykonawca
dostosujg scenariusze oraz przekazane materiaty (prezentacje multimedialne oraz wszelkie
materiaty dydaktyczne/szkoleniowe, ¢éwiczenia praktyczne) do wymagan poszczegdlnych
szkolen.

Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezptatnego wprowadzania modyfikacji

przestanych materiatéow przed ostateczng akceptacja.

— Realizacja szkolenia musi by¢ zgodna z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
scenariuszem.



— Zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanych wyktadowcow (przedtozenie kopii
dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje i doswiadczenie oraz podpisanego przez
wyktadowce zaproponowanego przez wykonawce, oswiadczenia o wyrazeniu zgody przez
wyktadowce na realizacje szkolenia).

— Przygotowanie i przestanie koficowych wersji prezentacji multimedialnych oraz wszelkich
materiatdbw  dydaktycznych/szkoleniowych, ¢wiczern praktycznych do  akceptacji
Zamawiajgcego drogg elektroniczng nie pdzniej, niz 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia
W pierwszym terminie.

— Przygotowanie i dostarczenie materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia w formie papierowej oraz elektronicznej nosniku (CD lub dysk USB) dla
Zamawiajgcego.

— Zapewnienie kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatéw do notowania (notatnik formatu
A5, min. 30-kartkowy, klejony od géry oraz dtugopis z metalowym korpusem w kolorze
czarnym).

— Zapewnienie certyfikatéw ukonczenia szkolenia dla uczestnikéw. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu certyfikaty uczestnikow w formie papierowej wraz z catoscig dokumentacji
poszkoleniowe]. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu wzér certyfikatu do akceptacji,
nie pdzniej niz 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym terminie.

Czesc ll:

1. Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie szkolen dla pracownikéw Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie z zakresu doskonalenia kompetencji gtéwnych dyspozytorow medycznych,
zastepcow Gtéwnych dyspozytoréw medycznych oraz oséb realizujgcych zadania zwigzane
z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania dyspozytorni medycznych wojewddztwa
mazowieckiego.

Przedmiotem zamoéwienia nie jest impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.z 2022 r. poz. 511).

2. Zamawiajacy przewiduje, ze w szkoleniach w ponizszych terminach bedzie uczestniczy¢:
e 02-03 czerwca 2022 r. nie mniej niz 15 oséb, nie wiecej niz 25 oséb (w tym: do 20
uczestnikdw i do 5 organizatoréw);
e 28-29 czerwca 2022 r. nie mniej niz 15 oséb, nie wiecej niz 25 oséb (w tym: do 20
uczestnikéw i do 5 organizatoréw).
Zamawiajacy szacuje maksymalng liczbe osdéb, tacznie we wszystkich szkoleniach na 40
uczestnikow i 10 organizatorow.
Zamawiajgcy dopuszcza, za zgodg Wykonawcy, zmiane terminu szkolenia. Ostateczny termin
kazdego ze szkolen Zamawiajacy potwierdzi nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem
kazdego ze szkolen i przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail).
3. Miejsce realizacji: hotel posiadajacy kategorie co najmniej 3* zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich
i innych obiektow w ktdrych sq swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2166),
z bezptatnymi miejscami parkingowymi, znajdujgcy sie na terenie wojewddztwa


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknrzhazts

mazowieckiego, w odlegtosci nie mniejszej niz 25 km od siedziby urzedu (Plac Bankowy 3/5,
00-950 Warszawa), liczonej w linii prostej wg serwisu Google Maps. Obiekt nie moze
znajdowac sie w granicach administracyjnych m. st. Warszawy. Z uwagi na charakter szkolenia
hotel musi by¢ potozony w odlegtosci nie mniejszej niz 1 km od zrédet emitujgcych
zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego, hatasu i ucigzliwego ruchu, od autostrad, drog
ekspresowych i krajowych, tras szybkiego ruchu oraz czynnych toréw kolejowych, itp.

4. Nocleg oraz wyzywienie w tym samym hotelu, w ktérym bedzie znajdowata sie sala
konferencyjna.

5. Uczestnicy szkolenia: Ostateczng liczbe uczestnikdéw Zamawiajgcy okresli nie pdzniej niz na
5 dni przed rozpoczeciem kazdego szkolenia.

6. Sala szkoleniowa: klimatyzowana sala konferencyjna, ktéra pomiesci do 30 osdb,
wraz z wyposazeniem do dyspozycji uczestnikdéw w godzinach prowadzenia zajec tj.:

e w pierwszym dniu szkolenia od 11.00 do 19.00;

e oraz w drugim dniu szkolenia w godzinach od 10.00 do 13.00.

Sala musi posiada¢ na kazdy dzien szkoleniowy nastepujgce wyposazenie:

e krzesta i stoliki dla uczestnikéw — ustawienie w ksztatcie litery U;

e mozliwos¢ zaciemnienia Sali;

e dostep do Swiatta naturalnego (dziennego);

¢ nagtosnienie;

e mikrofony bezprzewodowe (facznie 5 szt.);

e rzutnik multimedialny;

e sprzet audiowizualny;

e DVD;

e bezprzewodowy dostep do Internetu (Wi-Fi) o przepustowosci umozliwiajacej
przeprowadzenie w drugim dniu szkolenia spotkania online z ordynatorami
szpitalnych oddziatéw ratunkowych wojewddztwa mazowieckiego (okoto 30) oraz
mozliwos¢ podtaczenia do internetu za pomoca kabla (RJ-45);

e komputer przenosny umozliwiajgcy odtwarzanie prezentacji Power Point oraz innych
prezentacji w srodowisku MS Office;

e tablica typu flipchart wraz z markerami oraz papierem;

e zaplecze sanitarne w poblizu sali konferencyjnej;

e obstuge techniczng sali w przypadku probleméw lub usterek technicznych.

7. Nocleg dla maksymalnie 50 osdb:

e zakwaterowanie w pokojach 1-osobowych Ilub 2-osobowych do pojedynczego
wykorzystania jeden nocleg) dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, ktory
dopuszcza zmiane ilosci noclegdw — ostateczng liczbe noclegdw Zamawiajgcy okresli nie
pozniej niz na 5 dni przed kazdym szkoleniem i przekaze Wykonawcy droga
elektroniczna (e-mail);

e zakwaterowanie w pokojach w pierwszym dniu od godziny 14.00, rozpoczecie szkolenia
planowane jest od godziny 11.00, dlatego tez Wykonawca zapewni pomieszczenie,
w ktdrym uczestnicy szkolenia bedg mogli zostawi¢ swoje bagaze do czasu rozpoczecia
doby hotelowej, wykwaterowanie w drugim dniu do godziny 12.00, zakoriczenie
szkolenia planowane jest o godzinie 13.00, dlatego tez Wykonawca zapewni
pomieszczenie, w ktorym uczestnicy szkolenia bedg mogli zostawi¢ bagaze po
wymeldowaniu z pokoi;

e pokoje z tazienkami z petnym weztem sanitarnym.

8. Wyzywienie dla maksymalnie 50 osob:



5) staty serwis kawowy w dniu pierwszym i drugim (dni szkoleniowe) pobytu sktadajacy sie z:

kawy z ekspresu ci$nieniowego z dodatkami typu smietanka lub mleko do kawy;
herbaty — 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mietowa) oraz Swiezej cytryny

w plasterkach;

sypkiego cukru w cukiernicach;

wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 os./min. 0,5 1);

Swiezych owocdédw sezonowych w catosci, min. 3 rodzaje, (1 os./ min. 100 g);

100 % sokéw owocowych — 3 rodzaje (1 0s./ min. 200 ml) w dzbankach szklanych;

mix. réznych ciast (minimum 2 rodzaje, 1 os./min. 150 g) i wybor ciastek (minimum
3 rodzaje, np. ciastka owsiane, pefnoziarniste z suszonymi owocami, bakaliami,
orzechami), w tym jeden rodzaj ciasta/ciastek bezglutenowy, bezmleczny, bezcukrowy;

6) jednego Sniadania w formie stotu szwedzkiego (w dniu drugim) sktadajace sie z:

kawy z ekspresu ci$nieniowego z dodatkami typu smietanka lub mleko do kawy;
herbaty — 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mietowa) oraz sSwiezej cytryny
w plasterkach;

sypkiego cukru w cukiernicach;

wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w butelkach (1 os./min. 0,5 1);

Swiezych owocdw sezonowych w catosci, min. 3 rodzaje (1 os./ min. 100 g);

100 % sokéw owocowych — 3 rodzaje (1 0s./ min. 200 ml) w dzbankach szklanych;
satatek — minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g);

pieczywa ciemnego i jasnego, bezglutenowego —tgcznie minimum 150 g na osobe;
mleka z ptatkami kukurydzianymi, owsianymi, zytnimi itp.;

paréwek, frankfurterek, jajecznicy ( 1 os./min. 150 g.);

przystawek zimnych sktadajacych sie m.in. z: talerza wedlin (minimum 3 rodzaje, w tym:
szynka, kietbasa, pasztet, tgcznie minimum 150 g wedlin na osobe);

wyboru seréw, sktadajacych sie z co najmniej z 4 gatunkdéw - minimum 200 g dla kazdej
osoby;

dzemu, miodu;

Swiezych warzyw, np. ogérki, pomidory, rzodkiewka, satata (1 os./min. 100g).

7) dwa obiady w formie bufetu (w dniu pierwszym i drugim) sktadajace sie z:

2 zup do wyboru;

przystawek do wyboru — (1 os./min. 200 ml/g);

dania gtéwnego na ciepto — minimum 3 rodzaje dan do wyboru - miesne/rybne/danie
maczne np. pierogi (1 0s./min. 150 g);

suréwek — minimum 2 rodzaje do wyboru (1 os./min. 150 g);

minimum 2 rodzajéw dodatkow do wyboru typu: kasza peczak, jaglana, gryczana, ryz,
warzywa gotowane, ziemniaki zapiekane (1 os./min. 150 g);

deseru minimum 2 rodzaje do wyboru;

kawy z ekspresu cisnieniowego, herbaty, sypkiego cukru w cukiernicach, cytryny w
plasterkach, smietanki lub mleka do kawy;

napojow bezalkoholowych — sok 100 %, min. 3 rodzaje w dzbankach szklanych, woda
gazowana i niegazowana w butelkach szklanych.

8) jedna kolacja w formie bufetu (w pierwszym dniu szkolenia), sktadajaca sie z:

przystawek zimnych sktadajgcych sie m.in. z: talerza wedlin (minimum 3 rodzaje,
w tym szynka, kietbasa, pasztet, tgcznie minimum 150 g wedlin na osobe);



wyboru serdw, sktadajgcych sie z co najmniej z 4 gatunkdw - minimum 200 g dla kazdej
osoby;

pieczywa ciemnego, jasnego i bezglutenowego —tgcznie minimum 150 g na osobe;
dania gtéwnego — porcja dania miesnego lub rybnego dla kazdej osoby (przystawka
ciepta i danie gtowne dla kazdej osoby) na bazie nastepujgcego rodzaju miesa: do
wyboru wieprzowina z wotowing (np. gulasz miesny), filet z indyka lub podobne oraz
ryba;

warzyw grillowanych, dodatkéw typu ryz, ziemniaki w catosci lub frytki (w ilosci
minimum 200 g na osobe);

warzyw: ogorki kiszone i marynaty w ilosci minimum 200 g na osobe;

deseru (w ilosci minimum 150 g na osobe);

owocow sezonowych swiezych — minimum 3 rodzaje;

napojow dostepnych podczas kolacji: herbata bez ograniczen (czarna lub zielona, lub
owocowa do wyboru), kawa bez ograniczen wraz z dodatkami (mleko, cukier,
$Smietanka), woda mineralna i soki owocowe do wyboru w co najmniej 2 rodzajach
smakowych, dostepne przynajmniej 0,3 | na osobe.

Godziny wszystkich positkdw Zamawiajgcy okresli nie pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem
poszczegdlnych szkolenia i przekaze Wykonawcy droga elektroniczng (e-mail). Na kazdy dzien
szkolenia musi by¢ przygotowane inne menu. Wykonawca zapewni niezbedng zastawe szklang
lub porcelanowag oraz niezbedne sztuce metalowe w liczbie co najmniej odpowiadajace;j liczbie
uczestnikdw podczas kazdego positku. Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia sztuécOdw oraz
naczyn jednorazowych. Wykonawca musi zapewnic obstuge kelnerskg oraz porzadek i czystosé
w trakcie catego szkolenia. Wszystkie positki muszg byé przygotowane ze swiezych produktéw
oraz przygotowane w dniu podania.

9. Zakres tematyczny szkolenia
Liczba godzin .
Mak: Ina I,
Godzina Tytut dydaktycznych ausc}z' Z:n’;:éxz‘m
(1 godz. = 45 min.)
Dzien 1
11:00-19-00 Skuteczna wspétpraca i zarzadzanie 6 20
zespotem
Dzien 2
Wideokonferencja z ordynatorami
10:00-13:00 szpitalnych oddziatéw ratunkowych 3 20
w wojewddztwie mazowieckim

Skuteczna wspotpraca i zarzadzanie zespotem

Cel:

Doskonalenie umiejetnosci GDM i zastepcéw GDM w zakresie zarzadzania praca

dyspozytorow medycznych przyjmujgcych i wysytajgcych oraz egzekwowania realizacji zadan
zgodnie z wytycznymi i wyznaczonymi celami.

Szczegotowe zagadnienia:

— komunikacja w zespole — usprawnienie procesu i wyeliminowanie podstawowych btedow;




— umiejetnos¢ koordynowania realizacji zadan i rwnomiernego obcigzania pracg cztonkow
zespotu;

— budowanie srodowiska skoncentrowanego na realizacji celu oraz sprawnym rozwigzywaniu
konfliktow;

— metody usprawnienia komunikacji z trudnym klientem (reprezentowanym przez personel
podmiotdw leczniczych, w szczegdlnosci szpitalnych oddziatéw ratunkowych) oraz sposoby
radzenia sobie ze stresem wynikajgcych z tych sytuacji;

— Inne — propozycja Wykonawcy.

Forma szkolenia: wyktad z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej — do 30%, ¢wiczenia
i testy pozwalajace zweryfikowaé umiejetnosci kierownicze uczestnikdw, praca w grupach,
studium przypadku i scenki, dyskusja (inne — propozycja Wykonawcy) co najmniej 70%.

Czas szkolenia: 6 godzin dydaktycznych

Liczba oséb w grupie: do 20 oséb

Liczba wyktadowcow: 2

Wymagania dotyczace prowadzacych szkolenie: psycholog z minimum 3-letnim
doswiadczeniem zawodowym oraz co najmniej rocznym doswiadczeniem w prowadzeniu
szkolen w obszarze komunikacji z trudnym klientem oraz wspodtpracy w zespole.

Wymagania pozadane: posiadanie doswiadczenia w prowadzeniu szkolen w powyzszym
zakresie w sektorze ochrony zdrowia.

10. Obowiazki Wykonawcy:

— Nie pdézniej niz w ciggu 10 dni od dnia zawarcia umowy Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg
dostosujg scenariusze oraz przekazane materiaty (prezentacje multimedialne oraz wszelkie
materiaty dydaktyczne/szkoleniowe, ¢éwiczenia praktyczne) do wymagan poszczegdlnych
szkolen.

Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezptatnego wprowadzania modyfikacji

przestanych materiatéw przed ostateczng akceptacja.

— Realizacja szkolenia musi by¢ zgodna z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
scenariuszem.

— Zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanych wyktadowcédw (przedtozenie kopii
dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje i doswiadczenie oraz podpisanego przez
wyktadowce zaproponowanego przez wykonawce, oswiadczenia o wyrazeniu zgody przez
wyktadowce na realizacje szkolenia).

— Przygotowanie i przestanie koficowych wersji prezentacji multimedialnych oraz wszelkich
materiatdw  dydaktycznych/szkoleniowych, ¢wiczen praktycznych do  akceptacji
Zamawiajgcego drogg elektroniczng nie pdzniej, niz 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia
W pierwszym terminie.

— Przygotowanie i dostarczenie materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw
szkolenia w formie papierowej oraz elektronicznej nosniku (CD lub dysk USB) dla
Zamawiajgcego.

— Zapewnienie kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatéw do notowania (notatnik formatu
A5, min. 30-kartkowy, klejony od gdéry oraz dtugopis z metalowym korpusem w kolorze
czarnym).

— Zapewnienie certyfikatow ukoniczenia szkolenia dla uczestnikow. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu certyfikaty uczestnikdw w formie papierowej wraz z catoscig dokumentacji



poszkoleniowej. Wykonawca przesle Zamawiajagcemu wzdr certyfikatu do akceptacji,
nie pozniej niz 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym terminie.



