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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z pdzn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola dorazna w zaktadzie leczniczym pn. Ztota Jesien Kietczewski — Zaktad Opiekunczy
(dalej Zaktad Opiekunczy), mieszczacym sie przy ul. Nowodworskiej 99 w tajskach.

Tematyka kontroli obejmowata zgodnos¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajagcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczegétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 4 maja 2022 r., przekazuje Panu niniejsze wystgpienie

pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w Zaktadzie Opiekuficzym udzielane byly sSwiadczenia
zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarska, rehabilitacje i zapewnienie wyzywienia
odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta. Swiadczenia medyczne realizowane byty na podstawie
uméw cywilnoprawnych zawartych z pacjentami. Kontrolowana placowka dysponowata
55 tézkami - jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego. Warunki bytowe
pacjentéw byty dobre, a pomieszczenia placéwki utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan

sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli nie budzit zastrzezen.



Podmiot posiadat zawartg umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie
z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

W dniach prowadzenia kontroli w Zaktadzie OpiekuAczym przebywato 44 pacjentow
— 29 kobiet i 15 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placéwki byty giéwnie osoby,
u ktérych zdiagnozowano chorobe niedokrwienng serca, chorobe Alzheimera, cukrzyce, chorobe
Parkinsona, zwyrodnienie stawoéw, ztamanie szyjki kosci udowej, wymagajace statej opieki,
pielegnacji i rehabilitacji ze wzgledu na stan zdrowia oraz leczenie objawowe. Samodzielnie
funkcjonowato 14 pacjentéw. Okresowej pomocy kadry medycznej wymagato 29 pensjonariuszy
poruszajgcych sie przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego, a statej opieki i kompleksowej
pielegnacji potrzebowat 1 pacjent lezacy.

Podopieczni Zaktadu Opiekuiczego mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskie;j.
Swiadczenia realizowane byty przez lekarza — specjaliste medycyny rodzinnej, ktéry posiadat
jednoczesnie specjalizacje w dziedzinie pediatrii. Pacjenci mieli réwniez mozliwos¢ korzystania
ze S$wiadczen lekarza — specjalisty medycyny rodzinnej na podstawie deklaracji ztozonych
do lekarza POZ.

Swiadczenia pielegniarskie udzielane byly przez 1 pielegniarke, ktéra posiadata kurs
z pierwszej pomocy. Opieka pielegniarska zabezpieczana byta co drugi dzien po 11 godzin
(7% — 18%) lub dyzury catodobowe (7°° — 7%°). Na podstawie grafikdow dyzurdw pielegniarskich
sporzgdzonych na luty i marzec 2022 r. ustalono, ze opieka pielegniarska zapewniona byta
co drugi dzien i w godzinach nocnych 4 razy w miesigcu.

Opieke nad pacjentami sprawowat réwniez personel pomocniczy, tj. 2 opiekunki medyczne,
8 opiekunek nad osobami starszymi oraz 2 salowe w ramach 12 godzinnych dyzuréw dziennych
w godzinach 7%-19% | nocnych w godzinach 199°-7%, Kazdorazowo opieke zabezpieczaty
2 lub 3 opiekunki, a 2 na dyzurze nocnym.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez jednego fizjoterapeute, ktéry
byt magistrem fizjoterapii i 1 terapeute zajeciowego. Rehabilitacja prowadzona byta w zaleznosci
od stanu pacjentow — na sali rehabilitacyjnej bgdz przy tézku pacjenta.

Wyzywienie pacjentéw uwzgledniato diete lekkostrawng, bezmleczng, cukrzycowa
i miksowang, a okazany miesieczny jadtospis sporzadzony byt przez dietetyka placowki
i zatwierdzony przez lekarza na okres dwdéch tygodni.

W Zaktadzie Opiekuiczym prowadzone byty dziatania w zakresie promocji zdrowia,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien dotyczgcych zdrowego stylu zycia, prawidiowego

odzywiania, higieny osobistej oraz zapobiegania odlezynom.



W trakcie czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano w placowce negatywnych zjawisk
wynikajgcych z niestosownego zachowania sie pacjentow i personelu. Na podstawie
przeprowadzonej Ankiety satysfakcji pacjenta z pobytu w Zakfadzie Opiekuriczym ustalono,
ze pensjonariuszy odwiedzaty osoby bliskie. Pacjenci pozytywnie wypowiadali sie na temat pracy
i zachowania personelu udzielajgcego swiadczern zdrowotnych oraz chwalili jakos¢ positkdw.
Jedna osoba stwierdzita, ze jest zbyt mato opiekunek oraz zdaniem ankietowanej nie wszystkie
opiekunki sg sympatyczne i mite.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionego lekarza i pielegniarki. Zaktad Opiekuniczy
dysponowat dokumentacjg potwierdzajgcg sprawnos¢ techniczng aparatury i sprzetu medycznego
wykorzystywanego przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, do ktérej posiadania i okazania
organowi kontroli podmiot jest zobowigzany na podstawie art. 90 ust. 6, 7 i 9 ustawy z dnia
20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1565).

Na  potrzeby placéwki zapewniono pomieszczenie  specjalnie  przeznaczone
na przechowywanie zwiok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu
a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajagce godnos¢ nalezng zmartemu, zgodnie
z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu
postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne
i catodobowe sSwiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta
(Dz. U. z 2012 r. poz. 420). W kontrolowanej placowce umieszczono informacje o prawach
pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849, z pdin. zm.).
Dokumentacja zbiorcza przechowywana byta zgodnie z zasadami ustalonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (dalej rozporzagdzenie w sprawie rodzajow, zakresu

i wzorow dokumentacji medycznej — Dz. U. z 2020 r. poz. 666, z pézn. zm.).

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niezapewnienie pacjentom Zaktadu Opiekunczego catodobowej opieki pielegniarskiej,
co stanowi naruszenie art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Ustalono,
ze w lutym 2022 r. nie zabezpieczono ciggtosci opieki pielegniarskiej w postaci 14 dyzuréw
catodobowych i 10 dyzuréw nocnych w godz. od 18° do 7%. Ponadto dyzury trwaty co drugi

dziern tj. 10 dyzuréw dziennych w godzinach od 7°° do 18% oraz 4 dyzury dobowe



4.

w godz. 7% - 79, W miesigcu marcu 2022 r. pielegniarka zabezpieczyta 12 dyzuréw dziennych
od 7% do 18% oraz 4 dyzury catodobowe w godz. 7% - 7%, Nie zabezpieczono $wiadczen
pielegniarskich w postaci 15 dyzuréw catodobowych i 12 dyzurédw nocnych
w godz. od 18% do 7%,

W Ksiedze Rejestrowej podmiot leczniczy nie zgtosit do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalnos$¢ leczniczg zmiany adresu strony internetowej, co jest niezgodne z art. 107 ust. 1
ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

Dnia 4 maja 2022 r. wptyneto pismo do Woydziatu Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego z informacja o zrealizowaniu ww. zalecenia. W zwigzku z powyzszym
odstepuje sie od sformutowania zalecenia pokontrolnego.

Nieprowadzenie indywidualnej dokumentacji medycznej w postaci Historii choroby,
co jest niezgodne z § 13 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej. Dokumentacja indywidualna pacjenta byta prowadzona
i przechowywana w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
w Jabtonnie.

Dnia 22 kwietnia 2022 r. wptyneto pismo do Wydziatu Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego z informacja o zrealizowaniu ww. zalecenia. W zwigzku z powyzszym
odstepuje sie od sformutowania zalecenia pokontrolnego.

Nieprawidtowe prowadzenie zbiorczej dokumentacji medyczne;j:

a) Wykaz gtdwny przyjec i wypisow nie zawierat:

— numeru kolejnego pacjenta w wykazie,

— godziny i minuty przyjecia pacjenta,

— rozpoznania wstepnego,

— rozpoznania przy wypisie,

— daty wypisu, a w przypadku zgonu pacjenta - daty zgonu,

— w przypadku zgonu - przyczyny zgonu, z podaniem ich numerdw statystycznych,
wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
Rewizja Dziesiata,

co jest niezgodne z § 23 pkt 1, 2, 5, 6, 8 i 9 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw, zakresu

i wzoréw dokumentacji medycznej,

b) Wykaz Zabiegdw nie zawierat:

— numeru kolejnego pacjenta w wykazie,



— numeru PESEL pacjenta,

— imienia i nazwiska lekarza zlecajgcego zabieg, a w przypadku gdy zlecajacym jest inny
podmiot - takze nazwe tego podmiotu,

— oznaczenia lekarza lub innej osoby uprawnionej do udzielania swiadczen zdrowotnych
wykonujgcej zabieg,

co jest niezgodne z § 29 pkt 1, 3, 4 i 6 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw, zakresu

i wzoréw dokumentacji medycznej,

c) Wykaz raportow pielegniarskich nie zawierat oznaczenia pielegniarki dokonujgcej

wpisu, co stanowi naruszenie § 27 rozporzadzenia w sprawie rodzajéw, zakresu

i wzorow dokumentacji medyczne;j.

Przedstawiajac powyisze ustalenia, zobowigzuje Pana do podjecia dziatan majgcych
na celu wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci,
a w szczegolnosci do:

1. Zapewnienia pacjentom Zaktadu Opiekunczego catodobowych s$wiadczen pielegniarskich,
zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

2. Prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z zasadami ustalonymi w rozporzadzeniu
w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej, w szczegdlnosci

dokumentacja zbiorcza — informacje zawarte w punkcie 4. wystgpienia pokontrolnego.

Zalecenie okreslone w punkcie 1. nalezy zrealizowaé¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania
wystgpienia.
Zalecenie okreslone w punkcie 2. nalezy zrealizowaé¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania

wystgpienia.

Jednoczesnie zobowigzuje Pana do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,

z powotaniem znaku pisma WK-V.9612.1.47.2022, o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda

Dyrektor Wydziatu Kontroli



