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Modernizacja, rozwdj i opieka serwisowa systemu Papirus SQL
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1 Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga ,Modernizacji, rozwoju i opieki serwisowej Systemu Papirus SQL”,

ktory stanowi zintegrowany system informatyczny wspomagajacy zarzgdzanie Urzedem.

Ustuga obejmuje nastepujgce obszary dziatalnosci w zakresie rozwoju i modernizacji, przypisane do

Obszaréw gtéwnych:

Obszar |

rozwoj:

Obszar |l

Finanse i Ksiggowosc¢ (w zakresie Dysponenta | i niezbedna integracja z Dysponentem |IIl);
Sprawozdawczos$¢ (w zakresie Dysponenta | i niezbedna integracja z Dysponentem ll1);
Informacja Zarzgdcza - analizy, raporty, zestawienia w zakresie Obszaru | (w zakresie

Dysponenta | i niezbedna integracja z Dysponentem ll1);

rozwoj i modernizacja:

Obszar llI

Finanse i Ksiegowos¢ (w zakresie Dysponenta Il stopnia);

Sprawozdawczos$¢ (w zakresie Dysponenta Il stopnia);

Informacja Zarzgdcza - analizy, raporty, zestawienia w zakresie Obszaru Il (w zakresie
Dysponenta Il stopnia);

Budzetowanie (w zakresie Dysponenta | i Dysponenta Ill);

rozwoj i modernizacja:

Obszar IV

Kadry;

Ptace;

Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi;

Portal Pracownika i Kierownika;

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych;

Informacja Zarzgdcza (analizy, raporty, zestawienia w zakresie Obszaru lIl);

rozwoj i modernizacja:

Srodki trwate;
Gospodarka Magazynowa;
Pracownicza Kasa Zapomogowo — Pozyczkowa,

Informacja Zarzgdcza (analizy, raporty, zestawienia zakresie Obszaru V).



Zakres projektu dotyczy ponizszych prac:

1.

modernizacji Systemu - w zakresie funkcjonalnosci Systemu opisanych w niniejszym OPZ

dotyczacych poszczegoélnych w/w Obszarow,

rozwoju Systemu - w zakresie funkcjonalnosci Systemu opisanych w niniejszym OPZ

dotyczacych poszczegoélnych w/w Obszarow,

opieki serwisowej Systemu — od dnia podpisania Umowy do dnia podpisania Protokotu Odbioru

Koncowego projektu (w zakresie modernizacji i rozwoju),

Swiadczenie ustug rozwojowych na podstawie zleceh (Modyfikacje rozwojowe) - od dnia
podpisania Umowy do zakonczenia okresu Gwarancji i Serwisu gwarancyjnego (przez 24
miesigce), w zakresie nowych funkcjonalnosci, ktére nie zostaty okreslone w zakresie
modernizacji i rozwoju w niniejszym OPZ,

serwisu gwarancyjnego — od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego do zakohnczenia

okresu Gwarancji (przez 24 miesigce).

Realizacja zamdéwienia musi uwzglednia¢ wszystkie swiadczenia niezbedne do poprawnej i sprawnej

eksploatacji Systemu, w szczegolnosci:

| - w zakresie modernizacji i rozwoju:

1.

opracowanie i dostarczenie Dokumentacji projektowej, w tym opracowanie Planu Zarzadzania

Projektem oraz Harmonogramu Szczegotowego realizacji Projektu,

przeprowadzenie  analizy  przedwdrozeniowej, opracowanie = Dokumentu  Analizy
Przedwdrozeniowej w tym Projektu Technicznego w kazdym Obszarze, zgodnie z
wymaganiami dotyczgcymi Produktow Projektu,

wykonanie migracji i integracji w kazdym Obszarze, w zakresie opisanym w niniejszym OPZ,
przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych w kazdym Obszarze, w zakresie opisanym w
niniejszym OPZ,

przeprowadzenie Szkolen w kazdym Obszaréw, w zakresie opisanym w niniejszym OPZ,
uruchomienie produkcyjne Systemu w kazdym Obszarze, w zakresie okreslonym w zakresie
opisanym w niniejszym OPZ,

dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej, zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi Produktéw

Projektu,

Il - w zakresie opieki serwisowej:

1.

zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu na zasadach opisanych w niniejszym OPZ, zaréwno w zakresie w jakim System
funkcjonuje na dzieh zawarcia Umowy, jak i w zakresie zmodernizowanych i
nowych funkcjonalnosci, kiére w okresie obowigzywania umowy zostang uruchomione dla

Uzytkownikdw,

Il — w zakresie ustug rozwojowych na podstawie zlecen (Modyfikacje rozwojowe):



1. zmiany w systemie w zakresie nowych funkcjonalnosci, ktére nie zostaty okreslone w niniejszym
OPZ w zakresie Modernizacji i rozwoju, przez okres od dnia podpisania umowy do 24 miesiecy
po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego (czyli do zakonczenia Gwarancji i Serwisu

gwarancyjnego), w wymiarze do 800 roboczogodzin.
2. Aktualizacja i dostarczanie Dokumentacji wytworzonej w ramach niniejszej Umowy.
IV - w zakresie Gwaranciji:

1. udzielenie Gwarancji i Swiadczenie Serwisu Gwarancyjnego w wymiarze 24 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Kohicowego, na zasadach opisanych w niniejszym OPZ,
2. Aktualizacja i dostarczanie Dokumentacji wytworzonej w ramach niniejszej Umowy.
V - Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do oprogramowania wytworzonego na potrzeby
realizacji umowy oraz jego dokumentacji (oprogramowanie, dokumentacja dedykowana dla

zamawiajgcego) oraz udzielenie licencji na czas nieograniczony na pozostate oprogramowania i ich

dokumentacje okreslone w umowie.



2 Organizacja Projektu

2.1 Ramowy Harmonogram Projektu

Tabela 1. Wymagania zwigzane z Harmonogramem projektu
tomer_ Opsmegenia ]
WP.1. Realizacja Przedmiotu Zamowienia zostaje podzielona na Etapy. Harmonogram Ramowy realizacji

projektu opracowany przez Zamawiajgcego prezentuje odcinki czasowe niezbedne do
zrealizowania danego Etapu:
Etap 0 — do 1 miesigca liczone od daty zawarcia umowy,
Etap | — nie pézniej niz do dnia 19.12.2022 r.,
Etap Il — do 14 miesiecy liczone od daty zawarcia umowy, nie pdzniej niz do dnia 15.12.2023 r.

WP.2. Wykonawca musi przedstawi¢ Harmonogram Szczegdtowy w ramach Etapu 0. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé jego uszczegoOtawiania w zakresie zadan i termindéw realizacji, przed
rozpoczeciem realizacji kazdego kolejnego Etapu. Harmonogram Szczegdtowy nie moze
modyfikowa¢ terminéw wynikajgcych z Harmonogramu Ramowego, opracowanego przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza, ze wybrane Etapy mogg by¢ realizowane réwnolegle w

uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

WP.3. Prace zwigzane z realizacjg projektu muszg sie rozpoczg¢ maksymalnie w ciggu 2 dni od
podpisania Umowy.
WP.4. Warunkiem zakonczenia poszczegolnych Etapdw projektu jest odbior wszystkich Produktow

okreslonych w danym Etapie wskazanych w niniejszym OPZ.

WP.5. Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu (w zakresie wszystkich obszaréw
dziatalnosci) sg odebrane bez uwag lub zastrzezen wszystkie Etapy projektu, poprzez podpisane

Protokoty Odbioru Etapéw: 0, |, I, a takze Raport z modernizacji i rozwoju Systemu.

WP.6. Od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu rozpocznie sie okres Gwarancji i

Serwisu Gwarancyjnego, trwajgcy 24 miesiace.

Tabela 2. Harmonogram Ramowy Projektu

Czas trwania (mies./tyg.) /

Termin rozpoczecia . : 5
Termin zakonczenia

i i do dnia podpisania Protokotu Odbioru
Opieka serwisowa od dnia podpisania Umowy Koficowego  projektu  (w  zakresie

modernizacji i rozwoju — Etap 0, I, II)

Etap O
Organizacja Projektu Do 3 tygodni liczone od daty zawarcia
Umowy.
. . W ciggu 2 dni od daty zawarcia | Do 2 tygodni (+1 tydzien na weryfikacje,
Plan Zarzadzania Projektem Umowy. uzgodnienia i odbior).
Harmonogram Szczegétowy W ciggu 2 dni od daty zawarcia | Do 2 tygodni (+1 tydzien na weryfikacje,
projektu Umowy. uzgodnienia i odbior).




Etap |
Obszar | dziatalnosci

Uruchomienie produkcyjne Systemu w
Obszarze | dzialalnosci - nie p6zniej niz
do 19 grudnia 2022 r.

Etap | ‘ Faza 1: Analiza Przedwdrozeniowa

(Faza 1 realizowana réwnolegle z Etapem 0)

1. Analiza Przedwdrozeniowa

2. Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej i Projekt
Techniczny (DAP i PT)

W ciggu 2 dni od daty zawarcia
Umowy.

Do 2 miesiecy od daty zawarcia Umowy
(przygotowanie i przekazanie do 2 miesiecy,
réwnolegta weryfikacja dokumentacji przez
Zamawiajgcego po 1 miesigcu -
uzgodnienia i odbior).

Etap | Faza 2: Rozwdj Systemu

(Faza 2 moze byc realizowana réwnolegle z
Fazg 1 Etapu l)

Konfiguracja, migracja, integracja
(w tym dostawa Oprogramowania)

Nie pdzniej niz od zakonczenia prac
Fazy 1 Etapu I.

Do 1 miesigca od zakonczenia prac Fazy 1
Etapu |

Testy Akceptacyjne

Zakonczenie prac konf.,migr.,integr
Fazy 2 Etapu I.

Do 1 miesigca, nie pozniej niz do
zakonczenia prac konf.,migr.,integr Fazy 2
Etapu I.

Etap | | Faza 3: Szkolenia i Start Produkcyjny Systemu (Peme & iiemie lople vzellio et entiislisglie
Testami Akceptacyjnymi Etapu 1)
Szkolenia Nie p6zniej niz od zakonhczenia prac | Do 1 miesigca od zakonczenia prac Fazy 2

Fazy 2 Etapu I.

Etapu I.

Przygotowanie Startu
Produkcyjnego Systemu

Zadanie moze by¢ realizowane
réwnolegle ze Szkoleniami.

Do 1 miesigca od zakonczenia prac Fazy 2
Etapu I.

Uruchomienie produkcyjne Systemu w
Obszarze Il, Ill, IV dziatalnosci - nie

Etap Il pozniej niz do 15 grudnia 2023 r.

Obszar I, lIl, IV dziatalnosci (Fazy Etapu Il mogq by¢ wykonywane
réwnolegte dla poszczegdlnych
funkcjonalnosci)

Etap Il | Faza 1: Analiza Przedwdrozeniowa (Faza 1 Etapu Il moze by¢ realizowana

réwnolegle z Fazg 1 Etapu |)

1. Analiza Przedwdrozeniowa

2. Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej i Projekt
Techniczny (DAP i PT) *

Nie pdzniej niz do 2 dni od
zakonczenia Etapu .

Do 4 miesiecy od zakonczenia Etapu |,

nie pdzniej niz 8 miesiecy od daty zawarcia
Umowy,

(przygotowanie i przekazanie do 3 miesiecy
+1 miesiac na weryfikacje, uzgodnienia i
odbidr).

Etap Il | Faza 2: Modernizacja i rozwéj Systemu

Konfiguracja, migracja, integracja
(w tym dostawa Oprogramowania)

Nie p6zniej niz od zakonczenia prac
Fazy 1 Etapu II.

Do 4 miesiecy od zakonczenie prac Fazy 1
Etapu II.

Testy Akceptacyjne

Zakonczenie prac konf.,migr.,integr
Fazy 2 Etapu Il

Do 1 miesigca liczone od zakonczenia prac
konf.,migr.,integr Fazy 2 Etapu II.

Etap Il | Faza 3: Szkolenia i Start Produkcyjny Systemu (Faza 4 moze by¢ realizowana réwnolegle z
Testami Akceptacyjnymi Etapu II)
Szkolenia Nie pdzniej niz od zakonczenia prac | Do 1 miesigca od zakonczenia prac Fazy 2

Fazy 2 Etapu Il

Etapu II.

Przygotowanie Startu
Produkcyjnego Systemu

Zadanie moze by¢ realizowane
réwnolegle ze Szkoleniami.

Do 1 miesigca od zakonczenia prac Fazy 2
Etapu II.

Protokét Odbioru Koncowego Systemu

Odebrane Etapy 0, I, I,
modernizacji i rozwoju Systemu

Raport z

Serwis Gwarancyjny

Data podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego

24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego

* Aktualizacja dokumentéw stworzonych w Etapie .




2.2 Produkty Projektu

Tabela 3. Wymagania zwigzane z Produktami projektu

‘ Numer

WP.7.

WP.8.

WP.9.

WP.10.

WP.11.

WP.12.

WP.13.

WP.14.

WP.15.

Opis wymagania

W ramach realizacji projektu Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Produktéw, ktdrych

Odbidr potwierdzony Protokotem Odbioru bedzie stanowit podstawe do zakonczenia prac
realizowanych w danych Fazach i Etapach.

Produkty bedg odbierane zgodnie z Procedurami Odbiorowymi okreslonymi w Umowie i w
niniejszym OPZ. Rodzaj Procedury Odbiorowej wedlug ktérej Produkt bedzie odbierany
uzalezniony jest od przypisanego do danego Produktu Typu Produktu.

Terminy dostarczenia Produktéw powstatych w ramach realizacji poszczegdlnych Etapéw projektu
zostang uzgodnione przez Strony i umieszczone w Harmonogramie Szczegétowym, okreslonym

w ramach realizacji Etapu 0.
Liste Produktow projektu podlegajacych Odbiorowi przedstawiono w Tabela 4.

W ramach prac projektowych, majgcych na celu opracowanie Produktéw projektu, Wykonawca
zorganizuje cykl warsztatéw, ktorych celem bedzie omowienie i uzgodnienie sposobu
implementacji wyspecyfikowanych przez Zamawiajgcego wymagan, a takze zapoznanie

pracownikdw Zamawiajgcego z procedurg odbiorows.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania czesciami Produktéw typu Dokument,
sukcesywnie przez okres ich tworzenia, do weryfikacji przez Zamawiajgcego. Produkty
podlegajace weryfikacji czesciowej oraz czestotliwos¢ ich przekazywania zostanie okreslona przez

Strony w trybie roboczym, na etapie realizacji danego Produktu.

Wszystkie Produkty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia powinny

charakteryzowac sie wysokg jakoscig wykonania, na ktérg bedg miaty wptyw w szczegdlnosci

nastepujace czynniki:

e czytelna i zrozumiata struktura poszczegélnych Produktéw oraz catej Dokumentacji
z wyodrebnieniem rozdziatéw, podrozdziatéw i sekcji wraz ze spisem tresci,

e stosowanie standardéw, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spojnej struktury informacji,
formy i sposobu prezentaciji tresci poszczegoélnych Produktow, ich fragmentéw oraz catosci,

e kompletno$¢ Produktu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakdow
przedstawienie omawianego problemu, obejmujgce cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego
zagadnienia — oznacza to w szczegdlnosci jednoznaczne i wyczerpujgce przedstawienie
wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

e spOjnos¢ i niesprzecznosé Produktu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci
pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w Produkcie, jak i brak logicznych
sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych Produktach

oraz we fragmentach tego samego Produktu.

Wszystkie prace zrealizowane w ramach Serwisu Gwarancyjnego i ustug rozwojowych na
podstawie zlecenh, bedg traktowane jako Produkty i ich odbiér bedzie odbywat sie na zasadach

okreslonych dla Produktow.

W przypadku dokonania zmian w Systemie w trakcie trwania projektu ,Modernizacji, rozwoju i

serwisu Systemu Papirus SQL” i Serwisu Gwarancyjnego, Dokumentacja Dedykowana i



powykonawcza zostanie zaktualizowana przez Wykonawce w zakresie opisu dokonanych zmian i

elementoéw powigzanych, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Tabela 4. Lista Produktéw Projektu

Lp. Produkt Etap/Faza Projektu Typ Produktu ‘

PP.1 Plan Zarzgdzania Projektem Etap 0 Dokument

PP.2 Harmonogram Szczegdtowy Etap 0 Dokument
Dokument Analizy

PP.3 Przedwdrozeniowej (w tym Etap I, Il /Fazal Dokument
Projekt Techniczny)

PP.4 Plan Testow Akceptacyjnych Etap I, Il / Faza 2 Dokument
Scenariusze Testow Etap I, Il / Faza 2

PP.5 Akceptacyjnych Dokument

PP.6 System Gotowy do Testéw Etap I, Il / Faza 2 .

X Oprogramowanie

Akceptacyjnych

PP 7 Raport z T_estow Etap I, Il / Faza 2 Dokument
Akceptacyjnych
System po Testach Etap I, Il / Faza 2 .

PP.8 Akceptacyjnych Oprogramowanie

PP.9 Plan szkolen Etap I, Il / Faza 3 Dokument

PP.10 Materiaty szkoleniowe Etap I, Il / Faza 3 Dokument

PP.11 Sprawozdanie ze Szkolen Etap I, Il / Faza 3 Dokument

PP.12 Plan Startu Produkcyjnego Etap | / Faza 3 Dokument
Raport z Testow Etap I, Il / Faza 3

PP.13 Akceptacyjnych (w Dokument
$rodowisku produkcyjnym)

PP.14 Dokumentacja (uzytkownika, Etap I, Il / Faza 3 Dokument
administratora, techniczna)
System po Starcie .

PP.15 Produkcyjnym Etap I, Il / Faza 3 Oprogramowanie

PP.16 Baza Wiedzy Etap I, Il / Faza 3 Oprogramowanie

PP.17 Dokumentacja Etap Il / Faza 3 Dokument
powykonawcza

PP.18 Raport z modernizaciji i Etap Il / Faza 3 Dokument
rozwoju Systemu

PP.19 Raporty (z opieki serwisowej, = Okresowe Dokument

z Serwisu Gwarancyjnego)

2.3 Sposéb realizacji Projektu

Projekt musi by¢ realizowany zgodnie z ponizszymi zasadami.

Tabela 5. Wymagania zwigzane ze sposobem realizacji projektu

‘ Numer Opis wymagania
Projekt bedzie prowadzony w oparciu o metodyke PRINCEZ2 i procedury obowigzujgce

PR.1.
projekty informatyczne prowadzone u Zamawiajgcego.



‘ Numer Opis wymagania

Przy realizacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca musi uwzgledni¢ specyfike dziatalnosci

PR.2.

PR.3.

PR.4.

PR.5.

PR.6.

PR.7.

PR.8.

Urzedu (takg jak struktura organizacyjna, zadania realizowane, obecng i docelowg

architekture informatyczng) oraz zdefiniowane wymagania funkcjonalne oraz

niefunkcjonalne.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania spotkania inicjujgcego projekt (kick-off)

dla zespotu projektowego Zamawiajgcego, podczas ktérego zostang oméwione zasady

realizacji projektu. Wykonawca przygotuje prezentacje w formacie Power Point,

prezentujgcg gtéwne zagadnienia organizacji projektu.

Wykonawca zobowigzany jest zorganizowa¢ Szkolenie w formie warsztatéw przygotowujgce

zespot projektowy do realizacji projektu.

Zakresie szkolenia przygotowawczego:

zapoznanie z przyjeta metodyka prowadzenia projektu;

szczegotowe omowienie szablonéw dokumentow, ktore zostang wytworzone w
ramach realizacji projektu,

szczegotowe omowienie zasad i metod prowadzenia Analizy przedwdrozeniowe;j.

modelowania procesow biznesowych z wykorzystaniem notacji BPMN.

Szkolenie moze zosta¢ przeprowadzone zaréwno w formie stacjonarnej, jak i zdalnej.

Za biezgcg realizacje umowy, komunikacje i koordynacje wspotpracy miedzy stronami

odpowiadajg odpowiednio kierownictwo projektu po stronie Zamawiajgcego oraz Kierownik

Projektu po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w posiedzeniach Komitetu Sterujgcego,

ktére bedg odbywaty sie zasadami okreslonymi w Umowie.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg zwotywane przez Przewodniczgcego Komitetu

Sterujgcego z jego inicjatywy lub na wniosek cztonkéw Komitetu Sterujgcego Ilub

Kierownikéw Projektu. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda sie odbywac stosownie do

potrzeb.

Wykonawca podczas realizacji projektu musi przedstawia¢ Raport ze stanu realizacji prac

w jezyku polskim, co dwa tygodnie, pierwszego Dnia Roboczego po zakonczeniu drugiego

tygodnia. Raport ten bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego i musi zawiera¢ w

szczegolnosci nastepujgce elementy:

postep w poszczegdlnych zadaniach i oczekiwany termin zakonczenia tych zadan,
szczegoty dotyczace roznic w poréwnaniu z Harmonogramem Szczegétowym
Projektu,

krétkie streszczenia prac zrealizowanych w ramach zadan,

zestawienie wykonanych dotychczas uzgodnien z przedstawicielami Zamawiajgcego,
zwlaszcza w zakresie proponowanych przez Wykonawce rozwigzan technicznych,
zestawienie innych ustalen podjetych przez Wykonawce,

wszelkie zaistniate i przewidywane opdznienia,

istniejgce zagadnienia wraz z propozycjami ich rozwigzania,

zidentyfikowane ryzyka oraz opis reakcji na te ryzyka.
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Wzér Raportu ze stanu realizacji prac i procedura zatwierdzania zostanie okreslona w Etapie
0, w PZP.

Wykonawca, w okresie realizacji Umowy, zobowigzany bedzie rowniez na kazde zadanie
Zamawiajgcego do przedstawienia Raportu ze stanu realizacji prac, jednak nie czgsciej niz

co 7 Dni Roboczych, w terminie do 3 Dni Roboczych od wezwania.

W okresie realizacji projektu Zamawiajacy jest zobowigzany do organizacji regularnych
spotkan z zespotem projektowym Wykonawcy. W spotkaniu wymagany jest udziat
Kierownika Projektu Wykonawcy i jezeli jest potrzeba udziat specjalistow Wykonawcy
PR.9. S o ) . .
odpowiedzialnych za realizacje poszczegolnych obszaréw prac. Podczas kazdego
spotkania Wykonawca sporzadza notatke, ktéra musi by¢ zatwierdzona przez uczestnikow.

Wz6r notatki i procedura zatwierdzania zostanie okreslona Etapie 0, w PZP.

Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie

PR.10.
w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco, w formie elektronicznej, informowac

Zamawiajgcego o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg, w
PR.11. . . - . . - ) .

tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére powodujg lub mogag

powodowac nieterminowa realizacje projektu lub majgcych wptyw na jakos¢ Produktow.

Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i
PR.12. ekonomiczny oraz odpowiedni personel do realizacji Przedmiotu Zaméwienia w zakresie i

terminach okreslonych w OPZ i w Umowie.

Projekt moze by¢ wykonywany wylgcznie przez pracownikbw Wykonawcy lub
podwykonawcow realizujgcych zadania przez niego zlecone. Na udziat kazdego
PR.13. . . . - .
podwykonawcy, Wykonawca musi uzyska¢ uprzednig zgode Zamawiajgcego w formie

pisemnej.

Przedmiot Zamdwienia bedzie wykonywany przez doswiadczonych specjalistow

Wykonawcy, czionkéw zespotu projektowego Wykonawcy ktérzy zostang wskazani w
PR.14.

Wykazie os6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Zaméwienia,

stanowigcym element jego oferty.

Wykonawca dotozy starannosci w celu zapewnienia niezmiennosci sktadu osobowego
czlonkéow zespotu projektowego Wykonawcy. Zmiana sktadu osobowego zespotu
projektowego Wykonawcy, w szczegolnosci z powodu choroby, urlopu macierzynskiego,
rozwigzania stosunku pracy lub sity wyzszej musi zosta¢ przedstawiona Zamawiajgcemu na
PR15. pismie. Wykonawca ma obowigzek niezwiocznego poinformowania Zamawiajgcego o
wyznaczeniu nowego cztonka zespotu projektowego z zastrzezeniem, ze nowy cztonek
zespotu Wykonawcy bedzie posiadat kwalifikacje nie nizsze niz kwalifikacje osoby

zastepowane;j.

Zamawiajgcy ma prawo zazgda¢ w uzasadnionych przypadkach zmiany czionka zespotu

projektowego Wykonawcy na innego. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ zmiane w
PR.16.

zespole projektowym, tj. zapewni¢ czionka zespotu projektowego Wykonawcy o

kwalifikacjach nie nizszych, niz wymagane w SWZ w zakresie Wykazu oséb.

11



Numer Opis wymagania

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z realizacjg
PR.17. projektu. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktérg

dysponuje Zamawiajgcy, nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty bedg wolne od wad, wykonywane
PR.18. przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane

standardy, metodyki, technologie i narzedzia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obowigzujgcych osoby
przebywajace w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikow (wspotpracownikow)
o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach obowigzujacych u Zamawiajgcego.
PR19. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do pomieszczen
Zamawiajgcego dla osob, ktére nie przestrzegajg przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, wewnetrznych procedur oraz regulamindw obowigzujagcych u
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkédw ograniczenia dostgpnosci

dla takich oséb.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, w trakcie realizacji projektu, korzysta¢ z ustug os6b
trzecich w celu kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci projektu lub poszczegélnych
jego czesci. Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia takim osobom wszelkich
PR.20. informacji, danych lub wyjasnien dotyczacych realizacji projektu. Zamawiajgcy zobowigze te
osoby do zachowania poufnosci w zakresie realizacji projektu, danych o firmie Wykonawcy
i podwykonawcow. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze powierzenia realizacji

czynnosci kontroli jakosci osobom trzecim.

Wykonawca w ramach prowadzenia prac projektowych musi byé gotowy na uczestnictwo

PR.21.
w spotkaniach audytowych i weryfikujgcych status realizacji projektu.

Prace projektowe muszg by¢ realizowane u Zamawiajgcego (w Centrali). W przypadku

zaistnienia sytuacji braku mozliwosci przemieszczania sie i organizowania spotkan,
PR.22. . - . . . . . .

wynikajgcych z zagrozenia epidemicznego, Wykonawca bedzie mégt realizowac prace

projektowe w modelu pracy zdalnej.

Wymagania w zakresie wykonania Analizy Przedwdrozeniowej

Zasady prowadzenia Analizy Przedwdrozeniowe zostang uzgodnione z Zamawiajgcym i

PR.23. okreslone w Produkcie Plan Zarzgdzania Projektem.

Analiza Przedwdrozeniowa bedzie prowadzona m.in. na podstawie:

e wywiadow ze wskazanymi pracownikami Urzedu réznego szczebla,

e zbadaniu zgtaszanych przez pracownikéw probleméw w réznych dziatach,
PR.24. e rozpoznaniu celéw biznesowych po konsultacjach z kadrg kierownicza,

e rzetelnej analizy pracy Urzedu i jego aktualnego modelu biznesowego,
e zestawienia i poréwnania oddolnej wizji pracownikdw z celami biznesowymi kadry

kierowniczej.

Wymagania w zakresie Odbioru Produktéw — Typ Dokument
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Akceptacja Produktu typu Dokumentu bedzie odbywata si¢ na podstawie ponizszych

kryteriéw:

o  Kompletno$¢ — kryterium zostanie spetnione, gdy Produkt zawiera wszystkie elementy
zawarte w jego definicji;

PR.25. e Zgodnos¢ — kryterium zostanie spetnione, gdy Produkt zawiera wszystkie wymagania
Zamawiajgcego, ktore sg opisane w definicji tego dokumentu. Weryfikacja wymagan
bedzie uwzgledniata odpowiednig szczegotowos¢ opisu danego wymagania;

e Spojnos¢ — kryterium zostanie spetnione, gdy Produkt jest niesprzeczny z innymi

Produktami oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania cze$ciami Produktow typu Dokument,
sukcesywnie przez okres ich tworzenia, do weryfikacji przez Zamawiajgcego. Produkty
PR.26. podlegajace weryfikacji czesciowej oraz czestotliwos¢ ich przekazywania zostanie okreslona

przez Strony w trybie roboczym, na etapie realizacji danego Produktu.

Po catkowitym wytworzeniu Produktu typu Dokument, Kierownik Projektu Wykonawcy
PR.27. przekazuje Produkt do odbioru odpowiednio Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego,
zgodnie z terminem ustalonym w Harmonogramie Szczegétowym.

Wraz z Dokumentem zostanie przekazany przez Wykonawce Protokét zgtoszenia gotowosci

PR.28. do Odbioru Dokumentac;ji, ktéry bedzie stanowit potwierdzenie przekazania Dokumentu.

W terminie ustalonym w Harmonogramie Szczegdtowym, Zamawiajgcy przeprowadzi

PR.29.
o weryfikacje przedmiotu Odbioru, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezeh ze strony Zamawiajgcego do Produktéw,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin, nie dluzszy niz 5 Dni Roboczych na ich
usuniecie, w ktérym Wykonawca na wilasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich
PR.30. uwzglednienia w catosci. Zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego oraz wyznaczenie terminu
na usuniecie uwag nie ma wptywu na termin wykonania Etapu, co oznacza ze wszystkie

prace w Etapie powinny by¢ wykonane w terminie okreslonym jako termin realizacji Etapu.

PR.31. Po usunieciu uwag Wykonawca przedstawi Produkt typu Dokument do ponownego odbioru.

W przypadku zgtoszenia kolejnych uwag, Zamawiajacy moze zorganizowa¢ spotkanie

PR.32. wyjasniajgce, na ktérym zostang uzgadniane odpowiedzi na uwagi Zamawiajgcego.

Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od

PR.33. Umowy.

Produkty typu Dokument zostang dostarczone w wersji papierowej (1 sztuka) oraz w
PR.34. uzgodnionej formie elektronicznej - w postaci plikow edytowalnych (MS Word i/lub MS
Project i/lub MS Excel, itp.).

Produkty typu Dokument muszg byé sporzadzone w jezyku polskim, chyba ze Strony

PR.35. uzgodnig inaczej.

Wymagania w zakresie Odbioru Produktéw — Typ Szkolenie

PR.36. Akceptacja Produktu typu Szkolenie bedzie odbywata sie na podstawie kryteriow:
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o Kompletno$§¢ — kryterium zostanie spetnione, gdy zostang zrealizowane wszystkie
szkolenia wyspecyfikowane w OPZ i Planie Szkolen;

e Zgodnos¢ — kryterium zostanie spetnione, gdy Produkt zawiera wszystkie wymagania
Zamawiajgcego, ktore sg opisane w definicji tego dokumentu. Weryfikacja wymagan
bedzie uwzgledniata odpowiednig szczegbtowos¢ opisu danego wymagania.

Odbiér Szkolen bedzie odbywaé sie w oparciu o Produkt —  Sprawozdanie z

PR37 przeprowadzonych SZkOleh-

Kierownik Projektu Wykonawcy przekaze Produkt do Odbioru Kierownikowi Projektu
PR.38. Zamawiajgcego, zgodnie z terminem ustalonym w Harmonogramie Szczegétowym. Wraz
z Produktem zostanie przekazany Protokoét zgtoszenia gotowosci do Odbioru Szkolen.

Zamawiajgcy ma prawo do pisemnego zgtoszenia uwag do przeprowadzonych Szkoleh

PR.39. (np. na podstawie wypetnionych ankiet ewaluacyjnych),

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezenh do przeprowadzonych szkolen,

Strony uzgodnig sposob dalszego postepowania, co moze wigza¢ sie z koniecznoscig
PR.40. przeprowadzenia dodatkowych Szkolen lub wprowadzenia zmian w przygotowanych przez
Wykonawce materiatach szkoleniowych.

Brak uwag ze strony Zamawiajgcego oznacza akceptacje Produktu Typu Szkolenie i

PR.41. skutkuje podpisaniem Protokét Odbioru Produktu.

Wymagania w zakresie Odbioru Produktéw — Typ Oprogramowanie

Akceptacja Produktu typu Oprogramowanie bedzie odbywata sie na podstawie ponizszych
kryteriow:

e Kompletnos¢ — kryterium zostanie spetnione, gdy zostang zrealizowane wszystkie
rodzaje testow dla testowanego Produktu, przewidziane Umowg i Planem Testow
Akceptacyjnych;

e Zgodnos¢ — kryterium zostanie spetnione, gdy Testy zakonczg sie wynikiem

PR.42.
pozytywnym, to jest zostang spetnione nastepujgce warunki:

— 100% uzgodnionych Scenariuszy Testdw zostanie zakonczonych wynikiem
pozytywnym, zgodnie z ponizszym punktem PR.45,
— liczba Bteddéw srednich nie przekroczy liczby ustalonej w Planie Testow dla
testowanego Produktu (w zaleznosci od ztozonosci Produktu).
— zostang spetnione wszystkie wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne.
W terminie opisanym w Harmonogramie Szczegdtowym, Kierownik Projektu Wykonawcy
PR.43. zgtasza gotowos¢ Produktu do Testoéw w formie pisemnej, w postaci Protokotu zgtoszenia

gotowosci do Odbioru Oprogramowania.

Testy Oprogramowania bedg realizowane zgodnie z zakresem i harmonogramem
PR.44. przedstawionym w Planie Testéw Akceptacyjnych dla danego Produktu i etapu Testow, w

tym testom, opisanym w niniejszym dokumencie.

PR.4S Testy beda polegaty na przeprowadzeniu Scenariuszy Testéw Akceptacyjnych i przypadkéow
T testowych. Przypadek testowy zakonczy sie wynikiem pozytywnym, gdy zostanie osiggniety
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zatozony w nim cel, oraz gdy podczas jego wykonywania nie wystgpig Btedy krytyczne i
Btedy powazne (mogg wystapi¢ Bltedy zwykte). Scenariusz Testow zostanie zakonczony
pozytywnie, gdy wszystkie przypadki testowe na niego sie skfadajgce zakonczag sie

wynikiem pozytywnym.

Kazdy etap Testow bedzie sktadat sie z maksymalnie trzech iteracji, pomiedzy ktorymi

Wykonawca bedzie dokonywat poprawek zgtoszonych Btedow, wykrytych w trakcie iteracji:

1. Pierwsza iteracja bedzie polegata na przeprowadzeniu wszystkich uzgodnionych
Scenariuszy Testéw Akceptacyjnych i przypadkow testowych;

2. Druga iteracja odbedzie sie, jesli w pierwszej iteracji zostaty wykryte Btedy krytyczne lub

Btedy powaznych i bedzie polegata na:

— weryfikacji usuniecia Btedéw krytycznych i Btedéw powaznych wykrytych
podczas wykonywania Scenariuszy Testow Akceptacyjnych w pierwszej
iteracji,

— wykonaniu Testéw regresyjnych dla funkcjonalnosci, na ktére poprawki
mogty mie¢ wptyw,

—  przeprowadzeniu przypadkéw testowych, ktérych przeprowadzenie nie byto

PR.46. mozliwe w pierwszej iteracji ze wzgledu na wystepujgce Btedy krytyczne lub
Btedy powazne.
3. Trzecia iteracja odbedzie sie, jesli w drugiej iteracji zostaty wykryte Bledy krytyczne lub
Btedy powazne i bedzie polegata na:

— weryfikacji usuniecia Btedéw krytycznych i Btedow powaznych wykrytych
podczas wykonywania Scenariuszy Testéw Akceptacyjnych w trakcie
poprzednich iteraciji,

— wykonaniu Testéow regresyjnych dla funkcjonalnosci, na ktére poprawki
mogty mie¢ wplyw. Zakres Testdéw regresyjnych zostanie ustalonych przez
Kierownikéw Projektu Stron.

—  przeprowadzeniu przypadkéw testowych, ktorych przeprowadzenie nie byto
mozliwe w trakcie poprzednich iteracji ze wzgledu na wystepujace Btedy
krytyczne lub Btedy powazne.

—  przeprowadzenie testow swobodnych.

W przypadku, gdy w danej iteracji Testow ujawnig sie Btedy krytyczne lub Btedy powazne,
to Wykonawca niezwtocznie, w terminie uzgodnionym przez Kierownikdw Projektu obu
PR.47. Stron, usunie zgtoszone w ramach tej iteracji Btedy krytyczne i Btedy powazne. Btedy zwykte
zostang usuniete w terminie uzgodnionym przez Kierownikow Projektu obu Stron, co

zostanie zapisane w Raporcie z Testow Akceptacyjnych danej iteracji.

W celu przeprowadzenia drugiej i trzeciej iteracji Testow Wykonawca przekazywac bedzie
kazdorazowo do Zamawiajgcego nowe wydanie Oprogramowania, W ktéorym w trakcie
PR.4S. testéw Wykonawcy nie stwierdzono zgtoszonych Bteddéw. Przekazanie tego Produktu
zostanie potwierdzone podpisanym przez Kierownikéw Projektu obu Stron, Protokotu
zgtoszenia gotowosci do Odbioru Oprogramowania, w ktérym Wykonawca zamiesci

informacje o usunietych Btedach wraz z referencjg do Raportu z Testow Akceptacyjnych
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poprzedniej iteracji oraz informacje potwierdzajgce przetestowanie usuniecia Btedow na

testowym srodowisku Wykonawcy.

W przypadku, gdy w trzeciej iteracji ujawnig sie Btedy krytyczne lub Btedy powazne lub Btedy
zwykte liczbie przekraczajgcej liczbe ustalong w Planie Testow Akceptacyjnych dla
PR.49. testowanego Produktu, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do odstgpienia od Umowy z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Btad krytyczny ujawniony w trakcie wykonywania Scenariusza Testow Akceptacyjnych
bedzie przerywat dalsze wykonywanie tego Scenariusza do czasu przekazania przez
PR.50. Wykonawce poprawki wykrytego Btedu lub do czasu umozliwienia kontynuowania tego

Scenariusza (zastosowanie Obejscia w ramach prowadzonych testow).

Btedy wykryte podczas Testéw bedg dokumentowane w arkuszach testowych wypetnianych
przez testeréw Zamawiajgcego i zgtaszane przez Aplikacje do Obstugi Zgtoszeh. W oparciu
PR.51. 0 wypetione arkusze testowe, do konca dnia testowego Kierownicy Projektu obu Stron

uzgadniajg zasadnosc¢ zgtoszonych w danym dniu Bteddw i nadadzg im odpowiedni status.

Po zakonczeniu kazdego dnia Testéw zostanie sporzgdzony przez Kierownika Projektu ze
strony Wykonawcy i przekazany Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego dzienny
Raport z Testéw Akceptacyjnych. Do Raportu zostanie dotgczone zestawienie wykonanych
PR.52. w tym dniu Scenariuszy Testow wraz z dokumentacjg opisujgcg rezultaty Testow
Akceptacyjnych dla wykonanych Scenariuszy. W dziennym Raporcie z Testéw
Akceptacyjnych zapisane zostang zgtoszenia zmian i Btedy, wraz ze wskazaniem ich

klasyfikacji nadanej im przez Kierownikdéw Projektu obu Stron.

Zamknigcia Btedu w Aplikacji do Obstugi Zgtoszen, tj. potwierdzenia usunigcia Btedu
PR.53. Oprogramowania dokonujg Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego lub osoba przez

niego upowazniona.

W przypadku rozbieznosci w ocenie rezultatow Testéw Akceptacyjnych w pierwszej
PR.54. kolejnoéci  Strony odwotywa¢ sie bedg do zatwierdzonych Dokumentéw Analizy

Przedwdrozeniowej i Projektu Technicznego.

Na zakonczenie kazdej iteracji Testow Akceptacyjnych Kierownik Projektu ze strony
Wykonawcy opracuje i przekaze Zamawiajgcemu, zbiorczy Raport z Testéw Akceptacyjnych

PR.55. danej iteracji, na podstawie dziennych Raportéw z Testéw Akceptacyjnych. Zbiorczy Raport
z Testow Akceptacyjnych zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego i podpisany przez
Kierownikéw Projektu obu Stron.

Jesli w danej iteracji Testow Akceptacyjnych zbiorczy Raport z Testow Akceptacyjnych
wykaze, ze Oprogramowanie spetnito kryteria pozytywnego zakonczenia danego etapu
PR.56. Testow, uznaje sie, ze testowane Oprogramowanie zostato Zamawiajgcemu prawidtowo

dostarczone, a dany etap Testow Akceptacyjnych zakonczyt sie sukcesem.

Jezeli po zakonczeniu Testow Akceptacyjnych zbiorczy Raport z Testéw Akceptacyjnych
PR.57 wykaze, ze Oprogramowanie nie spetnia kryteriow Odbioru, to wuznaje sie, ze
o Oprogramowanie nie zostato odebrane. Wykonawca usunie Btedy, ktére nie pozwolity na

Odbidér Oprogramowania, w czasie ustalonym z Kierownictwem Projektu Zamawiajgcego.
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‘ Numer Opis wymagania

Procedura Odbioru zostanie powtdrzona po ponownym zgtoszeniu poprawionej wersji

Oprogramowania

Po przeprowadzeniu wszystkich etapéw Testéw Akceptacyjnych, Wykonawca przygotuje

PR.58. zbiorczy Raport z Testéw Akceptacyjnych.
Podpisanie Protokotu Odbioru zbiorczego Raportu z Testéw Akceptacyjnych przez
PR.50. Kierownika Projektu Zamawiajgcego nastgpi po pozytywnym zakonczeniu wszystkich

etapow Testow Akceptacyjnych.
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3 Wymagania funkcjonalne
3.1 Wymagania dla poszczegélnych Obszaréw

Szczegdtowe wymaganie do poszczegolnych Obszaréw znajdujg sie w zataczniku nr 1 do OPZ (Zatgcznik nr 3 do
Zaproszenia).
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4 Wymaganie niefunkcjonalne

4.1 Wymagania w zakresie przepiséow prawa

Tabela 6. Wymagania w zakresie przepiséw prawa

PP.1

PP.2

PP.3

PP.4

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy do dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego
nastgpi jakakolwiek zmiana przepiséw prawa odnoszacych sie do Oprogramowania,
Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania Oprogramowania, Dokumentacji w kazdym
Etapie realizacji Umowy, do aktualnych przepiséw obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej.
Termin i zasady kazdorazowego dostosowania przedmiotu Umowy do obowigzujacych
przepiséw prawa bedzie podlega¢ wspdlnym ustaleniom odbywajgcym sie w sposéb okreslony

w PZP z zastrzezeniem, Ze termin ten nie moze przekroczy¢ terminu realizacji kazdego Etapu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci Systemu z prawem polskim,
przepisami i regulacjami wewnetrznymi obowigzujagcymi w Mazowieckim Urzedzie
Wojewodzkim, wymienionymi w punktach 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4

obowigzujgcymi na dzien uruchomienia produkcyjnego Systemu.

W przypadku zmian w aktach prawa powszechnie obowigzujgcego w trakcie trwania Gwarancji
i Serwisu Gwarancyjnego, Wykonawca musi dokona¢ aktualizacji/modyfikacji Systemu, nie
pézniej niz na 7 dni przed wejsciem zmian w zycie lub w terminie do 14 dni po wejsciu w zycie
nowych przepiséw lub przepiséw w zmienionym brzmieniu albo w innym uzgodnionym terminie
z Zamawiajgcym.

W przypadku zmian w aktach prawa i regulaminach wewnetrznie obowigzujgcych w trakcie
realizacji zamoéwienia, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy tre$¢ zmienionego aktu prawnego
lub regulaminu. W takim wypadku Wykonawca ma obowigzek dokona¢ aktualizacji/modyfikacji
Systemu w terminie uzgodnionym przez Strony od otrzymania tresci aktu prawnego lub

regulaminu.

4.1.1 Ustawy

Wykonawca musi zapewni¢, aby System byt zgodny z ustawami oraz aktami wykonawczymi

wymienionymi w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Wymagania w zakresie przepiséw prawa - Ustawy

PPU.1

PPU.2

PPU.3

PPU.4

Prawo budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333.).

Ustaw z dnia z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1781).

Ustawa budzetowa obowigzujgca w roku uruchamiania systemu.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
(Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.).
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PPU.5

PPU.6

PPU.7

PPU.8

PPU.9

PPU.10

PPU.11

PPU.12

PPU.13

PPU.14

PPU.15

PPU.16

PPU.17

PPU.18

PPU.19

PPU.20

PPU.21

PPU.22

PPU.23

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2020 r. poz.
65, 284, 471, 782.).

Ustawa o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. (Dz.U. 2020 poz. 961).

Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach z dnia 13 wrze$nia 1996 r. (Dz. U.
z 2020 . poz. 1439.).

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z

2021 r., poz. 2053 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685
z poézn. zm.).

Ustawa z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla

pracownikow jednostek sfery budzetowej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1872).

Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z
pracownikami stosunkoéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. z 2018
r., poz. 1969 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. - Prawo fowieckie (D. U. 22020 r., poz. 67 z p6zn.
zm.).
Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z

2020 r., poz. 266 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r., poz. 164).

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0sdb prawnych (Dz. U. z
2020 r. poz. 1406 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedoéw panstwowych (Dz. U. z
2020 r., poz. 537 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz 291 z pézn.zm.).

Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1440 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o praktykach absolwenckich (Dz.U. 2009 Nr 127 poz.
1052 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1805 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych

oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. z 2020 r., poz. 1409).
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PPU.24

PPU.25

PPU.26

PPU.27

PPU.28

PPU.29

PPU.30

PPU.31

PPU.32
PPU.33

PPU.34

PPU.35

PPU.36

PPU.37

PPU.38

PPU.39

PPU.40

PPU.41

PPU.42

PPU.43

Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczpospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 372 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1233 z pdzn.

zm.).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1999 r. o ksztaltowaniu wynagrodzehn w panstwowej sferze

budzetowej oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2288 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 263 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 24 czerwca 1983 r. o spotecznej inspekgji pracy (Dz. U. z 2015 r., poz.
567 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia

spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (Dz. U. z 2020 r., poz. 870).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 z pozn.

zm.).

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz. U. z
2020 r., poz. 1426 z p6zn zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2134).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 573 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1398).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 955 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1325, z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz.
1843 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019r. poz. 351 z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow

przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1205 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2019r. poz. 2325 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 31 lipca 1981 r. o wynagrodzeniu osob zajmujgcych kierownicze

stanowiska panstwowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 637 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

przez osoby petnigce funkcje publiczne (Dz. U. z 2019 r. , poz. 2399 z pézn. zm.).
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PPU.44

PPU.45

PPU.46
PPU.47

PPU.48

PPU.49

PPU.50

PPU.51

PPU.52

PPU.53

PPU.54

PPU.55

PPU.56

PPU.57

PPU.58

PPU.59

PPU.60

PPU.61

PPU.62

Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U. z
2020 r., poz. 1070).

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych (Dz. U. z

2018 r., poz 2215 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U.2019, poz.742).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. z 2020 . poz. 1173).

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 75 art. (22 ust.
2))

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1429).

Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020 poz.935).

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 z p6zn. zm.).

Zatgcznik do Ustawy z dnia 28 maja 2020 o zmianie ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych, ustawy o podatku od towardw i ustug, ustawy o wymianie informac;ji

podatkowych z innymi panstwami oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.2020 poz.1106).

Ustawa o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych oraz niektorych innych ustaw
z dnia 29 pazdziernika 2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 2105).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j Dz.U. z

2021 r. poz. 735 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j.
Dz.U. z 2022 r. poz. 479).

Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sadowych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 850

z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 28 lutego 2018 r. o kosztach komorniczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 210

z pozn. zm.).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268).

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta (t. j. Dz.
U. z 2020 r., poz. 849).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz.
633).
Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t. j. Dz. U. z

2021 r., poz. 790).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2069).

22



PPU.63

Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. prawo geodezyjne i kartograficzne (t. j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1990).

4.1.2 Rozporzadzenia

Wykonawca musi zapewnié, aby System byt zgodny z rozporzgdzeniami wymienionymi w ponizszej

tabeli .

Tabela 8. Wymagania w zakresie przepisow prawa - Rozporzadzenia

PPR.1

PPR.2

PPR.3

PPR.4

PPR.5

PPR.6

PPR.7

PPR.8

PPR.9

PPR.10

PPR.11

Ministra Infrastruktury w sprawie ksigzki obiektu budowlanego z dnia 3 lipca 2003 r.
(Dz.U. 2003 nr 120 poz. 1134).

Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz.U. 2019 poz. 1065).

Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 30 czerwca 2020 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie

sprawozdawczosci budzetowej (Dz.U. 2020 poz. 1564.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie szczeg6towego

sposobu wykonywania budzetu panstwa (Dz. U. z 2018 r. poz. 2225).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie

sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. z 2020r. poz. 1564 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finansoéw z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie szczeg6towego

sposobu i trybu finansowania inwestycji z budzetu panstwa (Dz. U. z 2010 r. poz. 1579).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej
klasyfikacji dochodéw, wydatkow, przychodoéw i rozchoddw oraz srodkéw pochodzacych

ze zrédet zagranicznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1053, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i trybu
dokonywania operacji na rachunkach bankowych prowadzonych dla obstugi budzetu
panstwa w zakresie krajowych $rodkow finansowych oraz zakresu i terminéw
udostepniania informacji o stanach $rodkéw na tych rachunkach (Dz. U. z 2019 r. poz.
1715 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2012 r. w sprawie ptatnosci w
ramach programéw finansowanych z udzialem $rodkéw europejskich oraz

przekazywania informacji dotyczacych tych ptatnosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 1011).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
przesytania deklaracji i podan oraz rodzajéw podpisu elektronicznego, ktérymi powinny
by¢ opatrzone (Dz.U. 2012 poz. 1537)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 wrzesnia 2015 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie sposobu przesylania deklaracji i podan oraz rodzajéw
podpisu elektronicznego, ktérymi powinny by¢ opatrzone (Dz.U. 2015 poz. 1519)
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PPR.12

PPR.13

PPR.14

PPR.15

PPR.16

PPR.17

PPR.18

PPR.19

PPR.20

PPR.21

PPR.22

PPR.23

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie

sprawozdawczos$ci budzetowej w ukfadzie zadaniowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 704).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan
jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operac;ji finansowych (Dz. U. z 2014
r. poz. 1773).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu
prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadéw
budzetowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1718).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie wnioskéw o
zapewnienie finansowania lub dofinansowania z budzetu panstwa projektow
finansowanych z udziatem srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajgcych zwrotowi srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) (Dz. U. z 2015 r. poz. 1532).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolen

w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U z 2004 r. 180, poz 1860 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w sprawie
sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnien
od pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1632).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie
$wiadectwa pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1862 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 8 stycznia 1997 r. w sprawie
szczegotowych zasad udzielania urlopu wypoczynkowego, ustalania i wyptacania
wynagrodzenia z czas urlopu oraz ekwiwalentu pienieznego za urlop (Dz. U. z 1997 r.,

Nr 2, poz. 14 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia wzoréw zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,
imiennych raportéw miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych korygujgcych,
zgtoszen pfatnika, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych korygujgcych,
zgtoszen danych o pracy w szczegolnych warunkach lub o szczegdélnym charakterze
oraz innych dokumentéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2495).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz.U. 2009 nr 142 poz.
1160).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. z 2013 r.
poz. 167).
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PPR.24

PPR.25

PPR.26

PPR.27

PPR.28

PPR.29

PPR.30

PPR.31

PPR.32

PPR.33

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzgdu
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktadéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majgcych

siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2020, poz. 342).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikow danych,
na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz.
1024)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518)

Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie szczegdtowych wymogéw kwalifikacji
zawodowych, wzordw legitymacji oraz umundurowania straznikéw Panstwowej Strazy
towieckiej, a takze szczegotowych kwalifikacji zawodowych, wzoréw oznaki i legitymaciji
straznika towieckiego (Dz. U. z 2005 r., Nr 115, poz. 966).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéow
elektronicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 180)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji
dziatania archiwow zakladowych (Dz.U.2011, nr 14 poz. 67).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej
(Dz. U. z 2015 1., poz. 1144).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie
szczegotowych warunkow organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej (Dz.
U. z 2015 r., poz. 960)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni
stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz
szczegotowych zasad ustalania i wyptacania innych $Swiadczen przystugujgcych

cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. z 2021 r., poz. 689 z p6zn. zm.).
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PPR.34

PPR.35

PPR.36

PPR.37

PPR.38

PPR.39

PPR.40

PPR.41

PPR.42

PPR.43

PPR.44

PPR.45

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw
i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby cywilnej i pracownikow

stuzby cywilnej (Dz. U. z 2016 r., poz. 470).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 2009 r. w sprawie
wynagrodzenia cztonkéw Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej, komisji
dyscyplinarnych oraz rzecznikdéw dyscyplinarnych i ich zastepcéw (Dz. U. z 2009 r., Nr
60, poz. 492).

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 stycznia 2002 r. w
sprawie szczegdtowych =zasad wynagradzania o0s6b zajmujgcych kierownicze

stanowiska panstwowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 1824 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 21 wrzesnia 2004 r. w sprawie reklamowania od
obowiazku petnienia czynnej stuzby wojskowej w razie ogtoszenia mobilizacji i w czasie
wojny (Dz. U. z 2004 r., Nr 210, poz. 2136 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad wynagradzania
pracownikow niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach
administracji rzadowej i pracownikéw innych jednostek (Dz. U. z 2010 r., Nr 27, poz. 134
z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2000 r. w sprawie zasad
wynagradzania i innych $wiadczen przystugujacych pracownikom urzedoéw
panstwowych zatrudnionym w gabinetach politycznych oraz doradcom lub petnigcym
funkcje doradcéw oséb zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U. z 2000

r., Nr 24, poz. 296 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2016r w sprawie Klasyfikaciji
Srodkéw Trwatych (Dz. U. z 2016 poz.1864).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie

podstawowych wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Rozporzadzenie MF z dnia 7 stycznia 2022 r. w sprawie przedtuzenia terminéw poboru
i przekazania przez niektorych pfatnikow zaliczek na podatek dochodowy od oséb
fizycznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 28)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 pazdziernika 2019, w sprawie szczegotowego
sposobu gospodarowania sktadnikami rzeczowymi majgtku ruchomego Skarbu Panstwa
(Dz.U. z 2019 poz.2004 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 12 stycznia
2021 r. w sprawie wzoréw tytutdw wykonawczych stosowanych w egzekucji
administracyjnej (Dz.U. 2021 poz. 176)
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PPR.46 Rozporzgdzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 29 kwietnia
2021 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wzorow tytutbw wykonawczych

stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz.U. 2021 poz. 320)

PPR.47 Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 5 stycznia
2021 r. w sprawie wysokosci kosztéw upomnienia doreczanego zobowigzanemu przed

wszczeciem egzekucji administracyjnej (Dz.U. 2021 poz. 67)

PPR.48 Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 grudnia
2020 r. w sprawie szczegétowego zakresu informacji zawartych we wniosku o ponowne

wszczecie egzekucji administracyjnej (Dz.U. 2021 poz. 31)

PPR.49 Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 1 grudnia
2020 r. w sprawie wzoréw dokumentéow stosowanych w egzekucji naleznosci
pienieznych (Dz.U. 2021 poz. 26)

PPR.50 Rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 grudnia
2020 r. w sprawie danych zawartych w upomnieniu (Dz.U. 2020 poz. 2194)

PPR.51 Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada
2020 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych (Dz.U. 2020 poz.
2083)

PPR.52 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie wzorow

zarzadzenia zabezpieczenia (Dz.U. 2020 poz. 1315)

PPR.53 Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 30 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreslenia
naleznosci pienieznych, ktérych egzekucja moze by¢é wszczeta bez uprzedniego
doreczenia upomnienia (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 131)

PPR.54 Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie adnotacji w sprawie zbiegu egzekuc;ji oraz
dokonywania doreczen z uzyciem sSrodkéw komunikacji elektronicznej pomiedzy
organami egzekucyjnymi oraz pomiedzy organem egzekucyjnym a komornikiem
sgdowym t.j. (Dz.U. z 2022 r. poz. 247)

PPR.55 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 lutego
2021 r. w sprawie wspoipracy wierzyciela, organu egzekucyjnego i dluznika zajetej
wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym naleznosci pienigznych (Dz.U. 2021 poz.
320),

PPR.56 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie przekazywania
tytutu wykonawczego i innych dokumentéw do organu egzekucyjnego (Dz.U. 2020 poz.
1310)

PPR.57 Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 15 lipca 2020 r. w sprawie o$wiadczenia
zobowigzanego o posiadanym majatku i zrédlach dochodu oraz prawdziwosci i
zupetnosci tego oswiadczenia oraz wezwania do jego ztozenia (Dz.U. 2020 poz. 1279)
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4.1.3 Rozporzadzenie RODO

System powinien zapewnia¢ zgodnos¢ Systemu z Rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych —

RODO. Wymagania w tym zakresie zawarte sg w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Wymagania w zakresie przepiséw prawa - Rozporzadzenie RODO

RODO.1

RODO2

RODO.3

RODO.4

RODO.5

RODO.6

RODO.6

RODO.7
RODO.8
RODO.9

41.4 Inne

System musi identyfikowac, ktére dane rejestrowane w Systemie sg danymi osobowymi.

System musi umozliwia¢ wyszukanie wszystkich danych osobowych w catym Systemie dla
konkretnej osoby.

Dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane w systemie informatycznym, System
ten zapewnia odnotowanie:
a. daty pierwszego wprowadzenia lub wprowadzonej modyfikacji danych do Systemu,
b. identyfikatora Uzytkownika wprowadzajgcego lub modyfikujacego zmiany w danych
osobowych do Systemu,
c. zrodta pochodzenia danych osobowych.

Dla konkretnej osoby System musi generowac¢ plik zawierajacy kopie danych osobowych

podlegajacych przetwarzaniu. Minimalny format PDF.

Dla konkretnej osoby System powinien umozliwia¢ przenoszenie danych osobowych poprzez
wygenerowanie pliku nadajgcego sie do odczytu maszynowego zawierajgcego dane osobowe

jej dotyczace, ktore dostarczyta Administratorowi. Minimalny format xml.

System dla danej osoby musi dawa¢ mozliwos¢ usuniecia danych przechowywanych w bazie
Systemu wraz z zarejestrowaniem tego faktu (data usuniecia, przez kogo, zakres usunietych

danych, uzasadnienie usuniecia).

System musi zapewnia¢ dostep do danych osobowych wytgcznie upowaznionym

Uzytkownikom na podstawie nadanych uprawnien.
Dane osobowe powinny by¢ przechowywane w Systemie w formie zaszyfrowane;j.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ anonimizacji danych osobowych.

System musi posiada¢ mozliwosé pseudonimizacji danych osobowych.

Wykonawca musi zapewni¢, aby System byt zgodny z dokumentami wymienionymi w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Wymagania w zakresie przepiséw prawa - Inne

PPI.1

PPI.2

Instrukcja gospodarki magazynowej w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie
(zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 49 Dyrektora Generalnego Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie z dnia 10 pazdziernika 2019 r.).

Instrukcja przeprowadzania inwentaryzacji w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w
Warszawie (zatagcznik do Zarzadzenia Nr 200 Wojewody Mazowieckiego z dnia 17

pazdziernika 2019 r. z pézn. zm.).
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Regulamin organizacyjny MUW (zatgcznik do Zarzadzenia Nr 5 Wojewody Mazowieckiego z

PP1.3 dnia 18 stycznia 2019 r. z pdzn. zm.).

Regulamin pracy MUW (zatacznik do Zarzadzenia Nr 37 Dyrektora Generalnego MUW z 25

PP1.4 pazdziernika 2018 r z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika
2018 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

PPIL5 przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE z dnia 21 listopada
2018 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 295, str. 39).

Statut MUW (zatacznik do zarzgdzenia nr 928 Wojewody Mazowieckiego z dnia 11 grudnia

PPI6 5018 . Dz Urz. Wojewodztwa Mazowieckiego z 2018 r., poz. 13018 z pozn. zm.).

Zarzgdzenie Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad
PPI.7 dokonywania opisow i wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej (M.P. z 2011 r. Nr 5,

poz. 61, z podzn. zm.).

Zarzadzenie Nr 42 Dyrektora Generalnego MUW z dnia 07 pazdziernika 2019 r. w sprawie
PPI.8 zasad korzystania z samochoddw stuzbowych bedgcych w dyspozycji Mazowieckiego Urzedu

Wojewddzkiego w Warszawie.

Zasady prowadzenia ewidencji sktadnikow majgtku w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w
PPI.O Warszawie (zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 49 Dyrektora Generalnego Mazowieckiego

Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie z dnia 10 pazdziernika 2019 r.).

Zarzadzenie Nr 131 Wojewody Mazowieckiego z dnia 24 marca 2021 r. w sprawie ustalenia
Ppl10  Polityki rachunkowosci dla dysponenta czesci 85/14 Wojewodztwo Mazowieckie w

Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie.

Zarzadzenie Nr 34 Wojewody Mazowieckiego z dnia 26 stycznia 2021 r. w sprawie

PPI.11 ustanowienia dysponentéw srodkow budzetowych.

Zarzadzenie Nr 857 Wojewody Mazowieckiego z dnia 14 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia

PPI.12 zasad rachunkowos$ci dla dysponenta Il stopnia z pézn.zm.

Zarzadzenie Nr 157 Wojewody Mazowieckiego z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia
PPI.13 zasad egzekwowania i windykacji naleznosci z tytutu dochodéw budzetowych dla dysponenta

Il stopnia.

4.2 Wymagania w zakresie licencjonowania

Tabela 11. Wymagania w zakresie licencjonowania

WN.1. W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca musi dostarczyé wszystkie niezbedne licencje na
System, w tym:
e Portalu Pracownika i Kierownika licencje bez limitu uzytkownikéw lub licencje globalng
umozliwiajgca jednoczesng prace minimum 2000 pracownikow,

e pozostatej czesci Systemu licencje umozliwiajgce jednoczesng prace 180 Uzytkownikom.
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WN.2.

WN.3.

W przypadku, gdy Wykonawca w swojej ofercie zawrze dostawe dodatkowego Oprogramowania
Standardowego niezbednego do realizacji Przedmiotu Zamowienia, wraz z dostawg Oprogramowania

dostarczy réwniez licencje i wsparcie na zasadach okreslonych w Umowie.

Na Oprogramowanie Dedykowane Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe na
Zamawiajgcego na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie.

4.3 Wymagania systemowe

Tabela 12. Wymagania niefunkcjonalne systemowe

WN.4.

WN.5.

WN.6.

WN.7.

WN.8.

WN.9.

WN.10.

WN.11.

WN.12.

WN.13.

WN.14.

WN.15.

System musi umozliwi¢ dostep on-line za posrednictwem przeglgdarki internetowej lub dedykowanej
aplikacji typu desktop do wszystkich funkcji systemu, zgodnie z uprawnieniami uzytkownika.
Portal pracownika (kierownika) musi by¢é zbudowany w oparciu o model tréjwarstwowy i w zgodzie z
obowigzujgcymi, powszechnymi standardami, takze z zakresu bezpieczenstwa.
System musi by¢ wolny od technologicznych ograniczen dotyczacych liczby jednoczesnie pracujgcych
uzytkownikéw.
System musi by¢ wolny od technologicznych ograniczen na ilos¢ danych gromadzonych w Systemie.
Wykonawca musi zapewniac, ze interfejsy uzytkownika zostaty zaprojektowane zgodzie z powszechnie
przyjetymi standardami i szeroko pojetymi dobrymi praktykami w dziedzinie konstruowania intuicyjnego
i ergonomicznego interfejsu uzytkownika.
System w zakresie Portalu Pracownika i Kierownika musi posiada¢ interfejs uzytkownika wspierajacy
minimalnie 3 przegladarki internetowe w wersji aktualnej na moment udostepnienia produkcyjnego
Systemu:

a. MS Edge

b. Google Chrome,

c. Mozilla Firefox,
Wykonawca przez caly okres trwania Umowy, musi zapewni¢ dostosowanie interfejsu uzytkownika do
kolejnych wersji przeglgdarek.
System w zakresie Portalu Pracownika i Kierownika musi zapewnia¢ zgodnos$¢ ze standardami W3C i
WCAG opisanymi w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Wymaganie zweryfikowane bedzie narzedziem online
wskazanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
System musi by¢ spojny wewnetrzne (poszczegélne moduty musza poprawnie wspotpracowaé w
ramach Systemu).
System musi przechowywac historie przeprowadzanych operacji w czytelnej formie.
System musi posiada¢ mozliwos¢ integracji z ustugg katalogowg — Active Directory posiadang przez
Zamawiajgcego, w tym umozliwi¢ logowanie SSO na podstawie poswiadczen uzytkownika z Active
Directory. Schemat AD minimum 2012 R2.
Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu petny dostep administracyjny do bazy danych Systemu.
W przypadku rozwigzan z dostepem poprzez przegladarki internetowe, System musi by¢ responsywny

z widokiem skalowalnym dla urzgdzen mobilnych w zakresie wymaganym przez Zamawiajgcego.
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W przypadku korzystania z Systemu na urzadzeniach mobilnych musi on wspiera¢ rozwigzania

WN.16. wykorzystujgce systemy: Android 9.1 lub nowsze, iOS 10.x lub nowsze oraz Microsoft Windows 8.1 lub
nowsze.
WN.17. System musi umozliwi¢ eksportu danych do formatu xIsx, csv, xml, pdf.

System musi mie¢ mozliwosc¢:
e drukowanie w formacie A3;
WN.18. e drukowanie w formacie A4;
e generowania wydrukéw w formacie PDF;
e podglad wydruku na ekranie.

System musi mie¢ mozliwosc¢ zdefiniowania stopki zawierajacej informacje o dacie i osobie

WN.19.
generujgcej wydruk.
WN.20. Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do Systemu Obstugi Zgtoszen, w tym do Aplikac;ji
do Obstugi Zgtoszen, ktdrej funkcjonalnos¢ opisana jest w niniejszym OPZ.
WN.2L Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu narzedzia do monitorowania wydajnosci i dostepnosci
Systemu wraz z odpowiednim skonfigurowaniem i sparametryzowaniem pod System.
WN.22. System musi zapewnia¢ narzedzia lub mechanizmy pokazujgce wersje systemu.
WN.23. Wykonawca musi zaktualizowa¢ silnik bazy danych do najnowszej stabilnej wersji.
Aktualizacja silnika bazy danych musi zosta¢ wykonana przez instalacje silnika bazy danych na nowej
WN.24. maszynie wirtualnej wraz z przeniesieniem danych ze starej instancji na nowg (z uwzglednieniem
usuniecia duplikatéw i ogolnego przegladu jakosci migrowanych danych).
System musi zostaé oparty o relacyjng baze danych w standardzie SQL wraz ze wsparciem
WN.25. technicznym Wykonawcy obejmujgcym okres trwania Umowy oraz dwdch lat od daty podpisania

Protokotu Odbioru Kohcowego.

4.4 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych

Tabela 13. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych

System musi spetniaé wymogi w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych zgodnie z

WN.24. norma ISO 27001 oraz wytyczne bezpieczenstwa wynikajgce z Dyrektywy RODO.
System musi zapewni¢, ze przesylanie danych w sieci publicznej i w sieci lokalnej
WN.25. Zamawiajgcego odbywacé sie bedzie bezpiecznymi kanatami, ktére bedg szyfrowane i
chronione przed nieuprawnionym odczytem zgodnie z zasadami przetwarzania informacji
wskazanymi w obowigzujgcych przepisach.
WN.26. System musi zapewni¢, ze komunikacja miedzy klientem a serwerem bedzie w catosci
szyfrowana, zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa.
System powinien posiada¢ funkcjonalnos$¢, ktéra bedzie umozliwita szyfrowanie danych. O
WN.27. zakresie wykorzystania tej funkcjonalnosci Zamawiajgcy zdecyduje podczas Analizy

Przedwdrozeniowej.
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Autoryzacja uzytkownikbw w systemie musi opieraC si¢ o tymczasowe sesje
WN.28. uwierzytelniania, w ktérym czas autoryzacji bedzie mozliwy do modyfikacji przez

Administratora Systemu.

System musi zapewni¢ automatyczne roztgczenie sesji (wylogowanie) aplikacji po zadanym

czasie nieaktywnosci uzytkownika. W wypadku automatycznego roztgczenia sesji elementy

WN.29 modyfikowane przez uzytkownikdw powinny zosta¢ zapisane w postaci wersji roboczych tak,
aby nie utracili wykonywanych modyfikacji.
System musi zapewnié, ze po wylogowaniu z Systemu nie bedzie mozliwe odczytanie
WN.30. danych przetwarzanych przez uzytkownika lub innego uzytkownika pracujgcego na tej samej
stacji komputerowej, w tym w pamieci cache np. przeglgdarki.
System musi posiada¢ zabezpieczenia w szczegdlnosci przed nieuprawnionym dostepem
WN.31. do informaciji bez prawidtowej autentykacji i/lub autoryzacji uzytkownika oraz przed dostepem
do infrastruktury, na ktérej bedzie dziatat.
Jezeli hasta w systemie sg przechowywane w bazie danych to nie mogg by¢ zapisane w
WN.32. postaci jawnej. Wykorzystywana funkcja skrotu powinna by¢ nie gorsza (w sensie
kryptograficznym) od SHA-2.
System musi zapewnia¢ mechanizm zarzgdzania kontami oraz uprawnieniami
WN.33. poszczegdlinych pracownikéw/kont, w tym mozliwos¢ nadawania specyficznych uprawnien
dla pojedynczego uzytkownika.
WN .34, System musi umozliwi¢ tworzenie grup uzytkownikdw z mozliwoscig przypisania uzytkownika
do wielu grup.
WN.35. System musi umozliwi¢ nadawanie uprawnien grupom uzytkownikow.
WN.36. System musi umozliwi¢ nadawanie uprawnien dostepu do modutéw/funkgii.
WN.37. System musi umozliwi¢ nadawanie uprawnien dostepu do danych.
WN.38. System musi umozliwi¢ nadawanie uprawnien dostepu do danych odczyt i odczyt/zapis.
WN.39. System musi umozliwi¢ prowadzenie rejestru uzytkownikéw (w tym usunietych).
Systemu musi umozliwi¢ audytowanie wszystkich prob dostania sie¢ do Systemu poprzez
WN.40. zapisy w logach: opis zdarzenia (préby udane i nieudane), nazwa uzytkownika, nazwa hosta,
adres IP, data zdarzenia.
WNAL System musi uniemozliwi¢ zalogowanie sie na dwéch oddzielnych instancjach / sesjach tego
samego uzytkownika.
System musi zapewniac jednoznaczne identyfikowanie uzytkownika i czasu wykonania przez
WN.42. niego kazdej operacji w Systemie (wstawienie, aktualizacja, kasowanie, aktywacja,
dezaktywacja, in.).
WN.43. System musi zapewnia¢ ochrone przed atakami z listy OWASP Top 10.
WN.44. System w zakresie Portal Pracownika (Kierownika) musi blokowa¢ mozliwos¢ forceful
browsingu (w postaci np. banowania adresu IP na okreslony czas).
WN 45. System musi umozliwi¢ tworzenie kopii bezpieczenstwa (Zamawiajgcy posiada Veeam
Backup & Replication Enterprise).
WN.46. System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce szybkie przywrdcenie stanu normainej

pracy Systemu po awarii.
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WN.47.

WN.48.

Wykonawca musi przygotowaé procedury naprawcze na wypadek wystgpienia awarii
poszczegdlnych elementéow Systemu i umozliwiajagce przywrdcenie stanu przed awarig, w
sposob i zakresie minimalizujgcym liczbe utraconych danych.

System musi umozliwia¢ agregowanie wszystkich logéw systemowych/ aplikacyjnych, w tym
danych o wszystkich operacjach uzytkownikéw i ich archiwizacje przez 24 miesigce zgodnie
z zapisami KRI.

4.5 Wymagania w zakresie uzytecznosci

Tabela 14. Wymagania w zakresie uzytecznosci

WN.49.

WN.50.

WN.51.

WN.52.

WN.53.

WN.54.

WN.55.

WN.56.

WN.57.

System musi by¢ zbudowany sposéb, aby jego obstuga nie wymagata zdobycia przez
Uzytkownikow wiedzy wykraczajgcej poza obszar merytoryczny, w ramach ktérego pracujg z
Systemem.

Interfejs Uzytkownika Systemu musi by¢ intuicyjny i ergonomiczny.
Ekrany interfejsu Uzytkownika Systemu muszg by¢ graficznie jednolite.

Komunikacja z Uzytkownikami Systemu musi odbywaé sie w jezyku polskim (menu, formularze,

komunikaty o btedach, alerty, podpowiedzi, pomoc itp.).

Wszystkie komunikaty wyswietlane w ramach interfejsu Uzytkownika Systemu muszg by¢

sformutowane w sposéb zrozumiaty i jednoznaczny dla Uzytkownikow.

System musi by¢ zawiera¢ narzedzia korzystania z pomocy kontekstowej, przy pomocy ktérej
Uzytkownik moze zapozna¢ sie ze sposobem funkcjonowania Systemu w kontekscie, z ktérego

wywotana zostata pomoc.
System musi umozliwia¢ korzystanie z funkcji Systemu za pomocg skrotow klawiszowych.

System musi zapewnic, ze zatwierdzona przez Uzytkownika modyfikacja danych w Systemie
bedzie natychmiast widoczna dla pozostatych uprawnionych Uzytkownikow

System musi mie¢ mozliwosc¢ przerwania dtugotrwajgcego zadania.

4.6 Wymagania w zakresie niezawodnosci i efektywnosci

Tabela 15. Wymagania w zakresie niezawodnosci i efektywnosci

WN.58.

WN.59.

System musi dziata¢ w trybie ciggtym przez wszystkie dni w roku (24h/7/365) przy zapewnieniu
minimalnej dostepnosci wynoszaca 98,00% czasu pracy w miesigcu (z wytagczeniem okien
serwisowych), przy petnej funkcjonalnosci.

Wykonawca wszystkie czynnosci techniczne i konserwacyjne, ktére wptywajg na ciggtos¢ pracy,
musi wykonywaé w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, poza godzinami pracy Zamawiajgcego.
Wykonawca musi uwzgledni¢, ze okno serwisowe moze wystepowac wylgcznie miedzy godzing
22:00 a 6:00, nie czesciej niz raz w miesigcu.
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System musi utrzymac wszystkie parametry wydajnosciowe przy obcigzeniu:
a. minimum 180 uzytkownikow pracujgcych jednoczes$nie niezaleznie od modutu, w ktérym
WN.60. uzytkownicy bedg pracowali,

b. minimum 2000 pracownikéw pracujgcych w obszarze Portalu pracownika i kierownika.

4.7 Wymagania w zakresie infrastruktury systemowo-sprzetowej

Tabela 16. Wymagania w zakresie infrastruktury systemowo-sprzetowej

Wykonawca w ramach realizacji Umowy musi dostarczy¢, skonfigurowaé i utrzymywac

nastepujgce rozigczne i niezalezne srodowiska:

a. produkcyjne - na ktore dostarczona zostanie finalna wersja Systemu, gotowa do
udostepnienia Uzytkownikom.

WN.61. b. testowo - szkoleniowe - na ktére dostarczane bedg iteracyjnie kolejne wersje Systemu

i funkcjonalnosci na potrzeby Testow oraz na ktdre dostarczona zostanie wersja

Systemu, skonfigurowana dla celéw, szkoleniowych. Srodowisko to bedzie zasilone

danymi migracyjnymi z zachowaniem systemu uprawnien funkcjonujgcego na
dotychczasowych systemach.

Srodowisko testowo - szkoleniowe Wykonawca udostepni dla Zamawiajgcego od momentu

WN.62. = udostepnienia pierwszego modutu (Obszaru funkcjonalnego w ramach Etapu 1) gotowego do

testéw i/lub szkolen, i bedzie utrzymywane do czasu zakonczenia realizacji Umowy.

Zamawiajgcy jest w posiadaniu licencji na system operacyjny:
a) Linux (min. OS7),

WN.63. D) Microsoft Windows Server CAL (min. 2012 R2), réwny ilosci zatrudnionych pracownikéw,
ktore mogg zosta¢ wykorzystane na potrzeby instalacji Systemu na infrastrukturze
Zamawiajgcego.

System musi posiada¢ wsparcie dla wirtualizacji Microsoft Hyper-V Server w wersjach 2012
R2 oraz 2016, VmWare w wersji 6.5.x.
WN.64. Zamawiajgcy dopuszcza dedykowane rozwigzanie wirtualizacyjne zgodne z oferowang baza

danych i serwerem aplikacji (np. Oracle KVM), pod warunkiem dostarczenia serweréw na koszt

Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby klient aplikacji posiadat wsparcie na polityk GPO w zakresie
WN.65. " qystrybucii aplikacji klienckie;.

System zostanie zainstalowany na infrastrukturze sprzgtowo — serwerowej Zamawiajgcego.

Wedtug stanu na dzien wszczecia postepowania o udzielenie przedmiotowego zamdwienia,

Zamawiajgcy posiada na wyposazeniu m.in klaster serweréw (6 sztuk), procesor 2 x Intel(R)
WN.66.

Xeon(R) CPU E5-2630 v4, 256 GB pamieci RAM, system operacyjny Windows Serwer 2019
Datacenter oraz macierz dyskowg (hybrydowg wyposazong w dyski SSD, SAS, NL-SAS). Do
dyspozycji Wykonawcy Zamawiajgcy moze delegowac maszyny wirtualne (wirtualizator Hyper-
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WN.67.

WN.68.

V) dziatajgcej na wyzej opisanym srodowisku sprzetowym w ilosci i konfiguracji wskazanej
przez Wykonawce.

Dane na poszczegolnych warstwach wydajno$ciowych macierzy sg rozmieszczane w sposob
dynamiczny — rzadziej uzywane dane przenoszone sg na wolniejsze grupy dyskowe, czesciej
uzywane dane przenoszone sg na szybsze w cyklu dobowym. Kazdy serwer posiada 2
potgczenia z macierzg dyskowa.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wydzielenie jednego serwera fizycznego z klastra
obliczeniowego na potrzeby bazy danych lub dostawe fizycznego serwera bazodanowego, na
koszt Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza aby prace instalacyjne na infrastrukturze Zamawiajacego odbywaty

sie w sposob zdalny.
System bedzie pracowat w sieci Intranet (LAN, VPN).

Wykonawca w ramach ziozonej oferty musi wskaza¢ minimalne wymagania dla sprzetu
komputerowego, serwerowego, niezbednych licencji i innego oprogramowania wymaganych

do prawidtowej pracy Systemu.

4.8 Wymagania w zakresie integracji

Tabela 17. Wymagania w zakresie integracji

WN.69.

WN.70.

WN.71.

WN.72.

Wykonawca w Fazie Analizy przedwdrozeniowej podczas opracowania Projektu
Technicznego, musi przygotowa¢ Plan Integracji zawierajgcy koncepcje realizacji
integracji Systemu, wraz ze szczegdtowym opisem interfejséw, ktére zostang wykonane
w ramach realizacji projektu. Plan integracji musi obejmowaé zakres zgodny z
wymaganiami przedstawionymi ponizej oraz zawiera¢ co najmniej:

e opis interfejséw migdzymodutowych;

e przeptyw danych;

e sposoéb i forme przekazywania danych;

o czestotliwos¢ i sposdb uruchamiania;

e szacowany wolumen danych;

e monitorowanie poprawnosci dziatania narzedzia integracyjnego;

e specyfikacje funkcjonalng wraz 2z kompletnymi zatozeniami technicznymi

niezbednymi do jej realizacji.

Wykonawca musi przygotowac interfejsy wymiany danych z innymi systemami
wykorzystywanymi w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz musi przekazaé Zamawiajgcemu
dokumentacje dotyczacag w/w interfejsow.
Zestawienie systemow przewidzianych do integracji i wykaz wymiany danych
Zamawiajgcy zawart w Zatgczniku nr 2 do OPZ.
Szczegotowa specyfikacja zakresu integrowanych danych zostanie opracowana przez

Wykonawce w ramach Fazy Analiza Przedwdrozeniowa.
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WN.73. W siedzibie Zamawiajgcego wdrozono elektroniczny obieg dokumentéw klasy EZD, z
ktorym Wykonawca musi dokona¢ procesu integracji w szczegolnosci w obszarach
przeptywu z obiegu dokumentéw, danych dotyczacy faktur, uméw i wnioskéw o
zaangazowanie srodkéw budzetowych. Szczegdtowy zakres danych zostanie ustalony w
ramach Fazy Analiza Przedwdrozeniowa.

WN.74.  System powinien posiadaé mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi z
wykorzystaniem:

a. z wykorzystaniem mechanizmu importu i exportu plikow pfaskich.
Szczegotowy zakres wykorzystywanych formatow zostanie doprecyzowany w Fazie
Analizy przedwdrozeniowej podczas opracowania Projektu Technicznego.

WN.75. W przypadku zapotrzebowania Wykonawcy na dodatkowe informacje techniczne w trakcie
realizacji prac integracyjnych odnosnie systeméw Zamawiajgcego, Wykonawca musi
dziata¢ w bezposrednim porozumieniu z Zamawiajacym oraz producentami/dostawcami
integrowanych systeméw, na podstawie stosownych upowaznien/petnomocnictw
wydanych przez Zamawiajgcego. Komunikacja i korespondencja z
producentami/dostawcami integrowanych systemoéw musi by¢é przekazywana przez
Wykonawce do wiadomosci Zamawiajacego.

WN.76.  Zamawiajgcy dotozy wszelkich mozliwych staran, aby wesprze¢ Wykonawce przy
kontaktach z producentami/dostawcami systeméw przeznaczonych do integracji,
jednakze Zamawiajacy petni jedynie role wspierajaca. Uzgodnienia oraz wszystkie

ewentualne koszty zwigzane z wykonaniem integracji lezg po stronie Wykonawcy.

4.9 Wymagania w zakresie migracji

Tabela 18. Wymagania w zakresie migracji
e e magan A

WN.77. Wykonawca musi wykonaé migracje z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajgcego
systeméw informatycznych i programéw komputerowych do Systemu (dotyczy to wszelkich
danych aktualnie gromadzonych i przetwarzanych w systemach komputerowych
Zamawiajgcego przez systemy informatyczne i programy komputerowe, ktérych funkcje
realizowa¢ bedg odpowiednio moduty wdrazanego Systemu).

WN.78. Migracja zostanie zrealizowana w zakresie niezbednym do zachowania ciggto$ci realizaciji
proceséw biznesowych i realizacji obowigzkdw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i wewnetrznych uregulowan.

WN.79. Zamawiajgcy zapewnia wyeksportowanie danych z dotychczas uzywanych systemoéw do
formatu xlIs/xlsx, xml, csv po ustaleniu z Wykonawcg schematu danych. Inne formaty
wymagajg uzgodnienia z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy moze nie wyrazi¢ zgody na
wyeksportowanie danych w innych formatach, w szczegdlnosci, gdy ich uzycie
skutkowatoby znacznym naktadem pracy albo koniecznoscig budowy interfejséw wymiany
danych.

WN.80. Wymagane jest zorganizowanie minimum nastepujgcych migracji:

e Migracji prébnej, ktéra odbedzie sie przed Testami Akceptacyjnymi w $rodowisku

testowym oraz Szkoleniami Uzytkownikéw i Administratoréw. Jej celem jest
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WN.81.

WN.82.

WN.83.

WN.84.

przetestowanie procedur eksportu/importu  danych, procedur czyszczenia,
uzupetniania, agregacji danych, procedur weryfikacji danych. Migracja prébna musi by¢
wykonywana na reprezentatywnej prébce danych, po wczesniejszym ustaleniu
z Zamawiajgcym.

e Migracji koncowej, na potrzeby Startu Produkcyjnego w danym Obszarze. W
Obszarach wytypowanych podczas Analizy Przedwdrozeniowej, moze by¢
zastosowana praca rownolegta w nowym i obecnym systemie przez czas ustalony z
Zamawiajgcym.

Wymagane jest, aby w ramach Fazy Analizy Przedwdrozeniowej, podczas opracowania

Projektu Technicznego, Wykonawca opracowat i dostarczyt Plan Migracji z obecnie

wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych, zawierajgcy:

e uzgodnienia dotyczgce szczegdtowego zakresu migrowanych danych,

e sposobu przeniesienia danych,

e harmonogramu przeprowadzenia migracji danych.

Plan Migracji danych musi zawieraé co najmniej zakres i przeptyw danych z uwzglednieniem
minimalnego zakresu migracji okreslonego w Zataczniku nr 5 do OPZ, sposob i forme
przekazywania danych, w tym struktury posrednie, czestotliwo$¢ i sposéb uruchamiania,
wolumen poszczegdlnych danych, monitorowanie poprawnosci dziatania, postepowanie w
przypadku btedéw, postepowanie awaryjne, specyfikacje funkcjonalng wraz z kompletnymi
zatozeniami technicznymi niezbednymi do jej realizacji.

Plan musi uwzglednia¢ Migracje Probne, opisywac narzedzia i zasady weryfikacji migracji,
kolejnos¢ migracji, zasady przenoszenia ewentualnych dodatkowych danych
transakcyjnych po Starcie Produkcyjnym oraz identyfikowaé osoby odpowiedzialne za
poswiadczenie prawidtowosci Migracji. W przypadku gdy czes$¢ danych bedzie przenoszona
poprzez arkusze migracyjne, dodatkowo zatgcznikiem do Planu muszg by¢ szablony
arkuszy migracyjnych.

Proces migracji danych musi uwzglednia¢ wymagania wynikajace z zakoriczenia procesow
w dotychczas uzywanych systemach narzucane przez specyfike obecnych proceséw biznesowych.
Zamawiajgcy wspdlnie z Wykonawcg muszg przeprowadzi¢ analize jakosci i kompletnosci
danych, aby zmigrowane dane byty kompletne i w peini uzyteczne. W sytuacji
niekompletnosci lub nieakceptowalnej jakosci danych, Wykonawca musi umozliwi¢
Zamawiajgcemu ich uzupetnienie (korekte danych, poprawe jakosci danych) Ilub
samodzielnie dokona¢ niezbednych czynnosci uzupetnienia (korekty danych, poprawy
jakosci danych), np. Wykonawca powinien dokona¢ analizy bazy kontrahentéw i w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym wskaza¢ i wyeliminowaé zdublowane dane przy
wykorzystaniu specjalistycznych baz i aplikacji.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é migracji przyrostowej, w przypadkach, w ktérych nie
mozna dokonaé¢ migracji wszystkich danych jednorazowo np. z powodéw opdznien w
procesie migracji, btedéw w danych, itp.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od  migracji  niektorych
z danych w przypadku ich ztej jakosci lub niekompletnosci.

Wykonawca musi przenie$¢ do Systemu dane w ponizszym zakresie i z nastepujacych

zrédet:

37



Lp. Nazwa systemu Zakres migracji
1 System TBD — FK firmy e Planowanie w tym (Decyzje, Stowniki)
TBD Systemy e  Sprawozdawczosé,
Informatyczne e Finanse (plan kont, wyciagi, operacje
(baza danych: Oracle finansowe, przelewy),
Database 10g R2) o Ksigga Gtéwna w tym (dokumenty,

stowniki, dziennik baza
kontrahentow),

e  Rozrachunki w tym: (Dokumenty,
Umowy, Decyzje, Odsetki, Salda,
Windykacja, Stowniki)

e Katalog kontrahentéw (salda
dwustronnych nierozliczonych
rozrachunkéw)

e Niezbedne stowniki i ich konsolidacja
z istniejgcymi odpowiednikami w
systemie Papirus SQL.

e Bilanse otwarcia na dzien migrac;ji i
niezbedne niezakonczone transakcje
w przypadku migracji danych w ciagu
roku

e Dane obejmujagce inne obszary w
zakresie Dysponenta | niezbedne do
prawidtowej pracy Systemu Papirus
SQL, ktoérych szczegotowy zakres
zostanie okreslony podczas Analizy
przedwdrozeniowe;.

2 Inne pliki ptaskie (xIs., xIsx, =~ Zamawiajgcy posiada dodatkowe
CSV. XML). informacje kadrowo - ptacowe w innych

plikach ptaskich, ktére nalezy zmigrowa¢ do
Systemu. Dokladny zakres zostanie
opracowany podczas Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

Zamawiajgcy potwierdza, ze posiada obowigzujacg umowe na opieke utrzymaniowo —

serwisowg z firmg TBD Systemy Informatyczne, na system TBD — FK, z ktérego nalezy

zmigrowac¢ dane zawierajgce informacje dla Dysponenta | stopnia.

WN.85. Wykonawca  przeprowadza¢ bedzie migracje w  siedzibie = Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy nie bedzie to mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiajgcego migrowanych danych w sposéb
uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie przez osoby nieupowaznione
do ich przetwarzania. W takim wypadku, na czas opuszczenia siedziby Zamawiajgcego
migrowane dane pozostang w formie zaszyfrowanej. Po wykonaniu migracji, wszelkie dane

pozyskane w toku migracji przez Wykonawce zamodwienia muszg zosta¢ usuniete ze
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WN.86.

WN.87.

WN.88.
WN.89.

WN.90.
WN.91.

WN.92.

wszystkich nosnikow Wykonawcy w sposob uniemozliwiajgcy ich odzyskanie. Jezeli wystapi
konieczno$¢ przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibe Zamawiajgcego,
przekazanie bedzie sie odbywa¢ protokolarnie upowaznionemu przedstawicielowi
Wykonawcy, a prace zwigzane z obrébkg pozyskanych danych odbywac sie beda jedynie
w siedzibie Wykonawcy. Wykonawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z
migracji innym podmiotom.

Warunkiem przystgpienia do niniejszych prac jest podpisanie przez Wykonawce
o$wiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych.

W przypadku zapotrzebowania Wykonawcy na dodatkowe informacje techniczne w trakcie
realizacji prac migracyjnych odno$nie systemoéw Zamawiajgcego, Wykonawca musi dziata¢
w bezposrednim porozumieniu z Zamawiajgcym oraz producentami/dostawcami
migrowanych systemow, na podstawie stosownych upowaznien/petnomocnictw wydanych
przez Zamawiajgcego. Komunikacja i korespondencja z producentami/dostawcami
migrowanych systeméw musi by¢ przekazywana do wiadomos$ci Zamawiajgcego.
Wykonawca musi poprawi¢ wszystkie btedy wynikajgce ze Zle przeprowadzonej migraciji.
Po przeprowadzeniu migracji zgodnie z zasadami ustalonymi w Planie Migracji, Wykonawca
musi przygotowaé Raport z Migracji prébnej i koncowej dla kazdego Obszaru,
potwierdzajacy pozytywny wynik migracji, wskazujacego co najmniej ilos¢ rekordow, liste
btedéw migracji, ilos¢ poprawnie migrowanych rekordéw. Z tym zastrzezeniem ze migracja
zostanie przeprowadzona zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego, na podstawie
przekazanych Zamawiajgcemu skryptow migracyjnych a dane zostang przygotowane
zgodnie z ustalonymi z Zamawiajgcym formatami.

Zakres migrowanych danych musi zapewnia¢ poprawng prace Systemu.

Proces migracji danych bedzie podlegat weryfikacji kompletnosci, poprawnosci wykonania
od strony technicznej oraz funkcjonalnej. Sposob weryfikacji opisany zostanie przez
Wykonawce w Planie Migracji.

Wykonawca Systemu musi réwniez zaprojektowaé i zaimplementowa¢ narzedzia (skrypty
i raporty) umozliwiajgce zastosowanie wyspecyfikowanych w ramach Projektu
Technicznego metod weryfikacji danych.

Wymaga sie, aby Wykonawca Systemu dla kazdego migrowanego zbioru ustalit
z Zamawiajgcym sposoby weryfikacji danych:

e  Szczegodtowa weryfikacja zapis po zapisie (w przypadku nielicznych zbioréw
danych),

e Pordwnania przy uzyciu skryptéw SQL (weryfikacja polegajaca na uruchomieniu
napisanych wczesniej skryptow poréwnujgcych dane znajdujgce sie w nowym
Systemie z danymi zrédtowymi zapisanymi w tabelach przejsciowych i
zrédiowych, o ile istnieje do nich dostep z bazy docelowej i stworzenie raportu
niezgodnosci),

o  Wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikéw (poréwnanie wybranych danych
w obu systemach),

e Pordwnanie raportéw starych systeméw, oraz nowego Systemu,

o  Weryfikacja statystyczna (stworzenie kryteriéw poprawnosci kazdego

migrowanego Obszaru oraz sposobu raportowania umozliwiajgcego stwierdzenie
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poprawno$ci migracji, a nastgpnie na wykonanie weryfikacji migracji wedtug
przyjetej metody i kryteriow).

WN.93. Wykonawca przed ztozeniem oferty moze uczestniczy¢ w zdalnej konsultacji / wizji lokalnej
podczas ktorej zostang przekazane informacje dotyczgce struktury bazy danych.

WN.94. Migracja w kazdym z Obszaréw zostanie zrealizowana z ponizej przedstawionym podziatem
odpowiedzialnosci:

Lp. Zadanie Strona

realizujgca

1 Opracowanie Planu migracji i zatozen dla Wykonawca
migracji (w Fazie Analizy
Przedwdrozeniowe;j).

2 Okreslenie szczegdtowego zakresu danych Wykonawca/
wymaganych do migracji, okreslenie formatu Zamawiajacy
plikéw przejsciowych (w Fazie Analizy (wspierajacy)
Przedwdrozeniowe;j).

3 Dostarczenie wstepnych danych w formie Zamawiajacy
(struktury posrednie) uzgodnionej
z Wykonawca.

4 Poprawa danych w systemach zrédiowych — Zamawiajacy/
czynnos¢ polega na manualnym lub Wykonawca
automatycznym (za pomocg skryptow lub (wspierajacy)
mechanizméw wbudowanych w System)
poprawianiu danych (np.: usuwanie btednych
danych, uzupetnianie, tgczenie, filtrowanie i
inne). W procesie ta czynnos¢ moze byc¢
powtarzana w przypadku odnalezienia
niepoprawnych danych zrédtowych tzn. dane
sg poprawiane w systemie zrodtowym i
ponownie dostarczane do migraciji.

5 Zaprojektowanie i budowa mechanizméw Wykonawca /
przenoszgcych dane z obecnie uzywanych Zamawiajacy
systeméw do plikéw przejsciowych i do (wspierajacy)
docelowego systemu.

6 Poprawianie danych w strukturach posrednich Zamawiajacy/

i ich weryfikacia - wymaga sie, aby Wykonawca
Wykonawca dostarczyt narzedzia i asystowat (wspierajacy)
przy weryfikaciji

7 Przeniesienie danych do struktur docelowych Wykonawca

8 Weryfikacja kompletnosci i jakosci danych Zamawiajacy [/
przed migracja. Wykonawca

(wspierajacy)

9 Przeniesienie dostarczonych danych do Wykonawca

Systemu w ramach prébnej migraciji.
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10 Weryfikacja poprawnosci i kompletnosci Zamawiajacy
zmigrowanych danych.

W  przypadku btedéw migracji, ustalenie Wykonawca
przyczyny i  zaproponowanie  dziatan
naprawczych

11 Przeniesienie dostarczonych danych do Wykonawca

Systemu w ramach Migracji koncowe;j.

12 Zaplanowanie testow weryfikacji kompletnosci Wykonawca
danych.
13 Weryfikacja poprawnosci i kompletnosci Zamawiajacy

zmigrowanych danych.

Naprawa bftedéw migracji w przypadku ich

14 o Wykonawca
wystgpienia.
W  przypadku btedéw migracji, ustalenie Wykonawca
przyczyny i  zaproponowanie  dziatan

15 naprawczych.

W przypadku bteddéw krytycznych migraciji
konieczny jest powrot do kroku 10.

4.10 Wymagania w zakresie Testow Akceptacyjnych

Testy Akceptacyjne Systemu bedgcego wynikiem projektu zostang zrealizowane przez Wykonawce

zgodnie z ponizszymi zasadami.

Tabela 19. Wymagania w zakresie Testow Akceptacyjnych
] B

WN.95. Wykonawca uruchomi srodowisko testowe na infrastrukturze Zamawiajgcego, umozliwiajace
testowanie Systemu oraz w dalszej perspektywie testowanie wprowadzania zmian bez
naruszania integralnosci srodowiska produkcyjnego.

WN.96. Wykonawca musi przeprowadzi¢ Testy Wewnetrzne na srodowisku testowym, ktérych celem
bedzie przetestowanie Systemu w celu wyeliminowania btedéw przed przekazaniem
Zamawiajgcemu Systemu do Testow Akceptacyjnych.

WN.97. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udziatu w prowadzonych przez Wykonawce Testach
Wewnetrznych.

WN.98. Po zakonczonych Testach Wewnetrznych Wykonawca, musi przygotowaé i przedstawic
Zamawiajgcemu Raport z Testow Wewnetrznych, potwierdzajgcy pozytywny wynik Testow
Wewnetrznych, bez Btedéw oraz wskazujgcy co najmniej na metode oraz wyniki
przeprowadzenia Testéw Wewnetrznych.

WN.99. Po akceptacji Raportu z Testéw Wewnetrznych przez Zamawiajagcego Wykonawca musi
zgtosi¢ gotowos¢ do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych oraz zaproponuje
Zamawiajgcemu do akceptacji termin rozpoczecia Testéw Akceptacyjnych na co najmniej 5
Dni Roboczych przed proponowanym terminem ich rozpoczecia.
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WN.100.

WN.101.

WN.102.

WN.103.

WN.104.

WN.105.

WN.106.

Na co najmniej 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem przez Zamawiajgcego Testow
Akceptacyjnych, Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu 2z  odpowiednim
wyprzedzeniem do zatwierdzenia Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) oraz przygotowac i
dostarczy¢ Scenariusze Testéw Akceptacyjnych zgodnie z zatozeniami okreslonymi w
niniejszym OPZ oraz Analizie przedwdrozeniowej, na podstawie ktérych Zamawiajgcy
przeprowadzi Testy Akceptacyjne.

Wymagania wzgledem Planu Testéw Akceptacyjnych okreslono w rozdziale ,Produkty

projektu”.

Scenariusze Testow Akceptacyjnych przygotowane przez Wykonawce oraz zdefiniowane

przypadki testowe:

a. Scenariusze Testdw muszg zawieraé szczegdtowe kroki postepowania potrzebne do
sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu w okreslonym zakresie, wedtug wymagan
funkcjonalnych zawartych w OPZ,

b. dla kazdego Scenariusza Testéw zostang przypisane wymagania funkcjonalne okreslone
w OPZ, ktdére sg weryfikowane przez dany Scenariusz Testow Akceptacyjnych,

c. Scenariusze Testow bedg przygotowane przez konsultantéw Wykonawcy w porozumieniu
z kierownictwem projektu oraz uzgodnione i zaakceptowane przez liderdw obszarow
Zamawiajgcego,

d. przypadek testowy musi zawiera¢ zbior danych wejsciowych, wstepnych warunkéw
wykonania, oczekiwanych rezultatéw i koncowych warunkéw wykonania opracowany w
celu zweryfikowania zgodnosci z konkretnym wymaganiem,

e. do kazdego Scenariusza Testow Akceptacyjnych zostang zdefiniowane przypadki
testowe. Przypadki testowe powinny byé przygotowane w réznym stopniu ztozonosci, od
najprostszego do coraz bardziej skomplikowanych. Wymagane jest, aby liczba
przypadkéw miescita sie w granicach 1 — 7, w zaleznosci od stopnia skomplikowania
danego procesu. Kierownictwo Projektu w porozumieniu z liderem obszaru
merytorycznego ma mozliwos¢ zdefiniowania witasnych przypadkow testowych w celu
rozszerzenia zakresu testow,

f.  Scenariusze Testow Akceptacyjnych sg weryfikowane i akceptowane przez Kierownictwo
Projektu oraz przez odpowiednich liderow obszaréw merytorycznych lub osoby przez nich
wskazane.

Na co najmniej 5 Dni Roboczych przed rozpoczeciem przez Zamawiajgcego Testow

Akceptacyjnych Wykonawca musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje dedykowang na

temat uzytkowania Systemu (w zakresie nowych funkcjonalnosci), niezbedng do zapoznania

sie z Systemem przed rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych.

Przed rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych, Wykonawca musi dostarczy¢ Raport z Migracji

prébnej, potwierdzajacy poprawne wykonanie migracji danych.

Przed rozpoczeciem Testow Akceptacyjnych, Wykonawca ma obowigzek przygotowac i

przetestowa¢ pod katem poprawnosci i zgodnosci z Projektem Technicznym Systemu

Srodowisko testowe.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie niezbedne narzedzia w celu przeprowadzania Testéw

Akceptacyjnych przez Zamawiajgcego.
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WN.107.

WN.108.

WN.1009.

WN.110.

WN.111.
WN.112.

WN.113.

WN.114.

WN.115.

WN.116.

Wykonawca musi zapewni¢ system zgtaszania btedéw (Aplikacje do Obstugi Zgtoszen) z
mozliwoscig podgladu statusu obstugi btedu ktory bedzie wykorzystywany réwniez w kolejnych
etapach projektu.

Przed rozpoczeciem witasciwych Testow Akceptacyjnych Wykonawca musi przeprowadzié¢

warsztaty szkoleniowe dla zespotu testowego Zamawiajgcego dotyczacych sposobu

przeprowadzania Testow Akceptacyjnych oraz obstugi systemu do zgtaszania btedow.

Warsztaty zespotu testowego bedg mialy na celu zapoznanie czionkdéw Zespotu

odpowiedzialnego za Testy Akceptacyjnych z procedurg przeprowadzenia Testow oraz

zgtaszania i sprawdzania statuséw obstugi btedéw wykrytych podczas Testow.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego terminu rozpoczecia Testow Akceptacyjnych

zaproponowanego przez Wykonawce, Planu Testow Akceptacyjnych, Scenariuszy testowych,

dostarczeniu przez Wykonawce Dokumentacji dedykowanej nt. uzytkowania Systemu,
przeprowadzeniu warsztatow szkoleniowych dla testeréw, dostarczeniu wymaganych narzedzi
dla zespotu testowego, dostarczeniu Raportu z Migracji prébnej, Zamawiajgcy rozpocznie

Testy Akceptacyjne w zatwierdzonym terminie.

Zamawiajgcy przeprowadzi Testy Akceptacyjne w uzgodnieniu z Wykonawca i przy jego

udziale.

Testy Akceptacyjne muszg odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy.

Testy Akceptacyjne muszg sktadac sie co najmniej z nastepujgcych kategorii testéw:

e Testy wszystkich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych

o Testy wydajnosciowe,

e Testy integracyjne,

e  Testy migracyjne,

o Testy bezpieczenstwa.

Testy swobodne zostang przeprowadzane przez Zamawiajgcego bez obecnosci Wykonawcy.

Celem testow swobodnych jest weryfikacja funkcjonalnosci rozwigzania oraz jego cech poza

funkcjonalnych.

Testy funkcjonalne zostang przeprowadzone wedtug podziatu na funkcje dla poszczegdinych

poziomoéw testowania: testowania poszczegdlnych funkcji, testowania integracyjnego

(komponenty) i testowania systemowego (caty System) w celu weryfikacji poprawnosci

funkcjonalnosci Systemu i ich zgodnosci z wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi.

Testy wydajnosciowe wykonywane bedg w celu weryfikacji spetniania przez System

oczekiwanych parametrow wydajnosciowych. W ramach testow wydajnosciowych Wykonawca

zobowigzany jest do:

a. opracowania i przedstawienia metodyki przeprowadzenia testéw wydajnosciowych w
Fazie Analizy Przedwdrozeniowej. Metodyka bedzie obejmowac co najmniej wybor
narzedzia do przeprowadzenia testéw, scenariusz testéw oraz oczekiwane przez
Zamawiajgcego obcigzenie testowe Systemu,

b. przeprowadzenia Testow wydajnosciowych oraz przedstawienia raportu z Testow.

Metodyka Testéw wydajnosciowych bedzie podlegata zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Po wykonaniu testéw bezpieczeAstwa Systemu, Wykonawca dostarczy raport z

oprogramowania SonarQube lub réwnowaznego potwierdzajgcy bezpieczenstwo Systemu i

jakosci kodu zrédiowego.
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WN.117.

WN.118.

WN.119.

WN.120.

WN.121.

WN.122.

WN.123.

WN.124.

WN.125.

WN.126.

WN.127.

WN.128.

WN.129.

Testy integracyjne wykonywane bedg w celu wykrycia bledéw w interfejsach i interakcjach

pomiedzy modutami (komponentami) Systemu oraz z systemami zewnetrznymi.

Testy Migracji wykonywane beda w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia zasilenia

Systemu danymi.

Wykonawca pod nadzorem Zamawiajgcego wykona koncowg migracje danych oraz

przeprowadzi testy poprawnosci zmigrowanych danych w ramach Testow Akceptacyjnych (w

Srodowisku produkcyjnym).

Po kazdym dniu realizacji Testéw Akceptacyjnych Wykonawca musi dostarczy¢

Zamawiajgcemu dzienny Raport z Testow Akceptacyjnych. Raport bedzie podlegat akceptacii

przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

W ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu wszystkich Testéw Akceptacyjnych Wykonawca musi

dostarczy¢ Zamawiajgcemu Raport 2z przeprowadzonych Testow Akceptacyjnych

(uwzgledniajac kazdy dzien). Raport bedzie podlegat akceptacji przez Kierownika Projektu

Zamawiajgcego.

Kazdy Raport z Testow Akceptacyjnych bedzie zawierat co najmniej: informacje o osobach

uczestniczacych w testach, zakresie przeprowadzonych testéw, wyniku z przeprowadzonych

testébw oraz wersje testowanego systemu. Wzér raportu zostanie uzgodniony wspdlnie z

Zamawiajgcym.

W przypadku negatywnego wyniku danej iteracji Testéw Akceptacyjnych, Wykonawca usunie

btad w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Za btad decydujgcy o negatywnym wyniku Testow Akceptacyjnych uznaje sie:

e niespeienie ktérego$ z wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zawartych w
niniejszym dokumencie;

e nieprawidiowe dziatanie funkcjonalnosci opisanej w Dokumencie Analizy
Przedwdrozeniowej i Projekcie Technicznym;

e dziatanie Systemu niezgodnie z przedstawiong Dokumentacja;

e wystgpienie zdarzenia uniemozliwiajgcego poprawne wykonanie funkcji Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Btedow wykrytych w Systemie podczas

Testéw Akceptacyjnych.

W przypadku wykrycia Btedu krytycznego, ktéry powoduje, ze kontynuacja Testow jest

bezzasadna, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania Testéw Akceptacyjnych do czasu

wprowadzenia odpowiedniej poprawki do Systemu.

Trzykrotny negatywny wynik Testow Akceptacyjnych bedzie stanowit dla Zamawiajgcego

podstawe do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i zgdania kary

umownej, o ktérej mowa w Umowie.

Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Testéw Akceptacyjnych

bedzie zaakceptowany przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Raport korcowy z Testéw

Akceptacyjnych, potwierdzajgcy zgodnos¢ Systemu z wymaganiami okreslonymi w OPZ,

Umowie, Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej i Projekcie Technicznym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia podmiotom trzecim przeprowadzenie

wybranych Testéw Akceptacyjnych Systemu.

4.11 Wymagania w zakresie Szkolen
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Tabela 20. Wymagania w zakresie Szkolen

WN.130.

WN.131.

WN.132.

WN.133.

WN.134.

WN.135.

WN.136.

WN.137.

WN.138.

WN.139.

WN.140.

WN.141.

Wykonawca musi zaplanowaé, zorganizowa¢ i przeprowadzi¢ odrebne Szkolenia dotyczace

obstugi Systemu dla Uzytkownikéw Systemu, w tym oddzielne Szkolenie dla:

e Kadry Kierowniczej — osob zarzgdzajgcych zespotami,

e Administratorow — oso6b technicznych,

o Uzytkownikow kluczowych — oséb wykonujgcych prace operacyjng w Systemie — zrédet
wiedzy, ktére beda przygotowane do przeprowadzania Szkolen wewnetrznych,
skierowanych do Uzytkownikéw koncowych po zakonczeniu projektu,

e  Uzytkownikéw koncowych - oséb wykonujgcych prace operacyjng w Systemie.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ Szkolenia w grupach szkoleniowych, liczgcych maksymalnie

15 oso6b, ktore beda odpowiadaly réznym obszarom tematycznym Systemu i obejmujgce

swoim zakresem wszystkie funkcjonalnosci Systemu.

Wielko$¢ grupy bedzie zalezata od tematyki danego Szkolenia oraz liczby specjalistow

Zamawiajgcego, ktorych dotyczy dany zakres Szkolenia.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ Szkolenia fgcznie dla ok. 150 oséb. Dokiadng liczbe oséb

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

Kazde Szkolenie przeprowadzone przez Wykonawce powinno trwa¢ do 7 godzin

szkoleniowych (1 godz. Szkoleniowa = 45 min.), w godzinach 8:00 - 16:00 w Dni Robocze.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ dzielenia catych blokéw szkoleniowych z danego
obszaru na mniejsze (po 3-4 godziny) realizowane w réznych dniach w zaleznosci od decyzji
Zamawiajgcego co do podziatu bloku i realizacji w konkretnym dniu. Zostanie to ustalone w

Fazie Analizy Przedwdrozeniowej podczas realizacji wstepnego Planu Szkolen.

Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dotyczgce obstugi Systemu w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ Szkolenia online za wlasng zgodg i w
sytuacji, gdy taka forma bedzie pozwalata na przekazanie catej wiedzy dotyczgcej praktyczne;j

obstugi Systemu.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ kazde Szkolenie w innym terminie co do dnia, w

szczegolnosci z Obszaréw powigzanych merytorycznie.

Wykonawca rozpocznie Szkolenia po akceptacji przez Zamawiajgcego Planu Szkolen,

harmonogramu i Materiatéw Szkoleniowych.

Wraz z zakonczeniem Testéw Akceptacyjnych i co najmniej na 10 Dni Roboczych przed
rozpoczeciem Szkolen, Wykonawca musi przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji Plan

Szkolen.

Plan Szkolen musi zawiera¢ co najmniej: harmonogram Szkolen, godziny, w ktérych odbywaé
bedg sie Szkolenia, liczby oséb oraz szczegoétowe zakresy tematyczne Szkolen, a takze
wymagania dotyczace infrastruktury niezbednej do przeprowadzenia Szkolen m.in.

specjalistycznego sprzetu komputerowego odpowiedniego do rodzaju zajec.

Plan Szkolen podlega procedurze odbiorowe;j.
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WN.142.

WN.143.

WN.144.

WN.145.

WN.146.

WN.147.

WN.148.

WN.149.

WN.150.

WN.151.

WN.152.

Wykonawca wraz z przekazaniem do akceptacji Zamawiajgcemu Planu Szkolen musi
opracowa¢ i przedstawi¢c Zamawiajgcemu do akceptacji opracowane w jezyku polskim
Materiaty Szkoleniowe.

Materiaty Szkoleniowe podlegajg procedurze odbiorowe;.

Wykonawca musi dostarczy¢ Materiaty Szkoleniowe uczestnikom poszczegéinych Szkolen w
formie elektronicznej na co najmniej 10 dni przed rozpoczeciem Szkolenia oraz w przypadku
szkolen stacjonarnych — niezbedne tresci w formie papierowej w dniu Szkolenia. Zakres
niezbednych Materiatdw Szkoleniowych zostanie ustalony podczas Fazy Modernizacji i

rozwoju Systemu.

Szkolenia prowadzone przez Wykonawce muszg zawieraé c¢wiczenia, ktére kazdy z
uczestnikbw Szkolenia bedzie wykonywat samodzielnie pod nadzorem prowadzgcego
Szkolenie.

Osoby prowadzace Szkolenia muszg zna¢ System na poziomie co najmniej bardzo dobrym
oraz muszg by¢ wskazane w wykazie oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji

zamowienia, stanowigcym element jego oferty.

Wykonawca musi zainstalowa¢ i skonfigurowaé odpowiednie oprogramowanie, niezbedne do

przeprowadzenia Szkolen, na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajacego.

W ciggu 2 dni roboczych od zakonczenia dnia szkoleniowego Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu liste obecnosci oséb uczestniczgcych w kazdym Szkoleniu tego dnia.

W ciaggu do 3 dni roboczych od zakonczenia Szkolen Wykonawca musi ztozy¢ Zamawiajgcemu
Sprawozdanie ze Szkolen, ktére bedzie podlegato akceptacji Zamawiajacego. Sprawozdanie
musi zawierac¢, co najmniej nastepujgce informacje:

e nazwe Szkolenia,

e date i miejsce przeprowadzenia Szkolenia,

e nazwisko trenera,

e nazwiska uczestnikéw Szkolen,

e informacje o przekazaniu Materiatéw Szkoleniowych,

o informacje, ze Szkolenie zostato zrealizowane zgodnie z zatwierdzonym programem.

Zatacznikiem do Sprawozdania muszg byé¢:

e programy Szkolen,

e oryginaty imiennych list obecnosci (uczestnicy Szkolenia potwierdzg udziat w kazdym
dniu Szkolenia swoim podpisem) w przypadku szkolen stacjonarnych, w przypadku

szkolen w formie zdalnej zostanie to ustalone podczas opracowania Planu Szkolen.

Po kazdym zakonczonym bloku szkoleniowym z danego obszaru Wykonawca musi
przeprowadzi¢ ankiete ewaluacyjng na przygotowanym przez siebie i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego formularzu ankietowym ze Szkolenia oraz w ciggu 2 dni roboczych dostarczyc¢
jej wyniki Zamawiajgcemu.

Po kazdym ukonczonym bloku obszarowym, czyli cyklu Szkolen w ramach catego
zaplanowanego Obszaru (Etapu), Wykonawca musi przeprowadzi¢ przygotowane przez siebie
i zaakceptowane przez Zamawiajgcego testy weryfikujgce wiedze zdobytg podczas Szkolenia

wsrod uczestnikow i w ciggu 3 dni roboczych przekazaé ich wyniki Zamawiajgcemu.
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WN.153. Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Szkolen jest realizacja
wszystkich Szkolen zaplanowanych w Planie Szkoleh i przekazanie zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego Sprawozdania ze Szkolen.

WN.154. Szkolenia muszg by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku zaistnienia
sytuacji braku mozliwosci przemieszczania sie, wynikajgcych z zagrozenia epidemicznego,

Wykonawca bedzie mogt realizowaé Szkolenia w modelu pracy zdalne;j.

WN.155. Zamawiajgcy zapewnia sale szkoleniowe, stacje robocze dla uczestnikow Szkolen i pozostatg

infrastrukture.

4.12 Wymagania w zakresie Bazy Wiedzy

Tabela 21. Wymagania w zakresie Bazy Wiedzy

Wykonawca musi stworzy¢, utrzymywac i rozwija¢ tzw. Baze Wiedzy. Baza Wiedzy ma

gromadzi¢ wszystkie informacje o Systemie, ma stanowi¢ pomoc techniczng dla Uzytkownikow
WN.156. . . . - L S

w zakresie korzystania z Systemu i administrowania nim. Musi by¢ dostepna przez www dla

wszystkich Uzytkownikéw.

Baza Wiedzy musi by¢ stworzona w Etapie |, utrzymywana i rozwijana przez caly czas trwania

WN.157. . . . .
projektu i caty okres Serwisu Gwarancyjnego.

Baza Wiedzy ma zawiera¢ co najmniej:
porady, wskazowki,

instrukcje uzytkowania,

podreczniki Uzytkownika i Administratora,
WN.158. dokumentacje Systemu,

konfiguracje Systemu,

-~ o a0 T p

zastosowane Obejscia do Zgtoszen,
g. sposob rozwigzania réznych problemow i Zgtoszen,
h. inne tresci pomocne dla Uzytkownikow.
Baza Wiedzy bedzie prowadzona przez Wykonawce i utrzymywana w srodowisku
WN.159. Zamawiajgcego, na oprogramowaniu dostarczonym i zainstalowanym przez Wykonawce
(dopuszczone jest rozwigzanie Open Source).

4.13 Wymagania w czasie Opieki serwisowej, Gwarancji i Serwisu

Gwarancyjnego

Tabela 22. Wymagania w zakresie Opieki serwisowej, Gwarancji i Serwisu Gwarancyjnego

Opieka serwisowa Systemu rozpocznie sie nie pozniej niz od dnia podpisania Umowy i
WN.160. bedzie trwata w trybie ciagtym (nieprzerwanie) do dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.
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Opieka serwisowa Systemu obejmuje $wiadczenie ustug zaréwno w zakresie w jakim
System funkcjonuje na dzien zawarcia Umowy, jak i w zakresie zmodernizowanych i
nowych funkcjonalnosci, ktére w okresie obowigzywania umowy zostang uruchomione

dla uzytkownikéw.

Na podstawie Umowy oraz w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umowa,

Wykonawca udzieli na rzecz Zamawiajgcego Gwarancji na przedmiot zamdwienia, na

WN.161. okres 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Systemu, na
Produkty powstate w ramach realizacji projektu, w tym na System.
Umowa bedzie stanowita dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania
WN.162. dodatkowego dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia Gwarancji.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego przez okres 24
WN.163. miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego Systemu, zgodnie z
wymaganiami okre$lonymi w Umowie.
Ustugi asysty technicznej bedg realizowane nastepujgcymi kanatami:
a. telefonicznie w Godzinach Roboczych Zamawiajgcego;
b. przez ustalony adres e-mail (Wykonawca ma obowigzek udzielenia odpowiedzi
WN.164. najpozniej do konca nastepnego Dnia Roboczego);
przez dedykowang Aplikacje do Obstugi Zgtoszen;
d. przez konsultacje osobiste/wizyty przedstawicieli Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego.
W ramach powyzszych ustug, Wykonawca zobowigzany jest do:
a. zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania,
Swiadczenia ustug opieki serwisowej, w tym usuwania Btedow,
b. wykonywania modyfikacji poprzez dostosowania Oprogramowania do zmian
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz dostosowanie
Oprogramowania do wymagan wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa, nie
pozniej niz na 7 dni przed wejsciem zmian w zycie lub w terminie 14 dni od dnia
ogtoszenia zmian, albo w innym uzgodnionym terminie z Zamawiajgcym, ktore to
modyfikacje nie bedg Modyfikacjami rozwojowymi,
c. modyfikacje Systemu polegajgca na uwzglednieniu zalecen z audytéw/kontroli,
WN.165. jezeli zalecenia te obejmujg zakres Systemu opisany w OPZ i Dokumentac;ji

powykonawczej,

d. udzielania pomocy i konsultacji Uzytkownikom w uzytkowaniu i administrowaniu
Oprogramowaniem (w szczegoélnosci z zakresie zmodernizowanych i nowych
funkcjonalnosci) w ramach asysty technicznej;

e. optymalizacje Systemu polegajgca na utrzymaniu Systemu w stanie realizaciji
wymagan technicznych okreslonych w OPZ (w tym raporty, analityka);

f.  rozwijanie i aktualizacje Bazy Wiedzy;

g. aktualizacje Dokumentacji powykonawczej;

h. dostawe aktualizacji Oprogramowania (Wykonawcy oraz Producenta lub podmiotu

upowaznionego przez Producenta) wraz z zapewnieniem wsparcia producenta lub
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podmiotu upowaznionego przez Producenta do Oprogramowania, ktérego

Wykonawca nie jest producentem,

i.  realizacje ustug rozwojowych na podstawie zlecen (Modyfikacje rozwojowe), w
zakresie nowych funkcjonalnosci, ktére nie zostaty okreslone w zakresie
modernizacji i rozwoju w niniejszym OPZ,

j.-  przeniesienie autorskich praw majgtkowych lub udzielenia Zamawiajgcemu licencji,

w zakresie okreslonym w umowie

k. udzielenia gwarancji na dostarczone w ramach Umowy Modyfikacje, Aktualizacje i
nowe wersje Oprogramowania, na zasadach okreslonych w umowie.

Wykonawca w szczegoélnosci zobowigzany jest do:

a. prowadzenia prac w sposéb zapewniajgcy poprawne i stabilne dziatanie
Oprogramowania;

b. instalowania Aktualizacji z tym, ze jesli instalacja Aktualizacji bedzie wymagata
instalacji na komputerach uzytkownikéw, to wykona jg Zamawiajgcy wedtug
szczegotowych wytycznych Wykonawcy;

c. usuwania Btedéw w funkcjonowaniu Oprogramowania z zachowaniem ponizszych

terminow:
Rodzaj Btedu Czas Naprawy
BladKrytyczny ~ dolS5minut  do4 Godzin Roboczych
Btad Powazny do 15 minut do 8 Godzin Roboczych
WN.166. Btad Zwykly do 15 minut do 40 Godzin Roboczych

d. sprawdzania integralnosci danych gromadzonych w bazie danych Oprogramowania;

e. sprawdzania poprawnosci administrowania Oprogramowaniem;

f.  nadzoru nad stanem danych i Modutéw Oprogramowania po usunieciu Btedéw;

g. analizowania zgtoszonych przez Zamawiajgcego sugestii odnosnie zmian w
Modutach Oprogramowania i informowania go o podjetych w tym zakresie decyzjach;

h. dostarczania Zamawiajgcemu Aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania -
Modutéw Oprogramowania oraz Modyfikacji wraz z Dokumentacjg (forma
elektroniczna) zawierajgca jednolitg instrukcje aktualnej wersji Oprogramowania lub
innych zmian wynikajgcych z prowadzonych przez Wykonawce prac rozwojowych;

i.  dokumentowania Zgtoszen oraz prac w Oprogramowaniu u Zamawiajgcego w formie

pisemnej.

Zgtoszenie Btedéw bedzie dokonywane przez upowaznione przez Zamawiajgcego osoby

WN.167. z wykorzystaniem udostepnionej przez Wykonawce Aplikacji do Obstugi Zgtoszen.
Rozwigzanie kazdego Btedu musi by¢ przetestowane na Srodowisku testowymi i po

WN.168. akceptacji Zamawiajgcego zaimplementowane w srodowisku produkcyjnym.
Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania do Zamawiajgcego

WN.169. Raportu ze $wiadczenia ustug. Raport musi zawiera¢ co najmniej wykaz wszystkich

Aktualizacji, Modyfikacji, zgtoszeh Btedodw, realizowanych przez Wykonawce za dany

okres.
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Raporty beda podlegaty weryfikacji i akceptacji Zamawiajgcego. Prawidtowos¢é danych
przedstawionych w raporcie za dany okres zostanie potwierdzona podpisanym przez
Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotem odbioru

4.13.1 Wymagania w zakresie obstugi Zgloszen

Tabela 23. Wymagania w zakresie obstugi Zgtoszen

Obstuga Zgtoszen bedzie odbywac sie przez Aplikacje do Obstugi Zgtoszen, ktérg zapewni

WN.170.
Wykonawca i udostepni przez przeglgdarke internetowg dla Uzytkownikéw Systemu.

Wykonawca bedzie rowniez przyjmowat Zgtoszenia przez:
a. ustalony adres e-mail,
WN.171. b. droga telefoniczng na ustalony numer telefonu.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania danych kontaktowych w PZP, na ktore
Uzytkownicy bedg mogli dokonywaé Zgtoszen.

Aplikacja do Obstugi Zgtoszen musi by¢ dostepna dla Zamawiajgcego w trybie ciggtym, 24
WN.172. godzin przez 7 dni w tygodniu. Zamawiajgcy dopuszcza przerwy techniczne w dziataniu
Aplikacji do Obstugi Zgtoszen w godzinach od 22:00 do 6:00.

Do Aplikacji do Obstugi Zgtoszeh muszg mie¢ dostep zarejestrowani Uzytkownicy Systemu i

WN.173.
Administratorzy zgodnie z wczes$niej zdefiniowanymi uprawnieniami.

WN.174. Aplikacja do Obstugi Zgtoszen musi umozliwiac¢ Sciezke eskalaciji.

W przypadku Zgtoszen kierowanych innym kanatem (e-mail, telefonicznie), wszystkie
WN.175. Zgtoszenia muszg by¢ zarejestrowane réwniez w Aplikacji do Obstugi Zgtoszen, w sposéb
pozwalajgcy na archiwizacje danych o czasie i tresci zgtoszenia.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu, Zamawiajgcy dokona jego Zgtoszenia

WN.176.
oraz nada jedng sposréd zdefiniowanych kategorii Btedu.

Wykonawca nie moze samodzielnie obnizy¢ kategorii Bledu. Zmiana kategorii Btedu wymaga

WN.177. - .
akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia

WN.178.
Zgtoszenia niezwiocznie, lecz nie pézniej niz w czasie 15 minut od otrzymania Zgtoszenia.

Osoba rejestrujgca Zgtoszenie musi otrzymaé potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia do

WN.179. - . .
realizacji od Wykonawcy w formie e-maila.

Po realizacji Zgtoszenia, osoba zgtaszajgca musi potwierdzi¢ jego prawidtowa realizacje.
Zgtoszenie moze zosta¢ uznane za zamkniete jesli osoba zgtaszajgca w terminie do 3 Dni

WN.180. Roboczych potwierdzi jego prawidtowa realizacje. Do czasu realizacji Zgtoszenia nie bedzie
wliczany czas, w ktorym Zamawiajgcy dokonywat weryfikacji prawidtowej realizacji

Zgtoszenia.

WN.181. Uzytkownicy majg dostep do podgladu Zgtoszen z wczesniej zdefiniowanymi uprawnieniami.
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Aplikacja do Obstugi Zgtoszen musi:

a. posiada¢ mechanizm powiadomien w postaci e-mail o kazdej aktywnosci w Aplikacji
(zgtoszenie, czasu przyjecia Zgtoszenia, zmiana statusu, kategorii Btedu, czasu
usuniecia Btedu kazdej kategorii i inne);

b. posiada¢ rozwigzania umozliwiajgce raportowanie Zgtoszen wraz z danymi
pozwalajgcymi m.in. na sledzenie Czasu reakcji i Czasu Naprawy dla poszczegdlinych

WN.182. Zgtoszen, zwtaszcza Bledow;

c. umozliwia¢é monitorowanie i raportowanie Zgtoszen: kategorii, grupy realizujgcej,
lokalizacji, ustugi, komorki organizacyjnej zgtaszajgcego, typu Zgtoszenia, z mozliwg
dostepng analityka;

d. raporty bedg dostepne z poziomu Aplikacji do Obstugi Zgtoszen, zdefiniowane i

samodzielnie od$wiezane przez uprawnionych Uzytkownikow.

Aplikacja do Obstugi Zgtoszen musi zapewni¢ gromadzenie i udostepnianie wiedzy na temat
WN.183. stosowanych obejs¢ przy realizacji Zgtoszen, sposobu rozwigzania probleméw, zmianach
konfiguracji Systemu itp.

5 Zalaczniki

Zatacznik Nr 1 do OPZ - Wymagania funkcjonalne

Zatgcznik Nr 2 do OPZ - Zestawienie systeméw do integracji
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