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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z pézn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w Zakfadzie opiekuniczo-leczniczym — komérce organizacyjnej 015
(dalej ZOL w Tgsewach), mieszczacej sie w Tgsewach 8, 06-120 Tgsewy.

Tematyka kontroli obejmowata badanie zgodnosci wykonywanej dziatalnosci
z przepisami okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 29 czerwca 2022 r., przekazuje Pani niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL w Tasewach udzielane byty catodobowe
Swiadczenia zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarskg, pielegnacje, rehabilitacje,
zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1
pkt 1 ustawy o dziatalnoéci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne realizowane byty ze $rodkéw
publicznych na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia. Podmiot

posiadat umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym



w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Kontrolowana placéwka
dysponowata 80 tézkami - jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego. Warunki
bytowe pacjentow byty dobre, a pomieszczenia kontrolowanej placéwki utrzymane w czystosci
i porzadku - ich stan sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli nie budzit zastrzezen.
Dla potrzeb ZOL w Tasewach wydzielono miejsce na przechowywanie zwtok osoby
zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajgc
godno$é¢ nalezng zmartemu, zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
zdrowotne ze zwiokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 420).
W kontrolowanej placéwce umieszczono informacje o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849, z pdzn. zm.). Pomieszczenia kontrolowanego Zaktadu
opiekunczo-leczniczego spetnialy wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r.
poz. 402).

W dniach prowadzenia kontroli w ZOL w Tgsewach przebywato 75 pacjentéw - 39 kobiet
i 36 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placowki byty gtéwnie osoby, u ktdrych
zdiagnozowano miazdzyce uogdlniong, udary niedokrwienne mdézgu, udary krwotoczne médzgu,
chorobe Parkinsona, cukrzyce, ztamanie przezkretarzowe szyjki kosci udowej, chorobe Dovna,
ktore trafity do placédwki po zakoriczonej hospitalizacji, ale nadal wymagaty statej opieki,
pielegnacji i rehabilitacji ze wzgledu na stan zdrowia oraz leczenie objawowe. U chorych
zdiagnozowano rdéwniez miazdzyce, niewydolno$é serca, nadci$nienie, padaczke, choroby
wiencowe, otepienie naczyniopochodne, zwyrodnienie wielostawowe, staros¢. Podawania
insuliny wymagato 10 oséb. Samodzielnie funkcjonowato 18 pacjentéw. Ustalono, ze okresowej
pomocy kadry medycznej wymagato 6 pensjonariuszy, przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego
poruszato sie 35 osoOb, statej opieki i kompleksowe] pielegnacji wymagato 16 pacjentéw
lezacych.

Pacjenci przebywajacy w kontrolowane] placéwce mieli zabezpieczony dostep do opieki

lekarskiej, $wiadczer pielegniarskich i rehabilitacyjnych. Swiadczenia zdrowotne realizowane



byty przez 8 lekarzy: 3 lekarzy specjalistow w zakresie medycyny rodzinnej, wtym 1 posiadajgcy
jednoczesnie I° specjalizacji w zakresie chirurgii ogdlnej, 1 lekarza specjaliste w zakresie
psychiatrii, 1 lekarza specjaliste w zakresie chordob wewnetrznych, 1 lekarza specjaliste
w dziedzinie neurologii, 1 lekarza posiadajgcego I° specjalizacji w zakresie anestezjologii
i intensywnej terapii oraz 1 lekarza medycyny. Ponadto opieke sprawowato
11 pielegniarek. Tytut magistra pielegniarstwa posiadaty 3 pielegniarki, tytut licencjata
pielegniarstwa — 4 pielegniarki. UkofAczone studia podyplomowe w zakresie geriatrii i opieki
dtugoterminowej posiadata 1 pielegniarka. Tytut pielegniarki specjalisty w dziedzinie
pielegniarstwa zachowawczego posiadaty 2 pielegniarki oraz 1 pielegniarka posiadata tytut
specjalisty w zakresie pielegniarstwa operacyjnego. Kurs kwalifikacyjny w dziedzinie
pielegniarstwa opieki dtugoterminowej posiadaty 2 pielegniarki, pielegniarstwa rodzinnego
— 1 pielegniarka, pielegniarstwa srodowiskowo-rodzinnego — 3 pielegniarki, pielegniarstwa
srodowiskowego — 1 pielegniarka, pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej terapii
— 1 pielegniarka, pielegniarstwa operacyjnego — 2 pielegniarki oraz pielegniarstwa
epidemiologicznego — 1 pielegniarka. Opieka pielegniarska sprawowana byta w systemie
12 godzinnych dyzuréw dziennych i nocnych. Dyzur dzienny w godzinach 7:00-19:00
zabezpieczaty 2-3 pielegniarki, a nocny w godzinach 19:00-7:00 zabezpieczaty 2 pielegniarki.
Ponadto od poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00-14:00 dyzurowata pielegniarka
oddziatowa.

Swiadczenia rehabilitacyjne wykonywane byty przez 7 fizjoterapeutéw, w tym
5 posiadajgcych tytut magistra fizjoterapii i 2 tytut technika fizjoterapii. Zajecia odbywaty sie
w gabinecie fizykoterapii i kinezyterapii, salach terapii zajeciowej oraz przy tézku pacjenta
—w zaleznos$ci od stanu pacjentéw. Ponadto podmiot leczniczy zatrudniat psychologa, terapeute
zajeciowego oraz logopede.

W dokumentacji podmiotu zgromadzono dokumenty potwierdzajagce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.

W trakcie kontroli ustalono, ze opieke nad pacjentami zabezpieczat réwniez personel
pomocniczy tj. 10 opiekundw medycznych w ramach 12-godzinnych dyzuréw dziennych
w godzinach 7:00-19:00 i 10 salowych/sprzataczek, z ktérych 8 pracowato w ramach
12-godzinnych dyzuréw dziennych 7:00-19:00 i nocnych 19:00-7:00 oraz 2 sprzgtaczki

pracowaty od poniedziatku do niedzieli w godzinach 7:30-15:30.



Wyzywienie pacjentéw uwzgledniato diete podstawowa i cukrzycowg a okazany
jadtospis dekadowy uwzgledniajacy 5 positkdw dziennie sporzgdzony byt przez dietetyka.

W ZOL w Tasewach prowadzone byty dziatania w zakresie promocji zdrowia,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych zdrowego stylu zycia, prawidtowego
odzywiania, higieny osobistej i otoczenia, profilaktyki uzaleznien.

Podmiot leczniczy dysponowat réwniez dokumentacjg potwierdzajagcg sprawnosc
techniczng aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych, do ktdrej posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie
art. 63 ust. 3, 4 i 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 974). Indywidualna dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byfa zgodnie
z normami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U.z2022r. poz. 1304).

W trakcie czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano w placéwce negatywnych zjawisk
wynikajgcych z niestosownego zachowania sie pacjentow i personelu. Warunki bytowe
pacjentéw nie budzity zastrzezed. Na podstawie analizy Ankiety satysfakcji pacjenta z pobytu
w Zaktadzie opiekuniczo-leczniczym w Tasewach przeprowadzonej wsréd 26 pensjonariuszy
stwierdzono, ze wszystkie poddane ankiecie osoby byty zadowolone z pobytu w placéwce,
chwality rodzinng atmosfere i profesjonalizm personelu. Ankietowani nie zgtaszali
niestosownego zachowania personelu w stosunku do pensjonariuszy przebywajgcych
w placéwce. Pozytywnie zostata oceniona opieka duszpasterska i mozliwos¢ utrzymania statego
kontaktu z rodzing. Wszyscy chwalili jakos¢ positkdow podawanych w placéwce. Pacjenci

pozytywnie wypowiadali sie na temat pracy personelu.

Podsumowujgc powyzisze ustalenia pragne Panig poinformowaé, ze w zakresie

stanowigcym przedmiot kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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