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Pani
Maria Pszczétkowska
Przewodniczgca Rady Miejskiej

Urzad Miejski w tomiankach
ul. Warszawska 71
05-092 tomianki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego® kontrolerzy Maria Los
oraz Katarzyna Mozdzynska — starsi inspektorzy wojewddzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, w dniach od 30 grudnia 2021 r. do 20 stycznia 2022 r. przeprowadzili
kontrole problemowg w Urzedzie Miejskim w tomiankach przy ul. Warszawskiej 71, 05-092 tomianki.

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace prawidtowosci oraz terminowosci zatatwiania skarg

i wnioskow przez Rade Miejskg w tomiankach w okresie od 1 stycznia do 22 grudnia 2021 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 31 maja 2022 r., do ktérego nie wniesiono

zastrzezen, przekazuje Panstwu wystgpienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrolg zarejestrowano ogétem 4 skargi, ktére rozpatrzono bezposrednio. W
okresie objetym kontrolg nie zarejestrowano wnioskdw w rozumieniu przepiséw Dziatu VIII k.p.a.
Badaniu poddano wszystkie zarejestrowane sprawy?.

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw w formie elektronicznej.

W  kontrolowanej jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie

oraz koordynowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okres$lonego w § 3 ust. 1

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, ze zm.), dalej k.p.a.
2 Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszu ustalen kontroli nr 7, ktéry dotgczono
do akt kontroli.



rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow>.
Na podstawie Uchwaty Nr V/32/2019 Rady Miejskiej w tomiankach z dnia 24 stycznia 2019 r. okreslono
liczbe cztonkéw, sktad osobowy oraz dokonano wyboru Przewodniczagcego Komisji Skarg, Wnioskdw i
Petycji Rady Miejskiej w tomiankach*.

W okresie objetym kontrolg nie bylo przypadkéw przyjmowania skarg i wnioskéw
do protokotu, o ktédrych mowa w § 6 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przestano w wyznaczonych terminach
sprawozdanie dotyczace prowadzonych skarg i wnioskdw za 2020 rok®.

Wedtug ustalen kontrolnych, we wszystkich rozpatrywanych bezposrednio sprawach zachowano
wiasciwosé organu do rozpatrzenia skargi, o ktérej mowa w art. 229 k.p.a. Wszystkie skargi zostaty
rozpatrzone poprzez podjecie uchwat Rady Miejskiej w tomiankach, a skarzacy zostali zawiadomieni o
sposobie ich zatatwienia, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 237 § 3 k.p.a. Zawiadomienia o
uznaniu skargi za bezzasadng, stosownie do tresci art. 238 § 1 k.p.a., zawieraty prawidtowe pouczenia,

o ktérych mowa w art. 239 § 1 k.p.a.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na:

1. Rozpatrzeniu w jednym przypadku skargi z przekroczeniem miesiecznego terminu,
bez skierowania do skarzgcego pisemnego zawiadomienia o przyczynach zwioki oraz
wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy. Ponadto w kolejnym przypadku
poinformowano skarzgcego pisemnym zawiadomieniem o przyczynach zwioki rozpatrzenia
skargi oraz wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, po uptywnie miesiecznego terminu
na jej rozpatrzenie.

Powyzszym dziataniem naruszono art. 237 § 1i § 4 k.p.a. w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a., zgodnie z
ktorymi organ wifasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ jg bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca, a w razie niezatatwienia skargi w ww. terminie
— 0 kazdym przypadku obowigzany jest zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwtoki, wskazujgc

nowy termin zatatwienia sprawy.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

4 14 lipca 2020 r. podjeto uchwate Nr XXVI/218/2020 Rady Miejskiej w tomiankach w sprawie zmiany uchwaty
Nr V/32/2019 Rady Miejskiej w tomiankach z dnia 24 stycznia 2019 roku w sprawie okreslenia liczby cztonkéw, sktadu
osobowego oraz wybér Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w tomiankach, poniewaz
zmienit sie sktad osobowy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w tomiankach.

> Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce prawidtowosci oraz terminowosci zatatwiania skarg i wnioskdw w okresie od 1
stycznia do 22 grudnia 2021 r., tym samym Kontrolerzy nie dokonali oceny czy dane zawarte w sprawozdaniu
za rok 2020 odpowiadaty danym znajdujgcym sie w rejestrze skarg i wnioskdw za rok 2020, poniewaz rejestr
ten nie podlegat okresowi kontroli.



2. Niespetnieniu wymagan okreslonych w art. 253 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzadzenia

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, dotyczacych

przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdow przez Rade Miejskg w tomiankach.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, ze:

- skargi poddane badaniu oznaczone zostaty niewfasciwym symbolem klasyfikacyjnym jednolitego

rzeczowego wykazu akt, tj. 0004 pomimo, ze zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt
organdéw gminy i zwigzku miedzygminnych oraz urzeddéw obstugujgcych organy i zwigzki® — skargi
zatatwiane bezposrednio oznacza sie symbolem klasyfikacyjnym 1510. Ponadto w jednym
przypadku skarga nie zostata oznaczona w prowadzonym rejestrze skarg symbolem
klasyfikacyjnym. Dziataniem powyzszym naruszono wymogi okreslone w § 4 wust. 1
rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, zgodnie z ktérym dokumentacja powstajgca w
podmiocie i do niego naptywajgca  jest klasyfikowana i kwalifikowana
na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu akt, a takze w § 5 ust. 2 i 3 Instrukcji kancelaryjnej,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do ww. rozporzadzenia, zgodnie z ktérym znak sprawy, zawierajgcy

symbol klasyfikacyjny z wykazu akt jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy;

- prowadzony rejestr skarg nie zawiera oznaczenia kategorii archiwalnej;

- we wszystkich poddanych kontroli postepowaniach skargowych rozpatrywanych bezposrednio

nie spetniono ustawowego obowigzku informacyjnego dotyczgcego przetwarzania danych
osobowych, o ktédrym mowa w art. 226a k.p.a., tj. skarzgcym
nie zostaty przekazane informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679’

przy pierwszej skierowanej do nich czynnosci.

Przedstawiajgc powyisze informuje, ze realizacje zadania polegajacego na przyjmowaniu

oraz zatatwianiu skarg i wnioskdw przez Rade Miejskg w tomiankach ocenia sie pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidtowosci.

Majac na uwadze powyisze ustalenia, zobowigzuje Rade Miejskg w tomiankach

do podjecia dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych uchybien, a w szczegélnosci do:

6

Zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.
U. Nr 14, poz. 67, ze sprostowaniem), dalej rozporzadzenie w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



1. Terminowego zatatwiania skarg oraz powiadamiania skarzgcego o przyczynach niezatatwienia
skargi w terminie, ze wskazaniem przyczyny zwitoki i nowego terminu zatatwienia sprawy,
zgodnie z wymogami art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a;

2. Dostosowania dni i godzin przyjeé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez
Przewodniczgcego Rady Miejskiej do wymogdw okreslonych w art. 253 k.p.a. oraz § 3 ust. 2

rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos$é:

- rejestrowania oraz oznaczania skarg i zwigzanej z nimi dokumentacji zgodnie z zasadami
jednolitego rzeczowego wykazu akt, okreslonymi w zatgczniku Nr 2 do rozporzgdzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej;

- oznaczania kategorig archiwalng prowadzonego rejestru skarg;

- spetniania ustawowego obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych

osobowych, wynikajgcego z tresci art. 226a k.p.a..

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze oraz zobowigzuje Rade
Miejska w tomiankach na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu  wnioskdw  pokontrolnych  lub  przyczynach ich  niewykorzystania albo
o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



