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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
( dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej— Dz. U. 2 2022 r. poz. 633, z pdzn. zm), przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w zakfadzie leczniczym pn. Niepubliczny Zaktad Opiekunczo
— Leczniczy, mieszczgcym sie w Starym Gozdzie 35, 26-806 Stary Gozd (dalej NZOL w Starym
Gozdzie), prowadzonym przez podmiot leczniczy pn. ,ONV” Spétka z 0.0. zs. w Starym Gozdzie.

Tematyka kontroli obejmowata zgodnos$é¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajacymi warunki wykonywania dziatalnosci lecznicze;.

Kontrolg objeto badanie staniu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczegdétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 6 czerwca 2022 r., przekazuje Panu niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w NZOL w Starym GoZzdzie udzielane byty catodobowe
Swiadczenia zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarsky, pielegniarska,
rehabilitacje i zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie
z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnoéci leczniczej. Swiadczenia medyczne realizowane byty

ze Srodkéw publicznych na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia
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o udzielanie Swiadczen opiekunczo-leczniczych oraz odptatnie na podstawie uméw cywilno-
prawnych zawieranych z pacjentami lub jednostkami organizacyjnymi dziatajgcymi
na ich rzecz. Podmiot posiadat regulamin organizacyjny zawierajacy wszystkie elementy
okreslone w art. 24 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Podmiot posiadat zawarta umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1
pkt 1iust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Pomieszczenia kontrolowanego zaktadu spetniaty
wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan, jakimi powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402). W kontrolowanym zaktadzie
umieszczono informacje o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. z 2020 r. poz. 849, z p6zn. zm.). Kontrolowana placéwka dysponowata 100 tézkami
— jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego. Warunki bytowe pacjentow byty
dobre, a pomieszczenia placowki utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan sanitarno-
higieniczny w dniach kontroli nie budzit zastrzezen.

W dniach prowadzenia kontroli w NZOL Starym Gozdzie przebywato 79 pacjentéw
— 53 kobiety i 26 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placowki byty osoby, u ktérych
zdiagnozowano przewlekte choroby somatyczne, udary mézgowe, niewydolnosé krazeniowo-
oddechowa, nadcisnienie tetnicze, zaburzenia rytmu serca, cukrzyce typu 1 i 2, przewlektg
obturacyjng chorobe ptuc, chorobe Alzheimera oraz miazdzycy zarostowa tetnic konczyn
dolnych. Pacjenci przebywali na pierwszym pietrze w odcinku I i Il w liczbie 50 osdb, w tym
32 kobiety i 18 mezczyzn. Wsrdd ww. osdb jedna osoba z zespotem Downa, 1 — z dysfagia
karmiona przez endoskopowg przezskérng gastrostomie (PEG) oraz 1 — z niewydolnoscig
nerek, ktéra wymagata trzy razy w tygodniu hemodializowania. W 1l odcinku znajdujgcym sie
na poziomie parteru przebywato 29 pacjentéw, w tym 21 kobiet i 8 mezczyzn. Byty to gtéwnie
osoby z chorobami otepiennymi — choroba Alzheimera, otepieniem naczyniopochodnym,
otepieniem o nieustalonej etiologii, z ostabionymi funkcjami poznawczymi do poziomu
otepienia gtebokiego okresowo prezentujgcy zaburzenia zachowania wynikajgce z choroby
podstawowej, a takze przemijajace zaburzenia sSwiadomosci. Wsrdéd tych pacjentow
zdiagnozowano jedng pacjentke ze schizofrenig paranoidalng oraz 1 —z chorobg Parkinsona.
W NZOL Starym Gozdzie przebywato 17 pacjentdéw z cukrzycg, 5 z nich podawana byta insulina.

Ustalono, ze tylko 27 pacjentow funkcjonowato samodzielnie, okresowej pomocy kadry
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medycznej wymagato 42 pensjonariuszy poruszajacych sie przy pomocy sprzetu
rehabilitacyjnego, a 10 pacjentéw lezgcych wymagato statej opieki i kompleksowej pielegnacji.
Z uwagi na specyfike schorzen pacjenci przebywajgcy w NZOL Starym Gozdzie wymagajg statej
rehabilitacji, usprawnienia, jak rowniez pomocy psychologicznej i logopedyczne;.

Pacjenci NZOL w Starym Gozdzie mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskiej.
Swiadczenia lekarskie byty realizowane przez 7 lekarzy posiadajacych specjalizacje w zakresie:
1 — medycyny rodzinnej, 3 — psychiatrii, 1 — neurologii oraz 2 — choréb wewnetrznych. Lekarze
mieli wyznaczone state dni i godziny przyjeé¢ zgodnie z harmonogramem. Ponadto pacjenci
komercyjni objeci byli dodatkowo opiekg lekarza POZ w Starej Btotnicy.

Swiadczenia pielegniarskie realizowane byty przez 16 pielegniarek, z ktérych dwie
zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy. Pielegniarki petnity 12 godzinny dyzur dzienny
(7:00 — 19:00) i dyzur nocny (19:00 — 7:00). Na podstawie grafiku czasu pracy pielegniarek
w NZOL Starym Gozdzie sporzadzonego na miesigc marzec ustalono, ze dyzur dzienny
(7:00 — 19:00) kazdorazowo zabezpieczaty dwie do czterech pielegniarek, w tym pielegniarka
koordynujgca w godzinach 7:00 — 14:00; w miesigcu kwietniu dwie do trzech pielegniarek,
w tym pielegniarka koordynujgca 7:00 — 15:00. Dyzury nocne (19:00 — 7:00) w miesigcu marcu
i kwietniu zabezpieczaty dwie lub trzy pielegniarki. Tytut magistra pielegniarstwa posiato
7 pielegniarek. Ponadto dwie pielegniarki ukonczyty specjalizacje z pielegniarstwa
zachowawczego, 3 — z pielegniarstwa opieki dtugoterminowej, 2 — z pielegniarstwa
psychiatrycznego, 1 — 1z pielegniarstwa chirurgicznego, 1 - 1z pielegniarstwa
epidemiologicznego oraz 1 —z pielegniarstwa ratunkowego. Jedna pielegniarka posiadata kurs
kwalifikacyjny z pielegniarstwa opieki dfugoterminowej, 1 — z pielegniarstwa rodzinnego,
1 —z pielegniarstwa w srodowisku nauczania i wychowania.

W trakcie kontroli ustalono, ze opieke nad pacjentami zabezpieczat réwniez personel
pomocniczy tj. 14 opiekundw medycznych, a w miesigcu kwietniu — 15, w ramach
12-godzinnych dyzuréw dziennych (7:00-19:00). Na podstawie harmonograméw pracy
ustalono, ze w miesigcu marcu opieke nad pacjentami zabezpieczato 5 opiekundw.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 3 fizjoterapeutéw, ktérzy posiadali

tytut magistra fizjoterapii. Zajecia odbywaty sie w sali rehabilitacyjnej lub przy t6zku pacjenta



— w zaleznosci od stanu zdrowia pacjentéw. Ponadto podmiot leczniczy zatrudniat
3 terapeutéw zajeciowych, psychologa oraz logopede.

Wyzywienie pacjentéw uwzgledniato diete lekkostrawna, cukrzycowg oraz papkowats.
Jadtospis sporzadzany byt przez firme cateringowg na podstawie zalece otrzymanych
od dietetyka firmy cateringowe;.

W placéwce prowadzone byty dziatania w zakresie promocji zdrowia ukierunkowane
gtéwnie na przygotowanie pacjenta i jego rodziny do samoopieki i samopielegnacji
w warunkach domowych oraz zagadnien dotyczacych prawidtowego zywienia.

Na podstawie analizy Ankiety satysfakcji pacjenta z pobytu w NZOL Starym Gozdzie
przeprowadzonej wérdd 8 pensjonariuszy stwierdzono, ze wszystkie osoby byty zadowolone
z pobytu w placowce oraz pensjonariuszy odwiedzaty osoby bliskie. Chwality rodzinng
atmosfere i opiekujgcy sie nimi personel.

Podmiot dysponowat dokumentacja potwierdzajagcg sprawnos¢ techniczng aparatury
i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu swiadczen medycznych, do ktérej
posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63 ust. 3, 4i 6
ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974).
Dla potrzeb NZOL Stary Gézd zapewniono miejsce przeznaczone na przechowywanie zwitok
osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu, a przewiezieniem ich do chfodni,
zapewniajgce godnos¢ nalezng zmartemu, zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego
wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 420).

Dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z normami
ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

(Dz. U. z 2022 r. poz. 1304).

W  wyniku kontroli stwierdzono brak zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego na zarejestrowany Dziat farmacji, co jest niezgodne z art. 106. ust. 1i 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1977,

z pézn. zm).



Przedstawiajgc powyzsze zobowigzuje Pana do uzyskania zezwolenia Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego na prowadzenie Dziatu farmacji oraz poinformowanie
Wojewody Mazowieckiego, z powotaniem znaku pisma WK-V.9612.1.38.2022, o sposobie

realizacji zalecenia pokontrolnego w terminie 30 dni od daty otrzymania wystgpienia.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda

Dyrektor Wydziatu Kontroli



