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Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
w Warszawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 czerwca
2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 126, poz.718), w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249) zespo6t
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego

w Warszawie w dniach 30 maja — 2 czerwca 2022 r. przeprowadzit kontrole kompleksowa

w kierowanym przez Panig Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen w dniu 02.06.2022 r., przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Realizacje zadan zwigzanych z organizacja i funkcjonowaniem Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia oceniono pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW) prowadzony jest
przez Fundacje Centrum Praw Kobiet na zlecenie m.st. Warszawy, na podstawie corocznie
zawieranych umow. Zgodnie z umowag zawartg w 2021 r., na realizacje zadania publicznego
przyznano srodki finansowe w wysokosci 420 000 zt, po czym dwukrotnie jg aneksowano
—aneksem nr 1 przyznano dodatkowo srodki w wysokosci 17 200 zf, a aneksem nr 2

— 9650 zt. Kwota wydatkowanych srodkéw ogdtem wyniosta 446 840 zt.

W 2022 r. przyznano srodki finansowe w wysokosci 420 000 zt.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dziata na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Kobiet Doswiadczajgcych Przemocy i ich Dzieci,
przyjetego Uchwatg Zarzgdu Fundacji Centrum Praw Kobiet dnia 24.09.2019 r. Osrodek
zapewnia schronienie kobiecie doswiadczajgcej przemocy w rodzinie oraz dzieciom
pozostajgcych pod jej opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, na okres

do 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych jej sytuacjg. Zgodnie



z §1 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.
osrodek nie zapewnia wyzywienia i utrzymania wszystkim mieszkankom — pomoc w tym
zakresie udzielana jest osobom, ktérych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej, okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia zajmuje lokal o powierzchni 192,12 m?. W lokalu znajduje
sie 6 pokojéw mieszkalnych, kuchnia, jadalnia, pokdj zabaw, pralnia, cztery tazienki, pokdj
dyzurny dla pracownic Osrodka, pomieszczenia i szafy magazynowe do przechowywania
chemii, zywnosci, podrecznych rzeczy. W SOW dostepny jest Internet oraz laptopy, z ktérych,
w zaleznosci od potrzeb, mogg korzystaé mieszkanki.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia osobom mieszkajgcym w SOW bezpiecznego
schronienia, adres O$rodka jest zastrzezony. Zamontowano w nim takze system
monitorujacy.

Na dzien kontroli w Osrodku zatrudnionych byto 14 oséb: kierowniczka SOW/pedagozka,
trzy psycholozki, pracownica socjalna oraz 9 oséb zatrudnionych w celu wykonywania
dyzurdéw dziennych/weekendowych/nocnych pierwszego kontaktu. Osoby zatrudnione
w Osrodku na stanowiskach wymienionych w §2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. spetniajg niezbedne wymogi kwalifikacyjne.
W SOW zapewniony jest catodobowy dyzur pracownikdéw.

W okresie objetym kontrolg, w Osrodku przebywaty 23 ofiary przemocy w rodzinie wraz

z dzie¢mi: do 3 miesiecy przebywato 12 kobiet i 3 dzieci, do 6 miesiecy przebywato 5 kobiet
i 3 dzieci, powyzej 6 miesiecy przebywata 1 kobieta i 5 dzieci. Najdtuzsze pobyty wynikaty

z braku wtasnego mieszkania i mozliwosci wynajecia go, oczekiwania na legalizacje pobytu,
braku unormowania sytuacji prawnej dzieci lub braku mozliwosci podjecia pracy. W czasie
kontroli w SOW przebywato 5 kobiet i 3 dzieci.

Kobiety doznajgce przemocy w rodzinie zgtaszajg sie do Fundacji Centrum Praw Kobiet
osobiscie lub telefonicznie — rozmowe prowadzg pracownicy zatrudnieni w Fundacji.

Po ustaleniu koniecznosci zakwaterowania w SOW, wybierana jest data przyjecia. Pierwszy
kontakt z osobg doznajaca przemocy nawigzujg pracownicy SOW — zbierajg podstawowe
informacje o klientce, ustalajg termin konsultacji psychologicznych lub prawnych.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia zapewnia dostep do ustug w zakresie terapeutyczno
-wspomagajacym dla mieszkanek SOW oraz osdb zgtaszajacych sie ambulatoryjnie. Do ustug
tych zalicza sie:

— poradnictwo prawne;

— specjalistyczne poradnictwo psychologiczne i krotkoterminowa terapia dla kobiet;
— specjalistyczne poradnictwo socjalne;

— grupowe formy wsparcia psychologicznego dla kobiet;

— opieka psychologiczne i pomoc terapeutyczno-edukacyjna dla dzieci;

— zapewnienie dostepu do pomocy medycznej i udzielanie poradnictwa medycznego.



Pracownicy SOW stale wspdtpracuja z Policjg, placowkami oswiatowymi, osrodkami pomocy
spotecznej, kuratorami sagdowymi, Warszawskim Os$rodkiem Interwencji Kryzysowej

oraz fundacjami i stowarzyszeniami. Ponadto w kontrolowanym okresie pracownice SOW
skorzystaty z superwizji, ktdra, ze wzgledu na pandemie, odbywata sie online.

Podczas kontroli sprawdzono 23 teczki akt indywidualnych oséb przyjetych i przebywajgcych
w SOW od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli. Standardowo dokumentacja zawierata karte
informacyjng, diagnoze rodziny, protokét z uzgodnien, indywidualny plan pomocy, karty
pracy socjalnej, wnioski o przedtuzenie pobytu, aneksy do protokotu z uzgodnien, prosby

o wydanie produktéw, informacje na temat monitoringu prowadzonego po opuszczeniu
Osrodka.

Podczas kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W jednym przypadku nie zamieszczono w teczce , Karty pracy socjalnej”.
W dziewieciu przypadkach w ,,Protokole z uzgodnien” nie wyznaczono koncowej daty
pobytu w Osrodku osoby doswiadczajgcej przemocy.

3. W jednym przypadku brakowato wniosku o przedtuzenie pobytu w Osrodku,

a we wszystkich przypadkach nie dochowano 14-dniowego okresu na ztozenie tych
whnioskdéw (co wynika z Rozdziatu 2 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Kobiet Doswiadczajgcych Przemocy

i ich Dzieci).

4. W zadnym przypadku nie pozyskano wywiadu srodowiskowego, o ktérym mowa w §1
ust. 1 pkt 2 lit. g rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego
2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie
oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.

5. W Osrodku nie wyodrebniono miejsca do suszenia, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt 3
lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.

Za powstate nieprawidtowosci odpowiedzialnos$¢ ponosi Pani, jako kierowniczka
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia w m.st. Warszawa. Przyczyng nieprawidtowosci jest
brak nadzoru nad biezgcym uzupetnianiem dokumentacji oraz nad realizacjg rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych
kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych oddziatywania korekcyjno
-edukacyjne.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Na biezgco uzupetnia¢ dokumenty oraz umieszczac je w indywidualnych aktach
spraw.

2. Woypetniajac ,Protokét z uzgodnien”, wyznacza¢ koricowa date pobytu w Osrodku
osoby doswiadczajacej przemocy.

3. Podja¢ dziatania zmierzajgce do terminowego wypetniania wnioskdw o przedfuzenie
pobytu w Osrodku, ktdre okresla Rozdziat 2 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Kobiet Doswiadczajgcych Przemocy i ich
Dzieci.

4. Realizowac zapisy §1 ust. 1 pkt 2 lit. g rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie dokonywania oceny sytuacji dzieci
przebywajgcych w Osrodku na podstawie wywiaddw srodowiskowych.

5. Dostosowac standard Osrodka w zakresie utworzenia miejsca do suszenia, zgodnie
z zapisami §1 ust. 1 pkt 3 lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 22 lutego 2011 r.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do przekazania, w terminie do 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych lub przyczynach i niewykonania.

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 2268) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 7
ust. 1 pkt 5i 6 oraz art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy

w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecert Wydziat Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia
nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajgce z powyzszego faktu.

Z powazaniem
Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



