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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. z 2021 r. poz. 2053,
z péin. zm.) oraz art. 122 ust. 1-6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziaftalnosci leczniczej
(Dz. U.z 2022 r. poz. 633, z pdzn. zm.), kontrolerzy: XXXXX i XXXXX— starsi inspektorzy wojewddzcy
w Oddziale Kontroli Podmiotéw Leczniczych Wydziatu Kontroli oraz XXXX — zastepca kierownika
w Oddziale Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie (upowaznienia z 3 lutego 2022 r. oznaczone
numerami 126/WK/2022, 127/WK/2022 i 128/WK/2022) przeprowadzili w okresie od 7 lutego
do 8 kwietnia 2022 r. kontrole dorazng w zespotach ratownictwa medycznego (dalej ZRM) podmiotu
leczniczego — Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,, Meditrans”
SPZOZ w Warszawie, ul. Poznanska 22 (dalej Stacja Pogotowia ,Meditrans”). Zakres kontroli
obejmowat spetnianie wymagan dotyczacych organizacji pracy ZRM (obsady dyzurowej), zgodnie
z art. 36 ust. 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Kontrolg objeto okres od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2021 r.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg przekazuje Panu Dyrektorowi wystgpienie pokontrolne.

Czynnosci kontrolne w ZRM Stacji Pogotowia ,Meditrans” zostaly wszczete w zwigzku

z doniesieniami medialnymi dotyczgcymi fatszowania grafikdéw dyzurowych przez podmiot leczniczy.



Ze wzgledu na utrzymujgcy sie stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2, czynnosci kontrolne prowadzone byty zdalnie. Dnia 4 lutego 2022 r. kontrolujgcy
skierowali pismo do Dyrekgcji Stacji Pogotowia ,Meditrans” z prosba o przestanie kserokopii grafikow
pracy ZRM za okres od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2021 r. (zgodnie z wykazem ujetym w zatgczniku
nr 1). Nastepnie, pismem z dnia 7 marca 2022 r., kontrolujgcy wystgpili o przestanie poswiadczonych
za zgodnos$¢ z oryginatem oraz zanonimizowanych (w zakresie danych dotyczgcych pacjenta)
kserokopii Kart Zlecen Wyjazdu Zespotu Ratownictwa Medycznego (KZW) — w oparciu o numery
wygenerowane losowo z Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (zgodnie z wykazem ujetym w zatgczniku nr 1 do PWP). Dokumenty poswiadczone
za zgodnos$¢ z oryginatem przez Pana Karola Bielskiego — Dyrektora podmiotu leczniczego
oraz Panig XXXX — XXXX, wptynety do Wydziatu Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie dnia 15 marca 2022 r.

W analizowanym okresie czasu, z kazdego miesigca, zweryfikowano 30 grafikéw pracy ZRM
oraz 30 KZW. Weryfikacja KZW obejmowata: identyfikator oraz skitad ZRM, typ zespotu,
numer zlecenia wyjazdu, date przyjecia wezwania oraz czas realizacji zlecenia (czas wyjazdu i czas
powrotu do miejsca wyczekiwania ZRM) w odniesieniu do harmonogramu pracy (dalej grafik)
z uwzglednieniem skfadu osobowego ZRM, dnia i czasu pracy oséb wykonujgcych medyczne
czynnosci ratunkowe. Kontrolowane ZRM funkcjonowaty w systemie 12 godzinnym 7:00-19:00,
19:00-7:00, 8:00-20:00 oraz w systemie 24 godzinnym 7:00-7:00. Dokonano analizy porownawczej
120 KZW oraz 120 grafikéw. W sktad kontrolowanych ZRM wchodzity specjalistyczne oraz
podstawowe zespoty ratownictwa medycznego (17 specjalistycznych ZRM i 103 podstawowe ZRM).
W specjalistycznych ZRM zgodnos¢ obsady sktadu osobowego ujetego w KZW z przedstawionymi
grafikami stwierdzono w 10 przypadkach, a w podstawowych ZRM w 74 przypadkach.
Poza 4 przypadkami opisanymi w dalszej czesci wystgpienia, w sktad specjalistycznych ZRM - zgodnie
z art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy o Pastwowym Ratownictwie Medycznym - wchodzity co najmniej trzy
osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych: lekarz systemu,
pielegniarka systemu/ratownik medyczny oraz ratownik medyczny petnigcy funkcje kierowcy.
Natomiast, w sktad podstawowych ZRM - zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym - wchodzity co najmniej dwie osoby: ratownik medyczny petnigcy
jednoczesnie funkcje kierowcy i pielegniarka systemu/ratownik medyczny lub trzy osoby — trzech
ratownikdw medycznych, w tym jeden petnigcy funkcje kierowcy, alternatywnie dwéch ratownikéw

medycznych, w tym jeden kierowca oraz pielegniarka systemu.



Na podstawie analizy grafikéw pracy oséb wchodzacych w sktad podstawowych ZRM
oraz losowo wybranych KZW w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2021 r., stwierdzono
rozbieznosci dotyczace obsady w nastepujgcych miesigcach:

a) wrzesien 2021 r.

- 16 wrzesnia, nr KZW/21/P/0002299801, kod ZRM W01 132,

- 17 wrzesnia, nr KZW/21/P/0002308811, kod ZRM W01 018,

w zespotach dwuosobowych w 2 przypadkach stwierdzono, ze nazwiska ratownikéw medycznych
petnigcych funkcje kierowcy w KZW nie pokrywaja sie z grafikiem,

- 8 wrzesnia, nr KZW/21/P/0002233489, kod ZRM W01 026,

- 20 wrzesnia, nr KZW/21/P/0002338613, kod ZRM W01 002,

- 29 wrzesnia, nr KZW/21/P/0002409702, kod ZRM W01 012,

- 4 wrzeénia, nr KZW/21/P/0002195329, kod ZRM W01 092,

w zespotach trzyosobowych w 3 przypadkach stwierdzono, ze nazwiska ratownikdw medycznych
petnigcych funkcje kierowcy w KZW nie pokrywaja sie z grafikiem oraz w 1 przypadku cztonek ZRM
nie zostat ujety w obsadzie dyzurowej w grafiku.

b)  pazdziernik 2021 r.

- 9 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002493288, kod ZRM W01 072,

- 10 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002506815, kod ZRM W01 192,

- 13 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002506815, kod ZRM W01 134,

- 17 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002506815, kod ZRM W01 124,

w zespotach dwuosobowych w 3 przypadkach stwierdzono, ze nazwiska ratownikéw medycznych
petnigcych funkcje kierowcy w KZW nie pokrywajg sie z grafikiem oraz w 1 przypadku wykazano,
ze nazwiska oséb w KZW stanowigce skfad osobowy ZRM sg niezgodne z przedstawionym grafikiem,

- 26 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002646728, kod ZRM W01 018,

- 30 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002683488, kod ZRM W01 064,

- 8 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002486970, kod ZRM W01 178,

- 15 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002486970, kod ZRM W01 042,

- 23 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002486970, kod ZRM W01 056,

w zespotach trzyosobowych w 2 przypadkach wykazano, ze nazwisko kierownika ZRM w KZW
nie pokrywa sie z grafikiem, a w 3 przypadkach nazwisko cztonka ZRM.

c) listopad 2021r.

- 10 listopada, nr KZW/21/P/0002486970, kod ZRM W01 064

- 14 listopada, nr KZW/21/P/0002486970, kod ZRM W01 0152
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- 23 listopada, nr KZW/21/P/0002486970, kod ZRM W01 084

- 25 listopada, nr KZW/21/P/0002937419, kod ZRM W01 072

- 26 listopada, nr KZW/21/P/0002954405, kod ZRM W01 124,

w zespofach dwuosobowych w 3 przypadkach stwierdzono, ze nazwisko kierownika zespotu
w KZW nie pokrywa sie z grafikiem, a w 2 przypadkach nazwiska ratownikéw medycznych petnigcych
funkcje kierowcy,

- 5 listopada, nr KZW/21/P/0002954405, kod ZRM W01 034,

- 21 listopada, nr KZW/21/P/0002903090, kod ZRM W01 024,

w zespotach trzyosobowych w 1 przypadku wykazano, ze nazwisko kierownika ZRM w KZW nie zgadza
sie z grafikiem, a w 1 przypadku nazwisko cztonka ZRM.

d) grudzien 2021r.

- 23 grudnia, nr KZW/21/P/0003243915, kod ZRM W01 036,

- 28 grudnia, nr KZW/21/P/0003290828, kod ZRM W01 008,

- 21 grudnia, nr KZW/21/P/0003290828, kod ZRM W01 038,

- 31 grudnia, nr KZW/21/P/0003327950, kod ZRM W01 206,

w zespotach dwuosobowych w 2 przypadkach wykazano, ze nazwisko kierownika ZRM w KZW jest
niezgodne z grafikiem, a w 2 przypadkach nazwisko ratownika medycznego petnigcego funkcje
kierowcy,

- 4 grudnia, nr KZW/21/P/0003041121, kod ZRM W01 002,

- 26 grudnia, nr KZW/21/P/0003274604, kod ZRM W01 056,

- 25 grudnia, nr KZW/21/P/0003264987, kod ZRM W01 182,

w zespotach trzyosobowych w 1 przypadku wykazano, ze kierownik i cztonek ZRM nie zostali ujeci
w grafiku, a w 1 przypadku nazwisko ratownika medycznego petnigcego funkcje kierowcy nie zgadza

sie z grafikiem.

Na podstawie analizy grafikdw pracy oséb wchodzacych w skfad specjalistycznych ZRM
oraz losowo wybranych KZW w okresie od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2021 r., w trzech przypadkach
stwierdzono rozbieznosci dotyczgce obsady w grafikach i KZW, w nastepujgcych dniach:

- 7 pazdziernika, nr KZW/21/P/0002475497, kod ZRM WO 161,

- 1 grudnia, nr KZW/21/P/0003001545, kod ZRM W01 151,

- 3 listopada, nr KZW/21/P/0002716749, kod ZRM W01 151,

w 2 przypadkach wykazano, ze nazwisko cztonka ZRM nie zgadza sie z grafikiem, a w 1 przypadku

ratownika medycznego petnigcego funkcje kierowcy.
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W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w sktad specjalistycznych ZRM w kontrolowanym
przedziale czasowym, w nastepujgcych dniach:
- 24 wrzesnia, nr KZW/21/P/0002365646, kod ZRM W01 051,
- 18 listopada, nr KZW/21/P/0002863887, kod ZRM W01 041,
- 19 listopada, nr KZW/21/P/0002877876, kod ZRM W01 051,
- 20 grudnia, nr KZW/21/P/0003205661, kod ZRM W01 051,
wchodzity tylko dwie osoby — ratownik medyczny petnigcy funkcje kierownika zespotu/pielegniarka
systemu i ratownik medyczny petnigcy role kierowcy, co jest niezgodne z art. 36 ust 1 pkt. 1,
W powigzaniu z art. 36a ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym.

Ponadto w ww. dwuosobowych ZRM funkcjonujacych jako specjalistyczne ZRM
w 1 przypadku wykazano, ze nazwisko kierownika zespotu podanego w KZW jest niezgodne
z grafikiem oraz w 1 przypadku nazwisko ratownika medycznego petnigcego funkcje kierowcy,
w nastepujacych dniach:
- 20 grudnia, nr KZW/21/P/0003205661, kod ZRM W01 051,
- 18 listopada, nr KZW/21/P/0002863887, kod ZRM W01 041.

Szczegdtowy wykaz KZW, w ktérych stwierdzono rozbieznosci w stosunku do grafikdw, stanowi

zatgcznik nr 2 do niniejszego wystgpienia.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia pragne poinformowac Pana Dyrektora, ze w toku czynnosci
kontrolnych  stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zapewnienia odpowiedniego
(trzyosobowego) sktadu osobowego specjalistycznych zespotéw ratownictwa medycznego,
co jest niezgodne z art. 36 ust 1 pkt. 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.
Konieczne jest podjecie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ZRM
w kierowanym przez Pana podmiocie, w szczegdlnosci w zakresie wymaganej przepisami ustawy
o Paistwowym Ratownictwie Medycznym liczby cztonkdéw specjalistycznych zespotéw ratownictwa
medycznego.

Ponadto zwracam uwage, ze w 36 badanych przypadkach (7 specjalistycznych ZRM
i 29 podstawowych ZRM) stwierdzono rozbieznosci w obsadzie dyzurowej ujetej w KZW
w stosunku do grafikbw. W zwigzku z powyzszym nalezy podjgé odpowiednie dziatania
organizacyjne, ktdre zapewnig zgodnos¢ danych dot. petnigcych dyzury cztonkdéw ZRM ujetych

w grafikach z KZW.



W zwigzku z powyzszym zobowigzuje pana Dyrektora do zapewnienia odpowiedniej liczby
cztonkdw specjalistycznych zespotéw ratownictwa medycznego, zgodnie z art. 36 ust 1 pkt. 1 ustawy
o Paistwowym Ratownictwie Medycznym.

Zalecenie pokontrolne nalezy zrealizowac¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania wystgpienia

pokontrolnego.

Ponadto w zwigzku ze stwierdzonymi podczas kontroli rozbieznosciami w obsadzie dyzurowej
nalezy podjgé odpowiednie dziatania organizacyjne, ktére zapewnig zgodnos¢ danych dotyczgcych

petnigcych dyzury cztonkdw ZRM ujetych w grafikach z KZW.

Jednoczesnie zobowigzuje Pana Dyrektora do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z powotaniem znaku pisma WK-V.9612.4.2.2022, o sposobie realizacji zalecenia i wniosku

pokontrolnego.

Ponadto informuje Pana Dyrektora, iz stosownie do § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow
leczniczych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1331) od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki
odwotawcze.
z up. Wojewody Mazowieckiego

Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli



