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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z pézn. zm.), przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w Zaktadzie Opiekuriczo-Leczniczym (dalej ZOL) — jednostce
organizacyjnej 02 Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Zespdt Zaktaddw
w Makowie Mazowieckim — Swiadczenia Opieki Dtugoterminowej, mieszczacej sie przy
ul. Wincentego Witosa 2 w Makowie Mazowieckim (06-200), prowadzonej przez Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej — Zesp6t Zaktaddw zs. w Makowie Mazowieckim.

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 1 sierpnia 2022 r., przekazuje Panu Dyrektorowi

niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL udzielane byty catodobowe s$wiadczenia

zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacje i zapewnienie



wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy
o dziatalnoéci leczniczej. Swiadczenia medyczne realizowane byly ze $rodkéw publicznych,
na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen
opiekunczo-leczniczych. Podmiot posiadat umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j,
zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Kontrolowana placéwka dysponowata 45 tézkami — jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu
leczniczego. Warunki bytowe pacjentow bylty dobre, a pomieszczenia kontrolowanej placéwki
utrzymane byty w porzadku i czystos$ci. Dla potrzeb ZOL zapewniono pomieszczenie specjalnie
przeznaczone na przechowywanie zwtok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu
a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajgce godnos$¢ nalezng zmartemu, zgodnie z § 3 ust. 8
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania
podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalno$é leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r.
poz. 420). W kontrolowanej placéwce umieszczono informacje o prawach pacjenta, zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849, z pdzn. zm.). Pomieszczenia kontrolowanego
ZOL spetniaty wymagania okre$lone w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.
w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402).

W dniach prowadzenia kontroli w ZOL przebywato 45 pacjentéw — 25 kobiet i 20 mezczyzn.
Pacjentami kontrolowanej placéwki byly gtéwnie osoby, u ktérych zdiagnozowano otepienie
naczyniowe, miazdzyce uogdlniong, inne nieokreslone nastepstwa udaru naczyn mézgu, stany po
udarze mozgu, cukrzyce insulinozalezng, niewydolnos¢ nerek, chorobe Parkinsona, ktére trafity do
placéwki po zakoriczonej hospitalizacji, ale nadal wymagaty statej opieki, pielegnacji i rehabilitacji
ze wzgledu na stan zdrowia oraz leczenie objawowe. Podawania insuliny wymagato 5 pacjentéw,
codziennej zmiany opatrunkéw - 3 chorych. Samodzielnie funkcjonowato 4 pacjentéw, okresowej
pomocy medycznej wymagato 13 chorych poruszajacych sie przy pomocy sprzetu
rehabilitacyjnego, a statej opieki i kompleksowej pielegnacji - 28 pacjentéw lezgcych. Z uwagi na
specyfike schorzen pacjenci przebywajacy w ZOL potrzebowali statej rehabilitacji i usprawniania,
jak réwniez okresowej opieki psychologicznej i logopedycznej.

Pacjenci przebywajacy w placéwce mieli zabezpieczony dostep do catodobowej opieki

lekarskiej, $wiadczeri pielegniarskich i rehabilitacyjnych. Swiadczenia lekarskie realizowane byty



w okreslonych dniach i godzinach przez 4 lekarzy — specjaliste w dziedzinie choréb wewnetrznych,
specjaliste w dziedzinie psychiatrii i 2 specjalistéw w dziedzinie neurologii. Ponadto opieke nad
pacjentami ZOL sprawowato 10 pielegniarek - 8 zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
i 2 na umowach kontraktowych, z czego jedna w wymiarze odpowiadajgcym 1,5 etatu
i jedna 0,2 etatu. Trzy pielegniarki posiadajg tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa
zachowawczego. Ponadto pielegniarki majg ukonczone kursy kwalifikacyjne w dziedzinie:
pielegniarstwa zachowawczego — 8, pielegniarstwa nefrologicznego z dializoterapia — 3,
epidemiologicznego — 3, anestezjologicznego i intensywnej terapii — 3, geriatrycznego — 1,
pielegniarstwa ratunkowego — 1 i opieki paliatywnej — 1. Kursy specjalistyczne w dziedzinie:
resuscytacji krazeniowo-oddechowej ukonczyto 9 pielegniarek, wykonania
i interpretacji zapisu elektrokardiograficznego — 7 pielegniarek, leczenia ran — 4 pielegniarek,
zywienia dojelitowego i pozajelitowego — 3 pielegniarki, szczepie ochronnych — 2 pielegniarki,
opieki paliatywnej — 1 pielegniarka; ordynacji lekéw i wystawiania recept — 1 pielegniarka.
W dni robocze dyzur dzienny zabezpieczany byt przez 3 pielegniarki — 2 pielegniarki w godzinach
7:00 — 14:35 i 1 pielegniarke w godzinach 7:00 — 19:00, a dyzur nocny w godzinach 19:00 — 7:00
zabezpieczata 1 lub 2 pielegniarki. W dni swigteczne dyzur dzienny i nocny w godzinach
7:00 —19:00i 19:00 — 7:00 petnity po 2 pielegniarki.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 8 fizjoterapeutéw posiadajacych tytut
magistra fizjoterapii oraz przez 2 psychologdéw, logopede i terapeute zajeciowego — w zaleznosci
od stanu pacjentdw — na sali rehabilitacyjnej badz przy tézku pacjenta.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.

W trakcie kontroli ustalono, ze opieke nad pacjentami sprawuje réwniez personel
pomocniczy, tj. 7 opiekunédw medycznych na dyzurach dziennych 7:00 — 19:00 i nocnych
19:00 — 7:00. Dyzur dzienny w dni robocze, petni 1 Ilub 2 opiekunédw medycznych,
a dyzur nocny 2 opiekundw. W dni $wigteczne dyzur dzienny w godzinach 7:00 — 19:00 petni
2 opiekundw, a nocny w godzinach 19:00 — 7:00 — 1 opiekun medyczny.

Wyzywienie pacjentéw uwzgledniato diety: podstawowg, lekkostrawng, cukrzycows,
wrzodowg i dedykowang dla pacjentéw dializowanych, a okazany aktualny dzienny jadtospis
sporzadzony byt przez dietetyka — Kierownika Zywienia SPZOZ-ZZ.

W ZOL prowadzona byta edukacja zdrowotna pacjentéw oraz cztonkéw ich rodzin,

ukierunkowana na ksztattowanie postaw i zachowan prozdrowotnych, ze szczegdlnym



uwzglednieniem zagadnien dotyczacych zdrowego stylu zycia (prawidtowego odzywiania, higieny
osobistej i otoczenia, znaczenia ruchu dla zdrowia cztowieka).

Podmiot leczniczy dysponowat dokumentacjg potwierdzajgcg sprawnos¢ techniczng
aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, do
ktdrej posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63 ust. 3,4i 6
ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974).

Opracowano i wdrozono minimalne normy zatrudnienia pielegniarek, uwzgledniajace
specyfike ZOL — zgodnie z zasadami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek
i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. z 2012 r. poz. 1545).

Indywidualna i zbiorcza dokumentacja medyczna przechowywana i prowadzona byta
zgodnie z normami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r.
w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U.z2022r. poz. 1304).

W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano negatywnych zjawisk
w placéwce. Warunki bytowe pacjentédw nie budzity zastrzezen. Na podstawie analizy Ankiety
satysfakcji pacjenta z pobytu w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym przeprowadzonej wsrdéd 6
pensjonariuszy stwierdzono, ze wszystkie poddane ankiecie osoby byly zadowolone z pobytu
w placéwce, chwality rodzinng atmosfere i profesjonalizm personelu. Pozytywnie oceniona zostata

opieka duszpasterska, mozliwo$é utrzymania statego kontaktu z rodzing i jakos¢ positkdw.

Podsumowujgc powyzisze ustalenia, pragne poinformowaé Pana Dyrektora, ze w zakresie

stanowigcym przedmiot kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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