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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z péin. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w komérce organizacyjnej 044 — Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy
(dalej ZPO w Lipsku), mieszczacej sie przy ul. Jedrzeja Sniadeckiego 2 w Lipsku.

Tematyka kontroli obejmowata zgodnos¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami okreslajgcymi
warunki wykonywania dziatalnosci lecznicze;.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 29 sierpnia 2022 r., przekazuje Pani Dyrektor niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZPO w Lipsku udzielane byty catodobowe $wiadczenia
zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacje, zapewnienie
wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy

o dziatalnosci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne realizowane byly ze $rodkéw publicznych



na podstawie umowy zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia. Podmiot posiadat umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1
pkt. 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Kontrolowana placéwka dysponowata 60 tézkami.
Warunki bytowe pacjentéw byty dobre, a pomieszczenia kontrolowanej placéwki utrzymane
w czystosci i porzadku — ich stan sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli nie budzit
zastrzezen. Dla potrzeb ZPO w Lipsku zapewniono pomieszczenie specjalnie przeznaczone
na przechowywanie zwlok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu,
a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajgce godnos¢ nalezng zmartemu, zgodnie z § 3 ust. 8
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania
podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalno$é leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku Smierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r.
poz. 420). W kontrolowanej placéwce umieszczono informacje o prawach pacjenta, zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849, z pdzn. zm.). Pomieszczenia kontrolowanego
ZPO w Lipsku spetniaty wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca
2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia
i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosc¢ leczniczg (Dz. U. z 2022 r. poz. 402).

W dniach prowadzenia kontroli w ZPO w Lipsku przebywato 51 pacjentéw — 30 kobiet
i 21 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placowki byly gtéwnie osoby w starszym wieku,
z chorobami przewlektymi tj.: miazdzycg uogdlniong, otepieniem starczym, zwyrodnieniem
wielostawowym oraz niedowtadem czterokoriczynowym. Grupe chorych stanowity osoby
z niewydolnoscig krazenia, w tym po przebytym udarze mézgu, z niewydolnoscig serca, po
zawatach serca, z nadcisnieniem tetniczym, urazem srdodczaszkowym, z niewydolnoscig naczyn
zylnych konczyn dolnych (z towarzyszacymi owrzodzeniami) oraz z zaburzeniami rytmu serca.
W ZPO w Lipsku przebywato 6 pacjentéw z dysfagiag spowodowang niewydolnosciag miesni gardta
i przetyku oraz 13 z cukrzycy. Wsrdd pacjentdw byli rowniez chorzy po przebytych urazach koriczyn
gornych i dolnych. Ustalono, ze zaden spos$réd 51 przebywajgcych w ZPO w Lipsku pacjentdw nie
funkcjonowat samodzielnie, a 33 pacjentéw lezgcych wymagato statej opieki i kompleksowej
pielegnacji. Okresowej pomocy kadry medycznej wymagato 18 pensjonariuszy poruszajgcych sie
przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego. Wszyscy pensjonariusze wymagali statej rehabilitacji,

usprawniania jak réwniez pomocy psychologiczne;.



Pacjenci przebywajacy w kontrolowanej placéwce mieli zabezpieczony dostep do opieki
lekarskiej, do $wiadczen pielegniarskich i rehabilitacyjnych. Swiadczenia zdrowotne realizowane
byty przez 6 lekarzy ze specjalizacjg w dziedzinie: choréb wewnetrznych, reumatologii, neurologii
i psychiatrii. Godziny przyje¢ lekarzy byty state. Ponadto poza godzinami pracy personelu
lekarskiego oraz w dni wolne od pracy opieke nad pacjentami przebywajgcymi w ZPO w Lipsku
petnit lekarz gtéwny szpitala lub lekarz petnigcy dyzur na jednym z oddziatow.

Opieke pielegniarskg sprawowato 25 pielegniarek, ktére posiadaty dodatkowe kwalifikacje
zawodowe istotne z punktu widzenia wykonywanej dziatalnosci leczniczej w ZPO, w szczegdlnosci
z zakresu opieki dtugoterminowej, opieki paliatywnej, w tym z ukonczong specjalizacja
w dziedzinie opieki diugoterminowej, kursem kwalifikacyjnym w dziedzinie pielegniarstwa
przewlekle chorych i niepetnosprawnych oraz kursem kwalifikacyjnym w dziedzinie pielegniarstwa
rodzinnego. Szczegdtowy opis  kwalifikacji  pielegniarek  zawiera  zafgcznik nr 5
do protokotu. Opieka pielegniarska sprawowana byta w systemie 12-godzinnych dyzuréw
dziennych i nocnych. Dyzur dzienny w godzinach od 7:00 do 19:00 zabezpieczaty 4 pielegniarki
w systemie 12 — godzinnym i 1 pielegniarka od godziny 7:00 do 14:35, a dyzur nocny
w godzinach od 19:00 do 7:00 — 3 pielegniarki. Ponadto dodatkowo od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7:25 do 15:00 dyzur petfnita pielegniarka oddzialowa oraz z-ca pielegniarki
oddziatowej.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byly przez 5 fizjoterapeutéw, w tym 4 magistrow
w dziedzinie fizjoterapii oraz 1 magister w dziedzinie rehabilitacji ruchowej. Zajecia odbywaty sie
na sali rehabilitacyjnej lub przy tézku pacjenta — w zaleznosci od stanu pacjenta. Ponadto podmiot
leczniczy zatrudniat psychologdw, terapeute zajeciowego oraz logopede.

W dokumentacji podmiotu zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo wykonywania
zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutéw.

W trakcie kontroli ustalono, ze opieke nad pacjentami zabezpiecza réwniez personel
pomocniczy — 3 opiekundw medycznych, petnigcych 12-godzinne dyzury dzienne od poniedziatku
do pigtku oraz w dni Swigteczne od 7:00 do 19:00. Opiekunowie nie petnili dyzuréw nocnych.

Wyzywienie pacjentdw uwzgledniato diete: lekkostrawng, $cistg, podstawowg, podstawowg
bez mleka, cukrzycowg, watrobowa, bezttuszczowg, bogatobiatkowg oraz bez soli.

W placéwce prowadzone byly dziatania w zakresie promocji zdrowia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien dotyczacych prawidtowego zywienia, ksztattowania wifasciwych

nawykéw higienicznych oraz zapobiegania skutkom unieruchomienia. Waznym elementem byty



rowniez dziatania ukierunkowane na przygotowanie pacjenta do samoopieki i samopielegnacji
w warunkach domowych, zgodnie z jednostkg chorobowg zdiagnozowang u pacjenta
oraz wigczenie w ww. dziatania rodziny.

Podmiot leczniczy dysponowat réwniez dokumentacja potwierdzajgcg sprawnos¢ techniczng
aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych,
do ktérej posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63 ust. 3, 4
i 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. Nr 2022 r. poz. 974).
Indywidualna i zbiorcza dokumentacja medyczna byta prowadzona i przechowywana, zgodnie
z normami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej ( Dz. U. z 2022 r. poz. 1304).

W trakcie czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano w placéwce negatywnych zjawisk
wynikajgcych z niestosownego zachowania pacjentéw i personelu. Warunki bytowe pacjentow
nie budzity zastrzezen. Na podstawie analizy Ankiet satysfakcji pacjentéow z pobytu w ZPO
w Lipsku — badanie przeprowadzono wsrdd 5 pensjonariuszy — stwierdzono, ze wszystkie poddane
ankiecie osoby byty zadowolone z pobytu w placéwce. Pacjenci chwalili jako$é positkdw, ktére byty
smaczne, porcje wystarczajgce oraz podawane o statych porach. Pensjonariusze pozytywnie

wypowiadali sie o jakosci Swiadczen pielegniarskich i rehabilitacyjnych.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego na zarejestrowang Apteke
szpitalng, co jest niezgodne z art. 106. ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 1977, z pdzn. zm).

2. Nieustalenie minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek dla Zaktadu pielegnacyjno-

opiekunczego w Lipsku, zgodnie art. 50 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej.

Przedstawiajac powyisze ustalenia zobowigzuje Panig Dyrektor do podjecia dziatan
majacych na celu wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci,
a w szczegolnosci do:

1. Uzyskania zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego na prowadzenie

Apteki szpitalnej.
2. Ustalenia i stosowania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek, zgodnie z zasadami

okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie



sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienie pielegniarek i potoznych w podmiotach

niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. z 2012 r. poz. 1545).

Zalecenie okreslone w punkcie 1. nalezy zrealizowa¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania
wystgpienia pokontrolnego.
Zalecenie okreslone w punkcie 2. nalezy zrealizowa¢ w terminie 6 miesiecy od daty otrzymania

wystgpienia pokontrolnego.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig Dyrektor do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,

z przywotaniem znaku pisma WK-V.9612.1.100.2022, o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda

Dyrektor Wydziatu Kontroli

Do wiadomosci:

Starostwo Powiatowe w Lipsku
ul. Rynek 1

27 —300 Lipsko



