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Szanowny Panie Wojewodo,

w zwigzku z przeprowadzong w trybie zdalnym przez Zespot kontrolny MSWIA kontrolg w Wydziale Spraw
Obywatelskich Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie na temat: ,,Prawidfowosc¢ realizacji
przez Wojewode Mazowieckiego zadan zwigzanych z wydawaniem, odmowg wydania lub uniewaznieniem
paszportéw oraz paszportow tymczasowych”, w zatgczeniu uprzejmie przekazuje wystgpienie pokontrolne.

Zgodnie z art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224) prosze
o przedstawienie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub o przyczynach ich niewykorzystania albo
0 innym sposobie usuniecia stwierdzonych uchybieh w sposobie prowadzenia spraw paszportowych.
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie zwyktym, ujetej w Planie kontroli Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji na rok 2021 nt. ,,Prawidfowos$c¢ realizacji przez Wojewode Mazowieckiego zadan
zwigzanych z wydawaniem, odmowg wydania i uniewaznianiem paszportow oraz paszportow
tymczasowych" przeprowadzonej w Wydziale Spraw Obywatelskich Mazowieckiego Urzedu
Wojewdodzkiego w Warszawie, zwany dalej WSO.

Kontrola zostata przeprowadzona w trybie zdalnym, tj. poza siedzibg Wojewody Mazowieckiego,
na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej' przez zespédt
kontrolerow MSWiA w sktadzie:

Kierownik zespofu - XXXXXXXXXXXXXXX, gtowny specjalista w Departamencie Spraw Obywatelskich
MSWiA, na podstawie upowaznienia nr 4/2021 z dnia 27 grudnia 2021 .

Czlonek zespotu - XXXXXXXXXXXXXX, specjalista w Departamencie Spraw Obywatelskich MSWiIA,
na podstawie upowaznienia nr 3/2020 z dnia 27 grudnia 2021 r.

Celem kontroli byto dokonanie oceny prawidtowosci prowadzenia przez Wojewode Mazowieckiego
postepowan administracyjnych z zakresu uniewazniania dokumentu paszportowego lub odmowy jego
wydania, prawidtowosci i terminowosci wprowadzania do ewidencji paszportowej informacji
o kierowanych przez uprawnione organy srodkach ograniczajgcych prawo obywatela do posiadania
paszportu, ocena zgodnosci z przepisami prawa materialnego wydawanych przez Wojewode
Mazowieckiego paszportéw tymczasowych oraz terminowosc¢ rozpatrywania skarg na realizacje spraw
paszportowych.

Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowanej zostata dokonana na podstawie ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriow kontroli, takich jak: legalnos¢, celowosci rzetelnosc.

Kontrolg zostat objety okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020r., przy czym cztery poddane
czynnosciom kontrolnych sprawy zostaty zakonczone w okresie pozniejszym, tj. w2021r.

Zakres kontroli obejmowat:

1) prawidtowos¢ prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawach o uniewaznienie
dokumentu paszportowego lub odmowe jego wydania oraz ocene zgodnosci z prawem
podejmowanych rozstrzygniec;

2) prawidtowosc¢ i terminowo$¢ wprowadzania do ewidencji wnioskdw o uniewaznienie dokumentu
paszportowego, odmowe wydania dokumentu paszportowego oraz postanowien o zastosowaniu
przez uprawniony organ $rodka zapobiegawczego w postaci zakazu opuszczania kraju potgczonego

1tj.Dz.U. 22020 r. poz. 224 zwana dalej ustawg o kontroli.



z zatrzymaniem dokumentu paszportowego lub zawiadomienia o tymczasowym zatrzymaniu
dokumentu paszportowego - w S$wietle zapisow § 10 i § 11 rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 lutego 2010 r. w sprawie ewidencji paszportowych
i centralnej ewidencji?;

3) ocene zgodnosci z przepisami prawa materialnego wydawanych paszportow tymczasowych,
w Swietle art. 23 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych? w szczegolnosci
sposobu:

- ustalania tozsamosci i obywatelstwa os6b ubiegajgcych sie o wydanie dokumentu, zgodnie
Z przepisami rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 2010 r.
w sprawie dokumentéw paszportowych?;

- ustalania zasadno$ci wydania paszportéw tymczasowych, zgodnie z przepisem art. 23 ustawy o
dokumentach paszportowych;

- ustalania terminu waznosci paszportu tymczasowego;

0gél | dziatalnosci:

Realizacje przez Wojewode Mazowieckiego zadan zwigzanych z prowadzeniem spraw paszportowych
w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie mimo nieprawidtowosci®.

Wojewoda Mazowiecki w kontrolowanym okresie zapewniat biezgcg obstuge spraw paszportowych
w zakresie przyjmowania i wydawania dokumentow paszportowych. Na ponad 120 tysiecy wydanych
obywatelom polskim w 2020 r. dokumentéw paszportowych, do organu wptyneto jedynie 7 skarg,
Z czego wylgcznie jedng uznano za zasadng. Podkreslenia wymaga, ze Wojewoda Mazowiecki
umozliwiat obywatelom realizacje spraw paszportowych zwitaszcza w okresie obowigzujgcych
ograniczen dotyczacych bezposredniej obstugi obywateli natozonych w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii wirusa SARS-CoV-2.

Mazowiecki organ paszportowy co do zasady, w sposob terminowy realizowat - uregulowany w § 10
i § 11 rozporzgdzenia w sprawie ewidencji - obowigzek niezwtocznego, najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym wprowadzania do ewidencji paszportowej informacji o kierowanych, przez uprawnione
organy, srodkach ograniczajgcych prawo obywatela do posiadania paszportu. Stwierdzone w toku
kontroli uchybienia w powyzszym zakresie miaty nieznaczny charakter i wynikaty w gtéwnej mierze
z wewnetrznego obiegu korespondencji w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim.

Sprawy zwigzane z wydawaniem paszportéw tymczasowych Wojewoda Mazowiecki prowadzit
w sposob zgodny z materialnym prawem paszportowym. We wszystkich wymaganych przypadkach
dotgczona zostata dokumentacja uzasadniajgca potrzebe wydania paszportu tymczasowego. Réwniez
sposob potwierdzania tozsamosci i obywatelstwa osdb wnioskujgcych o wydanie paszportu
tymczasowego byt, co do zasady, zgodny z § 4 pkt 1-3 rozporzadzenia w sprawie dokumentow
paszportowych, a stwierdzone w toku kontroli uchybienia nie miaty charakteru powtarzalnego. Za

' Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 lutego 2010 r. w sprawie ewidencji paszportowych i centralnej
ewidencji (Dz.U. Nr 26, poz. 131), zwane dale] rozporzadzeniem w sprawie ewidencji.
¢ Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych (Dz. U. 22022 r. poz. 197 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg o dokumentach
paszportowych.
“Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 2010 r w sprawie dokumentéw paszportowych (Dz. U.
Nr 152, poz. 1026 z p6zn. zm.), zwane dalej rozpomldzeniem w sprawie dokumentéw paszportowych.
5 Przyjeto nastepujaca skale ocen: ocena pozytywna, ocena pozytywna mimo nieprawidtowosci, ocena negatywna.
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prawidtowe nalezy takze uznaé ustalanie terminu waznosci paszportu tymczasowego w sposéb
uwzgledniajgcy indywidulane okolicznosci zwigzane z wydaniem dokumentu.

Podmiot kontrolowany, bez zbednej zwtoki, podejmowat czynnosci w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych i zgodnie z dyspozycjg art. 36 Kodeksu postepowania administracyjnego®,
zawiadamiat strony o niezatatwieniu sprawy w terminie okreslonym w art. 35 k.p.a. W sprawach
z zakresu uniewazniania dokumentu paszportowego, zapewniat stronom czynny udziat
w  postepowaniu administracyjnym. We wszystkich poddanych czynnosciom  kontrolnym
postepowaniach, mazowiecki organ paszportowy dokonat nalezytego ustalenia swojej wiasciwosci
miejscowe;j.

Zespot kontrolny stwierdzit nieprawidtowosé polegajgcg na kierowaniu do sgdu wniosku o
ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca pobytu w sytuacji, kiedy Strona postepowania
posiadata zameldowanie na pobyt staty na terenie kraju.

Sformutowana powyzej ocena wynikata z dokonanych w toku kontroli naste pujgcych ustalen:

I.Organizacja pracy Wydzialu Spraw Obywatelskich Mazowieckiego Urzedu Wojewédzkiego
w Warszawie.

W okresie objetym kontrolg, podstawowym aktem okreslajgcym strukture i organizacje pracy WSO
byty:

* Regulamin Organizacyjny Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, stanowigcy
zatgcznik do zarzadzenia nr 5 Wojewody Mazowieckiego z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
zmieniony Zarzgdzeniem nr 60 Wojewody Mazowieckiego z dnia 12 listopada 2019 .,

* Regulamin Wewnetrzny Wydziatu Spraw Obywatelskich z dnia 16 grudnia 2019 r.

Zgodnie z § 25 Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w
sktad Wydziatu Spraw Obywatelskich (WSO) wchodzit: Oddziat Ewidencji Obywateli, Oddziat
Paszportéw oraz Oddziat Ogdlny.

Zadania Wojewody Mazowieckiego wynikajgce z ustawy o dokumentach paszportowych realizowane sg

w Oddziale Paszportéw (§ 7 ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego WSO), ktoéry zlokalizowany jest poza

gtéwna siedzibg Urze du - ul. Krucza 5/11 w Warszawie oraz delegaturach urze du (§ 7 ust. 3 Regulaminu

Wewnetrznego WSO), tj.:

* Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 60 (do 10
stycznia 2021 r. przy ul. 17 stycznia 7),

» Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Ostrotece, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa
,»Nila" 15,

« Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Ptocku, ul. Kolegialna 15,

+ Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Radomiu, ul. Stefana Zeromskiego 53,

» Delegaturze Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Siedlcach, ul. Jézefa Pitsudskiego 38.

Zgodnie z § 2 Regulaminu Wewnetrznego WSO w ramach Oddziatu Paszportéw dziatajg wyodrebnione
referaty i terenowe punkty paszportowe (TPP) ), w ktérych prowadzona jest bezposrednia obstuga
w zakresie przyjmowania wnioskéw paszportowych i wydawania dokumentéw paszportowych.

6 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z2021r., poz. 735 z p6in. zm.), zwana dalej k.p.a.
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W kontrolowanym okresie dziataty naste pujgce referaty i Terenowe Punkty Paszportowe (TPP):
. Referat Paszportowy nr 1, ul. Krucza 5/11w Warszawie,
* Referat Paszportowy nr 3 ul. Florianska 10 w Warszawie,
* Referat Paszportowy nr 4 ul. Komisji Edukacji Narodowej 61 w Warszawie,
+  Terenowy Punkt Paszportowy w Urzedzie Dzielnicy Bemowo, ul. Powstancéw Slaskich 70,
+  Terenowy Punkt Paszportowy w Urzedzie Dzielnicy Bielany, ul. S. Zeromskiego 29,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Urzedzie Dzielnicy Praga Potudnie, ul. Grochowska 274,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Urzedzie Dzielnicy Ursus, Pl. Czerwca 1976 .1,
+  Terenowy Punkt Paszportowy w Urzedzie Dzielnicy Zoliborz, ul. Stowackiego 6/8,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Legionowie, ul. J6zefa Pitsudskiego 41,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Minsku Mazowieckim, ul. Konstytucji 3 Maja 16,
* Terenowy Punkt Paszportowy w Otwocku, ul. Armii Krajowej 5,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Ozarowie Mazowieckim, ul. Poznanska 129/133,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Piasecznie, ul. Chyliczkowska 14,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Pruszkowie, ul. Drzymaty 30,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w Wotominie, ul. Prcldzynskiego 3,
*  Terenowy Punkt Paszportowy w omiankach, ul. Warszawska 115.

Aktualnie w Oddziale Paszportow Klienci obstugiwani sg w dwoch salach: do przyjmowania wnioskéw
oraz do wydawania dokumentow paszportowych, usytuowanych na parterze budynku. Przy wejsciu do
kazdej z sal, znajdujg sie biletomaty, usprawniajgce obstuge klientéw oczekujgcych na realizacje
sprawy. W sali przeznaczonej do przyjmowania wnioskow znajduje sie 8 stanowisk, w tym
1 dostosowane do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz wptatomat umozliwiajgcy uiszczenie
optaty za wydanie dokumentu paszportowego. W sali dedykowanej do wydawania dokumentow
paszportowych funkcjonujg 3 stanowiska do obstugi Klientow.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
oraz Regulaminu Wewnetrznego Wydziatu Spraw Obywatelskich, Wydziatem kieruje Dyrektor przy
pomocy Zastepcy Dyrektora; oddziatami kierujg Kierownicy Oddziatéw przy pomocy Zastepcow
Kierownika, a delegaturami - Kierownicy Delegatur.

Kierownik Oddziatu Paszportéw nadzoruje wykonywanie zadan paszportowych przez pracownikéw
w Delegaturach Urzedu. Wyznaczeni pracownicy delegatur odpowiadajg za koordynacje pracy
w zakresie realizacji zadan Wydziatu.

W okresie objetym kontrolg, do zakresu dziatania Oddziatu Paszportow nalezato prowadzenie spraw
zwigzanych z realizacjg ustawy o dokumentach paszportowych, w szczegodlnosci: wydawanie
paszportéw oraz paszportow tymczasowych, prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach
odmowy wydania lub uniewaznienia dokumentéw paszportowych, prowadzenie ewidencji
paszportowej’. Zakres dziatania Delegatur Urzedu w kwestii realizacji zadan Wojewody wynikajgcych
z ustawy o dokumentach paszportowych, byt tozsamy z zakresem dziatania Oddziatu Paszportow
z wytgczeniem rejestrowania i aktualizowania adnotacji paszportowych dotyczgcych kierowanych
przez uprawnione organy $srodkéw ograniczajgcych prawo obywatela do posiadania paszportu®. Do

! § 7 ust. 1 Regulaminu Wewnetrznego Wydziatu Spraw Obywatelskich z dnia 16 grudnia 2019r.
8 § 7 ust. 3 Regulaminu Wewnetrznego Wydziatu Spraw Obywatelskich z dnia 16 grudnia 2019 r.
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zakresu dziatania referatéw i Terenowych Punktéw Paszportowych nalezato przyjmowanie wnioskow
paszportowych oraz wydawanie dokumentow paszportowych®.

W okresie objetym kontrolg, pracami Wydziatu kierowat Koordynator Wydziatu - stanowisko to
zajmowata Pani Kamila Jeziorska-Chojecka. Stanowisko Zastepcy Dyrektora zajmowata Pani Katarzyna
Nasitowska.

Funkcje Kierownika Oddziatu Paszportéw petnita Pani Ewa Bulik, a stanowisko Zastepcéw Kierownika:
Pani Katarzyna Kopka-Sitkiewicz oraz Pani Matgorzata Pietka. W Delegaturach Urzedu osobami
odpowiedzialnymi za koordynacje pracy w zakresie realizacji spraw paszportowych byly:
w Ciechanowie -  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; W Ostrotece -  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 0raz  XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX; W PHOCKU = XXXXXXXXXXXXXXXXXXX; W Radomiu - XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Oraz XXXX
XXXXXXXXXX; W Siedlcach - XXXXXXXXXXXX.

Ponizej przedstawiono wykaz oséb posiadajgcych w kontrolowanym okresie, najistotniejsze dla
zapewnienia prawidiowej realizacji zadan paszportowych, upowaznienia do zatatwiania w imieniu
Wojewody Mazowieckiego spraw nalezgcych do zakresu dziatania Wydziatu, w tym wydawania decyzji,
postanowien i zaswiadczen m.in. z zakresu spraw paszportowych.

. Zajmowane Okres Data wydania Numer
Imie I nazwisko Miejsce pracy
stanowisko zajmowania upowaznienia upowaznienia
stanowiska
Kamila Jeziorska - YOOXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
) Koordynator pracy WSO Warszawa
Chojecka
Katarzyna Z-ca Dyrektora WSO w XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
‘ Warszawa XXXXXXXXXXXX
Nasitowska MUW
. Kierownik Oddziatu
Ewa Bulik ' Warszawa XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Paszportéw
Katarzyna Kopka - Z-ca Kierownika Warszawa XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Sitkiewicz Oddziatu
Z-ca Kierownika
Malgorzata Pietka . Warszawa XXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Oddziatu
Ekspert Delegatura XXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXKXX
(koordynator) Radom
Starszy inspektor XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
o . Delegatura
XXXXXXXXXXXX wojewodzki
Radom
(koordynator)
Starszy inspektor XXXXXXXKXXX XXRRRRXXXXX | XXXXXXXXXKXXX
Lo . Delegatura
XXXXXXXXXXXXXXX wojewodzki .
Siedice
(koordynator)
XXXXXXXXKXX Starszy inspektor Delegatura XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
(koordynator) Ostroteka
Starszy inspektor Delegatura XXXXKXXXXXXX XHXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX Do
wojewodzki Radom
Starszy inspektor XXOXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX
N Delegatura
XXXXXXXXXXXXKXXKX wojewodzki
Radom Ostroteka
(koordynator)

9 § 7 ust. 2 Regulaminu Wewnetrznego Wydziatu Spraw Obywatelskich zdnia 16 grudnia 2019r.
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) XXXXXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXX Starszy inspektor Delegatura Ptock KOO
Starszy inspektor, Delegatura XXX XXXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX o
specjalista Ostroteka
XXXXXXXXXXXXX Starszy operator XXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXX
urzadzen
. Delegatura
przygotowania danych, . i
. Ciechanow
administrator (od
01.02.2020)
Starszy inspektor Delegatura XXXXXXXX XXXXXXXXX
—— .y 'IO ‘ .9 XXXXXXXX
wojewodzki Siedice
XXXXXXXXXXXX Starszy inspektor XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX
wojewodzki Delegatura
Ciechanow
(koordynator)
XXXXXXXXXX Starszy inspektor XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXX
wojewddzki Delegatura Plock
(koordynator)

Pracownicy realizujgcy zadania paszportowe, co do zasady, posiadali aktualne opisy stanowisk pracy,
zakresy zadan, uprawien i odpowiedzialnosci oraz upowaznienia odpowiednie do rodzaju wykonywanych
zadan'®. Zauwazone przez zespot kontrolny nieprawidtowosci miaty charakter incydentalny. Sprawy
zwigzane z realizacjg zadan paszportowych w kontrolowanym okresie wykonywato 149 pracownikéw??.
W Oddziale Paszportow w kontrolowanym okresie nie zaobserwowano nadmiernej fluktuacji kadry.

Zapoznawanie pracownikow ze zmianami przepiséw prawa, zmianami dotyczgcymi zasad obstugi
Klientow (wynikajagcych m. in. z trwajgcej epidemii wirusa SARS-CoV-2), czy funkcjonowania
Paszportowego Systemu Obstugi Obywatela odbywato sie na biezgco drogg elektroniczng (e-mailowa).
Ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne ograniczono do minimum spotkania Kierownictwa
z przedstawicielami poszczegoélnych punktow paszportowych oraz spotkania Dyrekcji i Kierownictwa z
pracownikami koordynujgcymi prace Oddziatu w Delegaturach Urzedu.

W Oddziale Paszportéw oraz w Delegaturach Urzedu obowigzujg nastepujgce procedury i instrukcje:

* Procedura,,Odmowa wydania dokumentu paszportowego" nr P-01/WSO-II, wydana 16 pazdziernika
2020 r. wraz z Kartg informacyjng dot. wydania paszportu lub paszportu tymczasowego,
nr KI-WSO/01, wydana dnia 26 maja 2020 r.,

» Procedura ,,Uniewaznienie dokumentu paszportowego" nr P-02/WSO-11, wydana 23 pazdziernika
2020 r.,

* Instrukcja ,,Postepowanie na wypadek awarii uniemozliwiajgcej przyjmowanie wnioskéw
paszportowych i wydawanie dokumentéw paszportowych" nr 1-01/WSO-Il, wydania 28
pazdziernika 2020 r.,

» Standardy obstugi klienta w Mazowiecki Urzedzie Wojewddzki w Warszawie, wydane w kwietniu
2020r.

0 Zatgcznik nr 5,6, 7, akta kontroli Tom I, k.55-421, akta kontroli Tom VII, K. 20-68, 71-150.
1 Wykaz pracownikow. Akta kontroli Tom1 k. 53.
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Il. Prowadzenie postepowan administracyjnych w przedmiocie uniewaznienia lub odmowy
wydania dokumentu paszportowego; zgodnosé¢ z prawem podejmowanych rozstrzygnie¢ w
sprawach o uniewaznienie lub odmowe wydania dokumentu paszportowego.

Postepowania administracyjne w sprawach uniewaznienia lub odmowy wydania dokumentow
paszportowych prowadzone byly w Oddziale Paszportéw oraz Delegaturach Urzedu.

Z wyjasnien udzielonych przez mazowiecki organ paszportowy wynika, iz prowadzenie postepowan
administracyjnych w sprawach uniewaznienia lub odmowy wydania dokumentu paszportowego
w WSO powierzone zostato 3 pracownikom. Natomiast 16 pracownikéw WSO i Delegatur Urzedu byto
odpowiedzialnych za prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach uniewaznienia lub
odmowy wydania dokumentu paszportowego i upowaznionych do podpisywania pism sporzgdzonych w
toku postepowania’?>, co znajduje odzwierciedlenie w przekazanych zespotowi kontrolnemu
dokumentach (upowaznienia, zakresy obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien).

W WSO pisma w toku prowadzonych postepowan podpisywali: Zastepca Dyrektora Wydziatu,
Kierownik Oddziatu Paszportow oraz Zastepcy Kierownika Oddziatu Paszportéw, decyzje podpisywat
Zastepca Dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich oraz Kierownik Oddziatu Paszportéw, a wnioski do
sgdu o wyznaczenie kuratora dla osoby nieobecnej - Radca prawny - pracownik Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

W Delegaturach Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego (Ciechanowie, Ostrotece, Plocku, Radomiu,
Siedlcach) pisma w toku prowadzonych postepowan oraz decyzje podpisywaty osoby odpowiedzialne
za koordynacje pracy w zakresie realizacji spraw paszportowych oraz pracownicy posiadajgcy wtasciwe
upowaznienia Wojewody, a wnioski do sgdu o wyznaczenie kuratora dla osoby nieobecnej - Radca
prawny - pracownik Mazowieckiego Urzedu Wojewdédzkiego w Warszawie.

Czynnosciom kontrolnym poddano 15 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji, tj. (51%) sposrdéd wszystkich 29 spraw, w tym: 8 decyzji w przedmiocie uniewaznienia paszportu,
4 decyzje w przedmiocie odmowy wydania paszportu oraz 3 decyzje umarzajgce postepowanie
W sprawie uniewaznienia paszportu.

1. Ustalanie wilasciwosci miejscowej organu, weryfikacja pod wzgledem formalno-prawnym
zlozonego przez uprawniony organ wniosku o uniewaznienie dokumentu paszportowego
lub odmowe jego wydania i zgodnos$¢ z prawem podejmowanych rozstrzygniec.

Zespot kontrolny MSWIA potwierdzit, ze we wszystkich poddanych czynnosciom kontrolnym
postepowaniach, mazowiecki organ paszportowy byt organem wifasciwym miejscowo i rzeczowo do
prowadzenia postepowania w przedmiocie odmowy wydania lub uniewaznienia dokumentu
paszportowego, zgodnie z wiasciwoscig okreslong w art. 43 ust. 1 i 2 ustawy o dokumentach
paszportowych.

We wszystkich poddanych czynnosciom kontrolnym sprawach, z wnioskiem o uniewaznienie lub
odmowe wydania dokumentu paszportowego kazdorazowo wystepowat organ uprawniony, na mocy
art. 17 lub art. 38 ustawy o dokumentach paszportowych, do kierowania tego typu wnioskéw. Osoby,
w sprawie ktérych wszczeto postepowanie administracyjne w przedmiocie uniewaznienia
dokumentu paszportowego dysponowaty waznym paszportem, a rozstrzygniecia Wojewody
Mazowieckiego spetniaty wymogi okreslone w art. 107 k.p.a.

12 Akta kontroli, Tom II, k. 169.
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W jednym postepowaniul® zespot kontrolny stwierdzit nieprawidtowos$¢ polegajgcg na btednym
wskazaniu podstawy prawnej decyzji, tj. art. 38 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o dokumentach
paszportowych, podczas gdy organem wnioskujgcym o uniewaznienie paszportu byt Sad prowadzacy
postepowanie wykonawcze w sprawie karnej. Mazowiecki organ paszportowy powinien zatem wydaé
decyzje o0 uniewaznieniu paszportu na podstawie art. art. 38 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy o dokumentach
paszportowych.

2. Podejmowanie czynnosci w toku prowadzonego postepowania administracyjnego, terminowosé
prowadzonych postepowan administracyjnych.

Analiza kontrolowanych postepowan administracyjnych w przedmiocie uniewaznienia lub odmowy
wydania dokumentu paszportowego dowodzi, iz sprawy zatatwiane byly zgodnie z dyspozycjg
wyrazong w art. 35 § 1 k.p.a. Czynnosci organu, podejmowane w toku prowadzonego postepowania
realizowane byty bez zbednej zwtoki.

Zgodnie z art. 36 k.p.a., organ paszportowy jest zobligowany zawiadamia¢ strony o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 k.p.a., podajgc przyczyny zwtoki i wskazujgc
nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Mazowiecki organ
paszportowy realizowat dyspozycje art. 36 k.p.a. Wszystkie przypadki, w ktérych organ paszportowy
wyznaczyt nowy termin zatatwienia sprawy obejmowaty sytuacje, w ktérych organ nie wydat decyzji
w terminie okreslonym w art 35 k.p.a. z przyczyn niezaleznych od organu tj. z uwagi na trwajgce
czynnosci wyjasniajgce lub czynnosci stuzgce zapewnieniu stronie czynnego udziatu w postepowaniu,
co nalezy oceni¢ pozytywnie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze we wszystkich 11 analizowanych postepowaniach, ktérych
podstawg wszczecia byt - skierowany w trybie art. 38 ustawy o dokumentach paszportowych -wniosek
0 uniewaznienie paszportu, organ wystepowat do Krajowego Rejestru Karnego z zapytaniem
0 udzielenie informacji o osobie z Kartoteki 0s6b Pozbawionych Wolnosci oraz Poszukiwanych Listem
Gonczym. Powyzsze dziatanie wydaje sie by¢ nadmiarowym. Co prawda, z wyjasnien udzielonych przez
organ paszportowy w trakcie czynnosci kontrolnych wynika, iz dziatanie takie jest wynikiem wezwania
Sadu w sprawie o wyznaczenie kuratora dla osoby nieobecnej, nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze
rozstrzygniecia Sgdu sg wigzgce w sprawie, w ktorej zapadty. Przed wystgpieniem do Krajowego
Rejestru Karnego o udzielenie informacji nalezy zatem kazdorazowo rozwazy¢ zasadnos¢ takiego
dziatania biorgc pod uwage indywidualne okolicznosci kazdej sprawy oraz szybko$¢ i prostote
postepowania (art. 12 k.p.a.).

3. Zapewnianie stronom czynnego udzialu w toczacym sie postepowaniu administracyjnym,
ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca pobytu.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze we wszystkich 15 analizowanych postepowaniach,
ktérych podstawg wszczecia byt - skierowany w trybie art. 17 lub art. 38 ustawy o dokumentach
paszportowych - wniosek o odmowe wydania lub wniosek o uniewaznienie dokumentu
paszportowego, mazowiecki organ paszportowy zapewnit stronie czynny udziat w toczgcym sie
postepowaniu administracyjnym. Strony byty informowane o wszczeciu postepowania oraz
przystugujgcych prawach w postepowaniu administracyjnym, w tym o uregulowanym w art. 10k p.a.
prawie do zapoznania sie z materiatem dowodowym oraz zgtoszenia uwag i zgdan. W przypadku braku
mozliwosci skutecznego zawiadomienia strony, Wojewoda Mazowiecki, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg
art. 34 § 1 k.p.a., kierowat do sgdu wniosek o ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca

3 Akta kontroli, Tom I, k. 1-35 (akta Sprawy WSO-XXXXXXXXXXXX).
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pobytu. Powyzsze nalezy uznac za dziatanie prawidtowe, zapewniajgce stronie nieznanej z miejsca
pobytu, przewidziang przepisami prawa, reprezentacje w postepowaniu administracyjnym.

Jednakze w 3 kontrolowanych postepowaniach'4, co stanowi 20% przypadkow, zauwazono
nieprawidtowos¢ polegajgca na skierowaniu do sgdu wniosku o ustanowienie kuratora dla osoby
nieznanej z miejsca pobytu w sytuaciji, kiedy Strona postepowania posiadata zameldowanie na pobyt
staty na terenie kraju, jednak nie podejmowata wysytanej korespondenciji.

Zgodnie z art. 47 ust. 3 w zw. z art. 46 ust. 3 ustawy o dokumentach paszportowych, w ewidencji
paszportowej przetwarza sie m. in. dane dotyczace adresu i daty zameldowania na pobyt staty, kraju
miejsca zamieszkania, date wymeldowania z miejsca pobytu statego, adres i date zameldowania
na pobyt czasowy oraz date wymeldowania z pobytu czasowego. Organ paszportowy ma zatem
dostep do aktualnych danych dotyczycgcych adresu zameldowania osoby, wobec ktorej
prowadzi postepowanie.

Zgodnie z art. 25 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ewidencji ludnosci®® pobytem statym jest zamieszkanie
w okreslonej miejscowosci pod oznaczonym adresem z zamiarem statego przebywania, a pobytem
czasowym, jest przebywanie bez zamiaru zmiany miejsca pobytu statego w innej miejscowosci pod
oznaczonym adresem lub w tej samej miejscowosci, lecz pod innym adresem.

Zgodnie z art. 39 k.p.a. (w brzmieniu obowigzujgcym w kontrolowanym okresie), organ administracji
publicznej doreczat pisma za pokwitowaniem przez operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby
lub organy, natomiast art. 42 § 1 k.p.a. (w brzmieniu obowigzujgcym w kontrolowanym okresie)
stanowit, ze pisma dorecza sie osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy. W przypadku
nieobecnosci adresata pismo dorecza sie za pokwitowaniem dorostemu domownikowi, sgsiadowi lub
dozorcy domu, jezeli osoby te podjety sie oddania pisma adresatowi. O doreczeniu pisma sgsiadowi
lub dozorcy zawiadamia sie adresata, umieszczajgc zawiadomienie w oddawczej skrzynce pocztowej
lub, gdy to nie jest mozliwe, w drzwiach mieszkania (art. 43 k.p.a.). Natomiast zgodnie z art. 44 k.p.a.
w razie niemoznosci doreczenia pisma w wyzej wskazany sposob wskazany operator pocztowy
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, przechowuje pismo przez okres 14
dni w swojej placowce pocztowej - w przypadku doreczania pisma przez operatora pocztowego.
Zawiadomienie o pozostawieniu pisma wraz z informacjg o mozliwosci jego odbioru w terminie
siedmiu dni, liczgc od dnia pozostawienia zawiadomienia, umieszcza sie w oddawczej skrzynce
pocztowej lub gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego
pomieszczenia, w ktéorym adresat wykonuje swoje czynnosci zawodowe, bgdz w widocznym miejscu
przy wejsciu na posesje adresata. W przypadku niepodjecia przesytki w powyzszym terminie,
pozostawia sie powtdrne zawiadomienie o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz
czternascie dni od daty pierwszego zawiadomienia. Doreczenie uwaza sie za dokonane z uptywem
ostatniego dnia powyzszego terminu, a pismo pozostawia sie w aktach sprawy.

Zatem w sytuacji, kiedy Strona postepowania posiada adres zameldowania na pobyt staty lub czasowy
pomimo, ze nie podejmuje kierowanej do niej na ten adres korespondenciji, organ paszportowy powinien
uzna¢ wysytane pisma (m.in. zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania) za skutecznie doreczone
(doreczenie zastepcze). W takiej sytuacji wystepowanie do sgdu o ustanowienie kuratora

1 WSO-xxxxxxxxxxx (akta kontroli Tom IV, k. 191-263), WSO-xxxxxxxxxxxx (akta kontroli, Tom IV, k. 332-450), WSO-
XXXXXXXXXXXX (akta kontroli Tom V, k. 1-70).
15 ustawa z dnia 24 wrze$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (t.j. Dz. U. z 2022r., poz. 1191).
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dla osoby nieobecnej nalezy uzna¢ za dziatanie zbedne, niepotrzebnie wydtuzajgce termin zatatwienia
sprawy.
4. Doreczanie i potwierdzanie odbioru pism procesowych.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze sposoéb doreczania przez Wojewode Mazowieckiego
pism procesowych w prowadzonych postepowaniach administracyjnych byt prawidtowy. Kierowana
do stron korespondencja doreczana byla w sposoéb okreslony w art. 42 k.p.a.(w brzmieniu
obowigzujgcym w  kontrolowanym  okresie). Dowody doreczania pism procesowych
(korespondencja nieodebrana w terminie lub zwrotne potwierdzenie odbioru) zatgczane byty do akt
sprawy, co nalezy uznac za dziatanie prawidtowe.

Za nieprawidtowe nalezy natomiast uzna¢ wysytanie korespondenciji na adres poprzedniego miejsca
zameldowania na pobyt staty lub czasowy, pomimo, iz z akt sprawy wynika, iz Strona pod tym adresem
nie przebywa. Ponadto w 2 kontrolowanych postepowaniach!® zauwazono nieprawidtowos$c
polegajaca na wystaniu do 0sob, ktére odebraty korespondencije, pisma z prosbg o potwierdzenie
oddania przesyiki adresatowi. Mazowiecki organ paszportowy wyjasnit, ze takie postepowanie jest
wynikiem wydanego wiele lat wczesniej jednego z rozstrzygnie¢ Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Biorgc pod uwag aktualng linie orzeczniczg, powyzsze dziatanie nalezy uznac za
zbedne.

5. Weryfikacja aktualnosci wniosku o uniewaznienie dokumentu paszportowego lub odmowe
jego wydania.

Wydanie decyzji w przedmiocie odmowy wydania lub uniewazniania dokumentu paszportowego, na
podstawie art. 17 lub art. 38 ustawy o dokumentach paszportowych, ma charakter obligatoryjny?'’.
Potwierdzanie przez organy paszportowe w toku prowadzonego postepowania administracyjnego
aktualnosci kierowanych przez uprawnione organy wnioskow o uniewaznienie dokumentu
paszportowego lub odmowe jego wydania ma istotny wptyw na tre$¢ podejmowanych rozstrzygniec.
Konieczne jest zatem kazdorazowe, indywidualne dla kazdej prowadzonej sprawy rozwazenie, czy
przed wydaniem decyzji administracyjnej nie zachodzi potrzeba potwierdzenia aktualnosci
kierowanych przez uprawnione organy wnioskéw o uniewaznienie dokumentu paszportowego lub
odmowe jego wydania.

We wszystkich poddanych czynnosciom kontrolnym sprawach dotyczgcych uniewaznienia lub odmowy
wydania paszportu Wojewoda Mazowiecki przed wydaniem decyzji weryfikowatl aktualnosé
kierowanych przez uprawnione organy wnioskow. Utrata aktualnosci przestanek stanowigcych
podstawe wystgpienia z przedmiotowym wnioskiem skutkowata - w mys| art. 105 § 1 k.p.a. -
wydaniem decyzji orzekajgcej o umorzeniu postepowania administracyjnego.

Ill. Rejestracja wniosku o uniewaznienie dokumentu paszportowego, odmowe wydania
dokumentu paszportowego oraz zastosowaniu srodka zapobiegawczego w postaci zakazu
opuszczania kraju potaczonego z zatrzymaniem dokumentu paszportowego lub zawiadomienia
0 tymczasowym zatrzymaniu dokumentu paszportowego, w $wietle przepiséow w § 10
i § 11 rozporzadzenia w sprawie ewidencji, zwanych dalej wnioskami uprawnionych organéw.

Zawiadomienia uprawnionych organéw o zastosowaniu srodkéw ograniczajgcych prawo obywatela do
posiadania paszportu, po dokonaniu przez kierownika dekretacji w systemie elektronicznego

16 WSO-xxxxxxxxxx (akta kontroli tom 111, k. 142-209), WSO-xxxxxxxxxx (akta kontroli Tom IV, k. 106-190).
170 obligatoryjnym charakterze wnioskéw $wiadczy uzyty przez ustawodawce zwrot ,,wydania dokumentu odmawia sie na wniosek"
lub ,,dokument paszportowy podlega uniewaznieniu".
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zarzadzania dokumentacjg (EZD), trafialy do uprawnionego pracownika. Po weryfikacji sprawy
pracownik ten wprowadzat do ewidencji paszportowej adnotacje o zastosowanym $rodku, zaktadat
sprawe w EZD oraz dokonywat adnotacji na dokumentacji i w odpowiednim spisie spraw. W przypadku
wptywu zawiadomienia do Delegatur Urzedu, dekretacji w systemie EZD dokonywat pracownik
koordynujgcy prace Oddzialu w Delegaturze Urzedu, nastepnie pracownik merytoryczny po
weryfikacji dokumentu, przygotowywat w formie elektronicznej zlecenie wprowadzenia adnotacji do
ewidencji paszportowej, ktére byto przekazywane za posrednictwem EZD do Oddziatu
Paszportow i wprowadzane do ewidencji paszportowe;j.

W ramach przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, analizie poddano terminowos$é¢ rejestracii
32 spraw dotyczgcych zastosowania (i uchylenia) srodka zapobiegawczego w postaci zakazu
opuszczania kraju potgczonego z zatrzymaniem dokumentu paszportowego, tj. 10 % z wszystkich
zarejestrowanych w kontrolowanym okresie 320 spraw dotyczgcych zastosowania (i uchylenia) tego
rodzaju srodka zapobiegawczego.

Zespot kontrolny ustalit, ze jedynie w 1 sprawie!®, co stanowi 3% wszystkich spraw, organ paszportowy
nie dochowat okreslonego w przepisach rozporzgdzenia terminu rejestracji*® kierowanych przez
uprawnione organy s$rodkéw zapobiegawczych, dokonujgc rejestracji adnotacji z 4-dniowym
opo6znieniem.

W 15 sposrdéd wszystkich 32 analizowanych spraw skierowany srodek zapobiegawczy zostat nastepnie
uchylony. W 3 przypadkach?® (20 %), mazowiecki organ paszportowy przekroczyt okreslony
w rozporzadzeniu termin (niezwtocznie, najpdzniej w naste pnym dniu roboczym) dokonujac rejestracji
uchylenia srodka z 1-dniowym i 2-dniowym opdznieniem.

Prowadzgc czynnosci kontrolne, analizie poddano réwniez terminowosc¢ rejestracji 44 spraw
dotyczacych kierowanych (i uchylanych) przez uprawnione organy, wnioskach o uniewaznienie lub
odmowe wydania dokumentu paszportowego (w tym srodkéw zapobiegawczych w postaci zakazu
opuszczania kraju potgczonego z zakazem wydania dokumentu paszportowego), tj. 10% z wszystkich
zarejestrowanych w kontrolowanym okresie 430 spraw dotyczycgcych zastosowania (uchylenia) tego
rodzaju $rodka zapobiegawczego.

W 36 sprawach (81% przypadkéw) wniosek zostat wprowadzony do ewidencji w terminie wynikajgcym
z rozporzgdzenia w sprawie ewidencji. W 2 sprawach (4,5%) z 1- dniowym opdznieniem, w 3 sprawach
(7 %) z 2-dniowym opdznieniem, w 1 sprawie (2%) z 3-dniowym opodznieniem, w 1 sprawie (2%)
z 4- dniowym opodznieniem, w 1 (2%) sprawie z 8-dniowym opdznieniem.

W 8 przypadkach, wniosek zostat wycofany przez uprawniony organ. W 4 sposréd nich (50%) rejestracja
uchylenia srodka nastgpita w terminie przewidzianym w rozporzgdzeniu, w 2 przypadkach (25%)
z 1-dniowym opdznieniem, w 1 sprawie (12%) z 3-dniowym opdznieniem, w 1 sprawie (12%) z 4 dniowym
opoznieniem)?.

IV. Prawidlowos¢ wydawania paszportéow tymczasowych.

W okresie poddanym kontroli, kwestie zwigzane z wydawaniem paszportéw tymczasowych
w kraju regulowat przepis art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy o dokumentach paszportowych. Sktadajgc

18 Sprawa nr ZOK140/2020.
9 tj. niezwtocznie, najpézniej w nastepnym dniu roboczym.
20 Lista sprawdzajgca nr 3, poz. 50,63,76.
21| jsta sprawdzajaca nr 3, poz.7, 11, 22, 35.
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whniosek o wydanie paszportu tymczasowego w przypadkach okreslonych w art. 23 pkt 4 i 5 ustawy,
aplikujgcy zobowigzany jest do udokumentowania zaistniatej sytuacji.

Prawidtowos$¢ stosowania materialnego prawa paszportowego w zakresie wydawania paszportéw
tymczasowych oraz prawidtowosé potwierdzania tozsamosci i obywatelstwa osoéb ubiegajgcych sie
o wydanie paszportu tymczasowego ustalono na podstawie analizy 51 wnioskéw, co stanowi ponad
20%, wszystkich sposrod 250 wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego, ziozonych w
kontrolowanym okresie??

Z wyjasnien przedstawionych przez Dyrektora WSO wynika, ze w okresie objetym kontrolg decyzje o
wydaniu paszportu tymczasowego i terminie jego waznosci podejmowat: w WSO - Zastepca
Kierownika, a w razie jego nieobecnosci osoba upowazniona; w Delegaturach Urzedu - osoba
koordynujgca prace punktu paszportowego lub osoba zastepujgca. Powyzsze czynnosci pozostajg
odzwierciedlone w ewidencji paszportowej prowadzonej w systemie teleinformatycznym -
Paszportowym Systemie Obstugi Obywatela (PS20).

Z dokumentacji kontrolnej wynika, ze jedynie w Delegaturze MUW w Radomiu zgoda na wydanie
paszportu tymczasowego oraz okreslenie terminu waznosci dokumentu wyrazane byty w formie pisemnej
adnotacji na podaniu osoby ubiegajacej sie 0 ten dokument. W pozostatych przypadkach (49 spraw
wybranych do préby kontrolnej) papierowa dokumentacja paszportowa nie odzwierciedla, kto byt
osobg podejmujacg decyzje o wydanie paszportu tymczasowego oraz ustalajgcg termin jego waznosci.

Szczegoétowa analiza sposobu realizacji wnioskow o wydanie paszportu tymczasowego zostata
przedstawiona ponize;j.

1. Paszport tymczasowy wydawany osobom przebywajgcym czasowo w Rzeczypospolitej Polskiej na
powroét do miejsca statego pobytu.

Przestanka zawarta w art. 23ust. 1 pkt 3 ustawy 0 dokumentach paszportowych stanowita podstawe
wydania 25 paszportéw tymczasowych24, co stanowi 49 % sposr6d wszystkich 51 poddanych
czynnosciom kontrolnym wnioskéw. Analiza wnioskéw dotyczgcych wydania dokumentu paszportowego
na tej podstawie prawnej pozwolita na ustalenie, iz w 9 sprawach (36 %) okolicznos¢ wyjazdu do

miejsca statego pobytu zostata uprawdopodobniona oswiadczeniem wnioskodawcy i dodatkowg
dokumentacja.

Uprawdopodobnienie potrzeby powrotu do miejsca statego pobytu poprzez oswiadczenie
wnioskodawcy i dodatkowg dokumentacje potwierdzajgcg pobyt staty za granicg nalezy ocenié
pozytywnie. Powyzsze jest szczegolnie istotne w sytuacji, gdy zapisy ewidencji nie potwierdzajg pobytu
statego poza granicami kraju.

2. Paszport tymczasowy wydawany w udokumentowanych nagtych przypadkach zwigzanych z
choroba lub pogrzebem cztonka rodziny.

Konstrukcja przepisu art. 23 ust. 1 pkt 4 ustawy o dokumentach paszportowych naktada na obywatela
polskiego obowigzek udokumentowania okolicznosci zwigzanych z chorobg lub pogrzebem cztonka
rodziny. W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze powyzsza przestanka stanowita

220ddziat Paszportéw w Warszawie: 235 paszportéw tymczasowych (wielko$é proby 47),Delegatura w Ciechanowie: 2 paszporty tymczasowe
{wielko$¢ proby 1), Delegatura w Ptocku: 5 paszportéw tymczasowych (wielko$¢ préby 1), Delegatura w Radomiu: 8 paszportow
tymczasowych (wielko$¢ préby 2), w Delegaturach w Siedlcach i Ostrotece nie wydano zadnego paszportu tymczasowego,

23 Akta kontroli Tom VII, k.9-10,

 Lista sprawdzajgcanr 4, poz.1, 3,4,7,9, 10, 13, 16, 17,18, 19, 22, 23,24, 25,31, 33, 37, 38, 39, 41, 44, 46,50,51.
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podstawe do wydania 7 paszportéw tymczasowych?, co stanowi ponad 13 % sposrod wszystkich 51
analizowanych wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego.

We wszystkich (100%) poddanych analizie sprawach, potrzebe wydania paszportu tymczasowego
w tym trybie, potwierdzaty przedtozone o$wiadczenia potwierdzone dokumentami (np. zaswiadczenie
lekarskie, akt zgonu).

3. Paszport tymczasowy wydawany w udokumentowanych nagtych przypadkach zwigzanych z

prowadzong dziatalnoscig zawodowa.

Konstrukcja przepisu art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o dokumentach paszportowych, a wiec wydania
paszportu tymczasowego w nagtych przypadkach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig zawodowg
naktada na obywatela polskiego obowigzek udokumentowania wyzej wymienionych okoliczno$ci.
W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze powyzsza przestanka stanowita podstawe
do wydania 18 paszportow tymczasowych?®, co stanowi ponad 35 % sposrod wszystkich 51
analizowanych wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego.

We wszystkich (100 %) poddanych analizie sprawach, potrzeba posiadania paszportu tymczasowego,
wydawanego w tym trybie, zostata udokumentowana.

4. Paszport tymczasowy wydawany osobom, od ktérych pobranie odciskow palcéw jest fizycznie

niemozliwe, a przeszkoda ta ma charakter czasowy.

Sposrod objetych badaniem wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego, zaden z wnioskow nie
stanowit realizacji przestanki okreslonej w art. 23ust. 1 pkt 6 ustawy o dokumentach paszportowych.

5. Stwierdzone nieprawidlowosci w stosowaniu art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy o dokumentach
paszportowych.

Nalezy stwierdzi¢, iz mazowiecki organ paszportowy, co do zasady, prowadzit sprawy zwigzane
z wydawaniem paszportéw tymczasowych w sposéb zgody z materialnym prawem paszportowym.

Sposréd poddanych czynnosciom kontrolnym 51 wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego,
jedynie 1 wniosek?’ (niespetna 2 %) nie wypetniat dyspozycji art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy
o dokumentach paszportowych. Przedmiotowa sprawa dotyczyta wydania paszportu tymczasowego
w sytuacji nieuregulowanej w art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy o dokumentach paszportowych.
Okolicznosci, ktére legty u podstaw wydania paszportu tymczasowego opisane byty przez strone
w zatgczonym do wniosku podaniu i uprawdopodobnione zatgczong do podania dodatkowag
dokumentacja.

Ponadto, w jednym przypadku?® mazowiecki organ paszportowy wydat paszport tymczasowy pomimo
posiadania przez osobe wnioskujgcg paszportu i jednoczesnie nie dokonat uniewaznienia/anulowania
posiadanego dokumentu w momencie wydawania paszportu tymczasowego.

6. Termin waznosci paszportu tymczasowego.

Stosownie do tresci art. 23 ustawy o dokumentach paszportowych paszport tymczasowy jest wazny
przez okres w nim wskazany, nie diuzej jednak niz przez 12 miesiecy od daty jego wydania.
Co do zasady - podstawowym dokumentem paszportowym jest paszport, wydawany w zaleznosci

25 Lista sprawdzajgca nr 4, poz. 5, 15, 29, 34, 35, 40, 42.
% Lista sprawdzajgca nr4, poz.2, 6, 8, 11, 12, 14,20, 21, 27,28, 30, 32, 36, 43, 4S, 47, 48, 49.
27 Lista sprawdzajagca nr 4, poz.26.
28 Lista sprawdzajgca nr 4, poz.10.
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od wieku posiadacza paszportu z 5 - letnim bgdz 10 - letnim terminem waznosci. Uregulowania
zawarte w art. 23 ustawy o dokumentach paszportowych stanowig pewne odstepstwa od zasady
ogolnej i majg na celu zabezpieczenie indywidualnych jednostkowych intereséw wnioskodawcow.
Uznajgc zasadnos¢ wydania paszportu tymczasowego w trybie okreslonym w art. 23 ustawy, nalezy
uzalezniac¢ termin jego waznosci od indywidualnie wskazywanych potrzeb wnioskodawcéw.

Mazowiecki organ paszportowy, sposrod wszystkich 51 obje tymi czynnosciami kontrolnymi wnioskéw
0 wydanie paszportu tymczasowego, wydat dokument z maksymalnym - 12 miesiecznym terminem
waznoéci - w 5 sprawach (ponad 10 %). Najwiecej, bo az 11 dokumentéw (21 %) wydano na okres
8 miesiecy, rowniez 11 dokumentéw (21 %) wydano na okres nieprzekraczajgcy 15 dni, po 5
dokumentéw wydano na okres 7 i 9 miesiecy, 4 dokumenty wydano na okres 1 miesigca oraz 3
dokumenty na okres 3 miesiecy, po 2 dokumenty wydano na okres 4, 6 oraz 10 miesiecy, zas 1 paszport
tymczasowy wydano na okres 2 miesiecy.

Okreslanie przez Wojewode Mazowieckiego terminu waznosci paszportu tymczasowego w sposob
indywidulany, uwzgledniajacy jednostkowg potrzebe wnioskodawcy wystepujagcg w momencie
aplikowania o dokument, nalezy ocenic¢ pozytywnie.

V. Ustalanie tozsamosci | obywatelstwa oséb ubiegajacych si¢ o wydanie dokumentu
paszportowego, zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie dokumentéw paszportowych.

W okresie poddanym kontroli, kwestie zwigzane z ustalaniem tozsamosci i obywatelstwa oséb
ubiegajgcych sie o wydanie dokumentu paszportowego regulowat przepis § 4 rozporzgdzenia
w sprawie dokumentow paszportowych.

Zgodnie z brzmieniem powyzszego przepisu tozsamos¢ i obywatelstwo osoby ubiegajacej sie
o wydanie dokumentu paszportowego, organ paszportowy ustala na podstawie waznego dokumentu
paszportowego. Tozsamos¢ i obywatelstwo osoby, ktéra nie posiada waznego dokumentu
paszportowego, organ paszportowy ustala na podstawie waznego dowodu osobistego, jezel
na podstawie odrebnych przepiséw osoba ta ma obowigzek posiadania dowodu osobistego lub nie
majgc takiego obowigzku, posiada dowdd osobisty. Jedynie w przypadku osoby, ktéra nie posiada
waznego dokumentu paszportowego i nie ma obowigzku posiadania dowodu osobistego, tozsamosé¢
i obywatelstwo organ paszportowy ustala na podstawie danych zawartych w doste pnych ewidencjach
i rejestrach. Sposéb potwierdzenia danych organ paszportowy odnotowuje we wniosku o wydanie
paszportu albo paszportu tymczasowego.

Stosownie do dyspozycji art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych? dowadd
osobisty zobowigzany jest posiada¢ kazdy petnoletni obywatel Rzeczypospolitej Polskiej zamieszkujgcy
na jej terytorium. Potwierdzenie tozsamosci i obywatelstwa na podstawie ewidencji mozliwe jest,
zatem jedynie w stosunku do os6b niezamieszkujgcych w kraju lub niemajgcych obowigzku posiadania
dowodu osobistego (np. dzieci).

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze mazowiecki organ paszportowy, co do zasady potwierdzat
tozsamosc¢ i obywatelstwo os6b wnioskujgcych o wydanie paszportu tymczasowego w sposob zgodny z
§ 4 rozporzadzenia w sprawie dokumentéw paszportowych. Tozsamo$¢ i obywatelstwo zostato
potwierdzone w sposéb niezgodny z dyspozycjg § 4 rozporzgdzenia w sprawie dokumentéw

29Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (t.J. Dz. U. z 2022, poz. 671), zwana dalej ustawg o dowodach osobistych.
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paszportowych, w przypadku 7 wnioskow®, co stanowi niespetna 14 % wszystkich poddanych
czynnos$ciom kontrolnym 51 wnioskéw o wydanie paszportu tymczasowego.

We wszystkich sprawach poddanych czynnosciom kontrolnym mazowiecki organ paszportowy
odnotowywat ha wniosku paszportowym sposob potwierdzenia danych (tj. tozsamosci i obywatelstwa
osoby ubiegajacej sie o wydanie dokumentu paszportowego), co nalezy oceni¢ pozytywnie.

VI. Terminowos¢ rozpatrywania skarg na realizacje spraw paszportowych

W okresie objetym kontrolg do Wojewody Mazowieckiego wptyneto 7 skarg dotyczgcych spraw
paszportowychsle 1 skarga zostata wycofana, 5 skarg zostato uznanych za bezzasadne, w 1
sprawie zachowanie urzednika zostato ocenione za niewtasciwe, za co klient zostat pisemnie
przeproszony. Osobg rozpatrujgcg skargi byt Zastepca Dyrektora WSO, Wszystkie skargi zostaty
zatatwione w terminie wynikajgcym z art. 237 § 1 k.p.a. (bez zbednej zwioki, nie pézniej jednak
niz w ciggu miesiecy).

oSk -

W celu usuniecia stwierdzonych uchybien i nieprawidiowosci oraz usprawnienia funkcjonowania
Wydziatu Spraw Obywatelskich Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w  Warszawie
wnosze o:

. zapewnienie przestrzegania przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego w szczegdlnosci
poprzez uznawanie doreczenia zastepczego korespondencji, zgodnie z art. 44 k.p.a.;

. odstgpienie od wymogu pisemnego potwierdzania przez domownikéw oddania adresatowi
odebranej przesytki;

. kazdorazowe rozwazenie zasadnosci wystepowania do Krajowego Rejestru Karnego o udzielenie
informacji o osobie z Kartoteki Os6b Pozbawionych Wolnosci oraz Poszukiwanych Listem Gonczym;

. wydawanie paszportow tymczasowych jedynie w przypadkach enumeratywnie okreslonych
w art. 23 ust. 1 pkt 3-6 ustawy o dokumentach paszportowych;

. zamieszczanie na dokumentacji stanowigcej podstawe wydania paszportu tymczasowego
informaciji o osobie podejmujgcej decyzje o wydaniu dokumentu oraz terminie jego waznosci;

. potwierdzanie tozsamosci i obywatelstwa osob ubiegajgcych sie o0 wydanie paszportu zgodnie
Z § 4 rozporzgdzenia w sprawie dokumentéw paszportowych;

. terminowe rejestrowanie w ewidencji paszportowej informaciji o kierowanych i wycofywanych, przez
uprawnione organy, srodkach ograniczajgcych prawo obywatela do posiadania paszportu, zgodnie
z dyspozycja § 10 i 11 rozporzgdzenia w sprawie ewidencji paszportowych i centralnej ewidencj;

. biezgca aktualizacja zakreséw obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawien oraz posiadanych
upowaznien  pracownikow  Wydziatu  Spraw  Obywatelskich  Mazowieckiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie, w tym w przypadkach zmiany przez pracownika stanowiska pracy,
badz zakresu powierzonych pracownikowi obowigzkow stuzbowych.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej prosze o przedstawienie, w terminie 30
dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania

30 Lista sprawdzajgca nr 4, poz. 7,9, 10, 17, 23, 39, S1.
31 Akta kontroli, Tom 11, k. 73-9S.
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zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub o przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonych uchybien w sposobie prowadzenia spraw paszportowych.

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

Z upowaznienia
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