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Kierownik 

Ośrodka Wsparcia 

w Ciechanowie  

Zalecenia pokontrolne 

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w związku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.  

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn.zm.) oraz rozporządzenia Ministra 

Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy 

społecznej (Dz. U. z 2020, poz. 2285) zespół kontrolny Wydziału Polityki Społecznej 

Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie od 28 czerwca 2022 r. do dnia 22 lipca 

2022 r. przeprowadził kontrolę doraźną w reprezentowanym przez XXXX Ośrodku Wsparcia 

w Ciechanowie, ul. Świętochowskiego 8, 06-400 Ciechanów. Czynności kontrolne w siedzibie 

podmiotu odbyły się w dniu 28 czerwca i 30 czerwca 2022 r. 

Przedmiotem kontroli było zbadanie uzyskanych przez Wydział Polityki Społecznej 

Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie informacji dotyczących zgłoszonych 

nieprawidłowości w organizacji i funkcjonowaniu Ośrodka Wsparcia w Ciechanowie. 

Szczegółowe wyniki, ocena skontrolowanej działalności, przyczyny i skutki stwierdzonych 

nieprawidłowości zostały przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez XXXX 

bez zastrzeżeń 31.08.2022 roku. 

W celu usunięcia stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości zwracam się o realizację 

następujących zaleceń pokontrolnych: 

1. Zaktualizować w Regulaminie Organizacyjnym Ośrodka Wsparcia w Ciechanowie zapis 

dotyczący odpłatności za usługi świadczone w placówce i umieścić zapis dotyczący 

nieodpłatnego korzystania z usług świadczonych w ośrodkach wsparcia osobom  

z zaburzeniami psychicznymi, niebędącymi usługami całodobowymi, zgodnie  

z obowiązującym stanem prawnym, w myśl art. 51b ust. 2 ustawy o pomocy społecznej. 

2. Dostosować odpowiednio nazewnictwo dokumentu program działania na program 

działalności , co będzie zgodne z § 4 ust. 1 pkt 3 rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki 

Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy 

(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 249). 



3. Zatrudnić odpowiednią liczbę osób świadczących usługi w domu, w celu spełnienia 

wskaźnika zatrudnienia pracowników zespołu wspierająco-aktywizującego zgodnie 

ze wskaźnikiem określonym w § 12 ww. rozporządzenia. 

Ponadto zaznaczyć należy, że kontrola doraźna w Ośrodku Wsparcia w Ciechanowie 

przeprowadzona przez Wydział Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Warszawie, ukazała nasiloną sytuację problemową dotyczącą Kierownika Ośrodka 

Wsparcia i osób interweniujących. Jednocześnie do służb Wojewody skierowano w czasie 

kontroli informację o dobrej współpracy i braku zastrzeżeń, co do pracy Kierownika Ośrodka. 

W związku z powyższym Zespół kontrolny postuluje zastosowanie dobrej praktyki w formie 

ponownego zaproponowania rodzicom i opiekunom wsparcia psychologicznego i mediacji 

oraz zagwarantowania pracownikom placówki pomocy psychologicznej podpartej 

skutecznym treningiem w metodach pracy z klientem lub zastosowaniem superwizji w pracy 

ze społecznością Domu. 

Stosownie do powyższego rekomenduje się powtórne podjęcie działań skierowanych  

na rozwiązanie zaistniałej sytuacji.  

Jednocześnie zobowiązuję XXXX do przekazania, w terminie 30 dni od daty otrzymania 

niniejszych zaleceń pokontrolnych, pisemnej informacji o sposobie realizacji zaleceń 

pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania. 

Na podstawie art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, kto nie 

realizuje zaleceń pokontrolnych – podlega karze pieniężnej w wysokości od 500 do 12 000 zł. 

 

Pouczenie 

 

Stosownie do postanowień art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

kontrolowana jednostka może, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń 

pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń należy  

w terminie 30 dni powiadomić o realizacji zaleceń. W przypadku uwzględnienia przez 

Wojewodę Mazowieckiego, należy mieć na uwadze zmiany wynikające z uwzględnionych 

przez Wojewodę zastrzeżeń. 

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 
Kinga Jura 

Zastępca Dyrektora 
Wydziału Polityki Społecznej 

 

Do wiadomości: 

Pani XXXX XXXX  Starosta Ciechanowski 


