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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z pézn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w NZOZ ARNICA ZOL (dalej ZOL w Mtawie), mieszczacym sie przy
ul. Wigury 8, 06-500 Mtawa (06-500).

Tematyka kontroli obejmowata badanie zgodnosci wykonywanej dziatalnosci
z przepisami okres$lajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci lecznicze;j.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezern w dniu 12 pazdziernika 2022 r., przekazuje Pani niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w NZOZ ARNICA ZOL w Mtawie udzielane byty
catodobowe sSwiadczenia zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarska,
pielegniarska, rehabilitacje i zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia

pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o dziatalnoéci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne



realizowane byty ze srodkdw publicznych na podstawie umowy zawartej z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Podmiot posiadat zawarta umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Podmiot leczniczy posiadat regulamin organizacyjny zawierajgcy wszystkie elementy
okreslone w art. 24 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Pomieszczenia kontrolowanego ZOL
w Mtawie spetniaty wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
26 marca 2019 r. w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny odpowiadad
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg (Dz. U. z 2022 r.
poz. 402). W kontrolowanej placowce umieszczono informacje o prawach pacjenta, zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 1876, z pézn. zm.). Warunki bytowe pacjentow
byty dobre, a pomieszczenia kontrolowanej placowki utrzymane w czystosci i porzagdku - ich
stan sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli nie budzit zastrzezen.

Kontrolowana placowka dysponowata 17 t6zkami — jak ustalono w ksiedze rejestrowe;j
podmiotu leczniczego. W dniach prowadzenia kontroli w ZOL w Mifawie przebywato
14 pacjentéw - 11 kobiet i 3 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placédwki byty gtéwnie osoby,
u ktdérych zdiagnozowano przewlekte choroby: miazdzyce uogdlniong, naczyniopochodne
uszkodzenie OUN, zespdt otepienny naczyniopochodny, stan po udarze modzgu z afazja
motoryczng, niedowtadem prawostronnym, osrodkowym porazeniem prawego nerwu
twarzowego, stan po udarze mézgu z niedowtadem potowiczym lewostronnym oraz zespét
otepienny typu Alzheimerowskiego. W$réd wymienionych oséb byli pacjenci, ktérzy posiadali
choroby wspétistniejgce, tj.: nadcisnienie tetnicze, niedomykalnos¢ zastawki tréjdzielnej, stan
po udarze mézgu z afazjg motoryczng, niedowtadem prawostronnym, osrodkowym porazeniem
prawego nerwu twarzowego, utrwalone migotanie przedsionkéw, przewlektg niewydolnosé
serca, tetniaka aorty brzusznej, miazdzyce uogdlniong, przewlekta niewydolnos¢ zylng,
odlezyne okolicy kosci krzyzowej, stan po ostrym nawrotowym zapaleniu trzustki, stan po
udarach mdézgu, zespét otepienny, chorobe niedokrwienng serca, stan po wszczepieniu zastawki
komorowo-otrzewnowej z powodu wodogtowia normotensyjnego, cukrzyce typu 2, miazdzyce
tetnic, stan po leczeniu operacyjnym raka jajnika, przepukline w bliznie pooperacyjnej, stan
po przezkretarzowym ztamaniu kosci udowej lewej, napadowe migotanie przedsionkow,

przerost gruczotu krokowego, niedoczynnos¢ tarczycy, chorobe zwyrodnieniowg stawdw



oraz stan po amputacji konczyny dolnej prawej. W ZOL w Mtawie przebywat 1 pacjent
z odlezyng wymagajgcy zmiany opatrunkdéw, 2 pacjentéw z cewnikami Foleya oraz 1 pacjent
karmiony przez zgtebnik zotagdkowy. Ustalono, ze tylko 1 pacjent funkcjonowat samodzielnie,
okresowej pomocy kadry medycznej wymagato 2 pensjonariuszy, w tym jeden poruszajacy sie
przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego, a statej opieki i kompleksowej pielegnacji wymagato
11 chorych lezacych. Z uwagi na specyfike schorzen pacjenci przebywajacy w ZOL w Mtawie
wymagajg statej rehabilitacji, usprawniania, jak rdéwniez pomocy psychologicznej
i logopedyczne;j.

Pacjenci przebywajacy w kontrolowanej placéwce mieli zabezpieczony dostep do opieki
lekarskiej. Swiadczenia lekarskie realizowane byty przez 3 lekarzy — 1 specjaliste w zakresie
psychiatrii, 1 specjaliste w zakresie choréb wewnetrznych oraz 1 specjaliste w zakresie
neurologii. Lekarze mieli wyznaczone state dni i godziny przyje¢. Swiadczenia pielegniarskie
realizowane byly przez 8 pielegniarek. Na podstawie miesiecznego rozktadu dyzuréw
W miesigcu sierpniu  opieke pielegniarskg petnita 1 pielegniarka w systemie
12-godzinnych lub 24-godzinnych dyzuréw dziennych i nocnych. Ponadto od poniedziatku
do piagtku w godzinach 6.00 — 14.00 dyzurowata pielegniarka oddziatowa — Kierownik ZOL
w Mtawie. W trakcie kontroli ustalono, ze opieke nad pacjentami zabezpieczat réwniez personel
pomocniczy tj. 11 opiekunek medycznych i 2 asystentki medyczne w ramach 12-godzinnych
lub 24-godzinnych dyzuréw — zgodnie z przyjetym do protokotu grafikiem za sierpien 2022 r.
Ponadto w ZOL zatrudnione byly 2 sprzataczki, ktére pracowaty od poniedziatku do niedzieli.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 2 magistréw fizjoterapii. Zajecia
odbywaty sie w sali rehabilitacyjnej lub przy tézku pacjenta — w zaleznosci od stanu pacjenta.
Ponadto podmiot leczniczy zatrudniat jednego terapeute zajeciowego, psychologa
oraz logopede.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.

Wyzywienie pacjentéw uwzgledniato diete podstawowa, lekkostrawng, papkowatg,
cukrzycowq papkowatg, a okazany 28-dniowy jadtospis uwzgledniajgcy 6 positkdw dziennie,
sporzadzony zostat przez Kierownika ZOL w Mtawie.

W ZOL w Mtawie prowadzone byty dziatania w zakresie promocji zdrowia,

ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych zdrowego stylu zycia, prawidiowego



odzywiania, higieny osobistej, ukierunkowane na przygotowanie pacjenta i jego rodziny
do samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych.

Na podstawie analizy Ankiety satysfakcji pacjenta z pobytu w ZOL w Mtawie,
wypetnionych przez 3 pensjonariuszy, stwierdzono, ze wszystkie osoby byly zadowolone
z pobytu w placdwce chwality rodzinng atmosfere i profesjonalizm personelu. Nie stwierdzono
utrudnien w kontaktach z osobami bliskimi.

Podmiot leczniczy dysponowat dokumentacjg potwierdzajgcg sprawnosé techniczng
aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych,
do ktérej posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie
art. 63 ust. 3, 4 i 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 .
poz. 974). Dla potrzeb ZOL w Mtawie wydzielono miejsce na przechowywanie zwtok osoby
zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu, a przewiezieniem ich do chtodni,
zapewniajgc godnos¢ nalezng zmartemu, zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego
wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe s$wiadczenia
zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku smierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 420).

Dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z normami
ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

(Dz. U.z2022r. poz. 1304, z pézn. zm.).

W  wyniku kontroli stwierdzono brak zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego na zarejestrowany Dziat farmacji, co jest niezgodne z art. 106,
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r.

poz. 1977, z pdin. zm.).

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia zobowigzuje Panig do przestania do Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem kopii zezwolenia

Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego na prowadzenie Dziatu farmacji.



Jednoczesnie zobowigzuje Panig do poinformowania Wojewody Mazowieckiego,
z przywotaniem znaku pisma WK-V.9612.1.124.2022, o sposobie realizacji zalecenia

pokontrolnego, w terminie 6 miesiecy od daty otrzymania wystgpienia.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda

Dyrektor Wydziatu Kontroli



