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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z pdzn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola problemowa w Zakfadzie opiekunczo-leczniczym (dalej ZOL), mieszczacym sie
w Drozdzéwece nr 5A, 05-332 Siennica, prowadzonym przez podmiot leczniczy pn. ,KASMIN” Dom
Seniora Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zs. w Drozdzéwce.

Tematyka kontroli obejmowata zgodnos¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 sierpnia 2022 r. do dnia zakoriczenia
kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczegdétowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 14 pazdziernika 2022 r., przekazuje Pani niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL udzielane byty catodobowe s$wiadczenia
zdrowotne obejmujgce swoim zakresem opieke lekarskg, pielegnacje, rehabilitacje

i zapewnienie wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1



ustawy o dziatalnosci leczniczej. Swiadczenia zdrowotne realizowane byty w ramach umowy z NFZ
oraz odptatnie na podstawie umowy zawartej z pacjentem, jego opiekunem prawnym lub rodzina.
Podmiot posiadat regulamin organizacyjny zawierajagcy wszystkie elementy okreslone w art. 24
ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawarta
zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Kontrolowana placéwka dysponowata 221 tézkami - jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu
leczniczego. Pomieszczenia ZOL spetniaty wymagania okres$lone w przepisach rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza
(Dz. U. z 2022 r. poz. 402). Warunki bytowe pacjentéw byty dobre, a pomieszczenia placowki
utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia kontroli
nie budzit zastrzezed. W dniach prowadzenia kontroli w ZOL przebywato 187 pacjentéw —
117 kobiet i 70 mezczyzn. Najwiekszg grupe stanowity osoby z nastepstwami choréb naczyn
mozgowych, ktére wymagaty statej opieki, pielegnacji i rehabilitacji ze wzgledu na niedowtady.
W placéwce przebywali réwniez pacjenci ze stwardnieniem rozsianym, chorobg Alzheimera,
chorobg Parkinsona, zespotem otepiennym, wiotkim porazeniem koriczyn dolnych, zwyrodnieniem
wielostawowym, ataksjg (niezbornos¢), chorobg Huntingtona (plgsawica) oraz po ztamaniu kosci
udowej. U chorych zdiagnozowano ponadto choroby wspétistniejgce, w tym choroby uktadu
krgzenia (miazdzyce, nadcisnienie tetnicze, niewydolnos¢ krazenia, zaburzenia rytmu serca)
oraz cukrzyce. Podawania insuliny wymagato 13 pacjentéw, codziennej zmiany opatrunkéw
ze wzgledu na odlezyny — 16 oraz z powodu owrzodzenia podudzi — 4. Ponadto w ZOL przebywato
41 pacjentéow z zatozonym cewnikiem moczowym, 5 z cystostomig, 4 z kolostomig, 2 z rurka
tracheostomijng oraz 4 pacjentdw karmionych przez endoskopowq przezskérng gastrostomie
(PEG). Ustalono, ze zaden pacjent z przebywajgcych w ZOL nie funkcjonowat samodzielnie.
Okresowej pomocy personelu wymagato 128 pacjentéw poruszajacych sie przy pomocy sprzetu
rehabilitacyjnego. Statej opieki i kompleksowej pielegnacji wymagato 26 pacjentow
funkcjonujacych w trybie fotelowo-tézkowym oraz 33 pacjentdéw lezgcych. Z uwagi na specyfike
schorzen pacjenci przebywajacy w placéwce wymagali statej rehabilitacji, usprawniania jak
rowniez okresowej pomocy psychologiczne;.

Pacjenci ZOL mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskiej. Swiadczenia lekarskie
udzielane byty przez 11 lekarzy zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy, w tym lekarza

specjaliste w dziedzinie medycyny rodzinnej i rehabilitacji medycznej, ktdry posiadat réwniez



specjalizacje 1° w dziedzinie choréb wewnetrznych, 3 specjalistow w dziedzinie choréb
wewnetrznych, w tym 1 specjalista w dziedzinie kardiologii oraz 2 specjalistow w dziedzinie
psychiatrii. Swiadczenia lekarskie udzielane byty we wszystkie dni robocze oraz w wybrane dni
Swigteczne.

Swiadczenia pielegniarskie realizowane byty przez 29 pielegniarek w ramach dyzuréw
catodobowych (7%° — 79), dziennych (7%° — 19%), nocnych (19% — 7%), rannych (7%° — 143°)
oraz popotudniowo-nocnych (15% — 79°). Opieke pielegniarskg w godzinach dziennych (7°° — 19%)
kazdorazowo zabezpieczato 6 lub 5 pielegniarek (w jednym przypadku — 4 pielegniarki)
oraz 2 pielegniarki w dni robocze w godz. 7% — 143>, Opieke pielegniarska w godzinach nocnych
(19%° — 799) kazdorazowo zabezpieczato 6, 5 lub 4 pielegniarki (w dwéch przypadkach
— 3 pielegniarki). Ustalono, ze $wiadczen zdrowotnych udzielaty pielegniarki, ktére posiadaty
dodatkowe kwalifikacje zawodowe istotne z punktu widzenia wykonywanej dziatalnosci leczniczej
w ZOL, w szczegdlnosci w dziedzinie opieki diugoterminowej, w dziedzinie pielegniarstwa opieki
paliatywnej, pielegniarstwa zachowawczego, pielegniarstwa rodzinnego, pielegniarstwa
przewlekle chorych i niepetnosprawnych.

Opieke nad pacjentami zabezpieczat rowniez personel pomocniczy tj. 40 opiekunek
zatrudnionych na petnych etatach w ramach dyzuréw dziennych (7°%° — 19%), nocnych
(199 — 79) oraz rannych w godz. 79 — 159, 790 — 1300 grgz 790 — 1290, W godzinach dziennych
(7°° — 19%) kazdorazowo opieke sprawowato 7 — 11 opiekunek oraz 1 — 7 opiekunek
w godz. 79— 15%, 1 — 3 opiekunki w godz. 7°° - 13% w wybrane dni tygodnia i 1 lub 2 opiekunki
w godz. 7°° - 12 w wybrane dni tygodnia. Opieke w godzinach nocnych
(1990 799) kazdorazowo sprawowaty 3 lub 4 opiekunki.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 14 fizjoterapeutéw — od poniedziatku
do pigtku w godz. 8% — 153°, dwdch terapeutéw zajeciowych — od poniedziatku do pigtku
w godz. 8%° — 16% oraz pieciu psychologéw — od poniedziatku do pigtku w godz. 8% — 16,

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionych lekarzy, pielegniarek i fizjoterapeutow.

Wyzywienie pacjentow uwzgledniatlo diete normalng, tatwostrawng, tatwostrawng
papkowaty, cukrzycowg i watrobowa. Jadtospis sporzadzany byt przez dietetyka zatrudnionego
w podmiocie leczniczym.

W placéwce prowadzone byty dziatania w zakresie promocji zdrowia, wdrozony byt

program edukacji zdrowotnej polegajagcy na tworzeniu warunkéw  zachecajgcych



do prozdrowotnego stylu zycia, przygotowaniu pacjenta i rodziny do samoopieki
i samopielegnacji w warunkach domowych, propagowaniu prozdrowotnych przekonan
i postaw ukierunkowanych na czynniki majace najwiekszy wptyw na zdrowie oraz program
edukacji antynikotynowej majgcy na celu uswiadomienie pacjentom szkodliwosci palenia tytoniu.
W trakcie czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano w placowce negatywnych zjawisk
wynikajgcych z niestosownego zachowania sie pacjentdow i personelu. Na podstawie analizy
Ankiety satysfakcji pacjenta z pobytu w ZOL przeprowadzonej wsrdod 17 pacjentéw, stwierdzono,
ze wszyscy ocenili pozytywnie udzielane $wiadczenia, wyzywienie i stosunek personelu
do pacjentéw.

Podmiot dysponowat dokumentacjg potwierdzajagcg sprawnosé¢ techniczng aparatury
i sprzetu wykorzystywanego przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, do ktérej posiadania
i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie art. 63 ust. 3, 4 i 6 ustawy z dnia
7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 974). W placéwce wydzielono
pomieszczenie specjalnie przeznaczone na przechowywanie zwtok osoby zmartej w okresie
pomiedzy stwierdzeniem zgonu a przewiezieniem ich do chtodni zapewniajgce godnos¢ nalezng
zmartemu zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r.
w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalno$é leczniczg
w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku
Smierci pacjenta (Dz. U z 2012 r. poz. 420). W placédwce umieszczono informacje o prawach
pacjenta, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 1876). Dokumentacja
medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z normami ustalonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2022 r. poz. 1304, z pdzn. zm.).

Podsumowujgc powyzisze ustalenia, pragne Panig poinformowaé, ze w zakresie

stanowigcym przedmiot kontroli nie stwierdzono nieprawidfowosci.
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