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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg

oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach
09-13 wrzesnia 2019 r. przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej
w Puttusku, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkarncéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Panig Dyrektor bez zastrzezen 23 pazdziernika 2019 roku, przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Puttusku jest stacjonarng jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
przeznaczong dla 96 oséb dorostych przewlekle psychicznie chorych. W dniu kontroli w placéwce
przebywato 96 mieszkancow.

Whtascicielem nieruchomosci, uzytkowanej przez Dom Pomocy Spotecznej jest Powiat Puttuski.
Dom pozbawiony jest barier architektonicznych. W sktad DPS wchodza: budynek gtéwny, budynek
garazowo-gospodarczy. Budynek mieszkalny wyposazony jest w media tj. elektrycznosé,
ogrzewanie gazowe, wode cieptg i zimng. Na korytarzach zamontowane byty porecze



oraz potozona byfta wyktadzina antyposlizgowa. Budynek mieszkalny zostat wyposazony
w instalacje alarmowo-przeciwpozarowa.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom Pomocy Spotecznej w Puttusku
zapewniat 96 mieszkaricom odpowiednie warunki zamieszkania, wyzywienia, odziez i obuwie
dostosowane do warunkéw atmosferycznych oraz potrzeb mieszkancow, a takze srodki higieny
osobistej i pomoc w jej utrzymaniu.

W kontrolowanej jednostce wydzielone zostaty pomieszczenia uzytecznosci wspdlnej. Pokoje
mieszkalne posiadaty odpowiednig powierzchnie przypadajgcg na osobe w pokojach
wieloosobowych. Pod wzgledem wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi
okreslonemu, w § 6 ust.l pkt 3 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
Wyposazone byly w tapczany, wersalki lub t6zka rehabilitacyjne, szafki nocne, stoty, krzesta, szafy
ubraniowe w ilosci zaleznej od liczby osob zamieszkujgcych w danym pokoju. Przy kazdym tdzku
we wszystkich pokojach znajdowat sie system przyzywowo-alarmowy.

W zakresie warunkéw sanitarnych stwierdzono, ze liczba tazienek i toalet odpowiadata normom
okreslonym w rozporzgdzeniu. Pomieszczenia dostosowane byty do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

W okresie objetym kontrol3 w Domu Pomocy Spotecznej w Puttusku Swiadczone byty na rzecz
mieszkancow ustugi opiekuncze i wspomagajgce.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkancy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych sSwiadczen zdrowotnych. Catodobowg opieke
nad mieszkankami sprawowali opiekunowie i pielegniarki, ktore swiadczyty ustugi w systemie
jednozmianowym.

Mieszkancy Domu brali udziat w rdéinorodnych formach terapii, a takie uroczystosciach
oraz imprezach organizowanych zaréwno na terenie jednostki jak i poza nig. Osoby zamieszkujgce
w domu pomocy spotecznej mogty korzysta¢ z Biblioteki Miejskiej i filii bibliotecznych w Puttusku
oraz z prasy codziennej i czasopism.

Dom zapewniat mieszkaricom odpowiednie warunki do rozwoju samorzadnosci. Na terenie
jednostki poddanej kontroli funkcjonowat samorzad mieszkarncow.

W jednostce poddanej kontroli dla wszystkich mieszkancéw sporzadzono indywidualny plan
wsparcia mieszkanca. Indywidualne plany wsparcia sporzadzone byty w ciggu pot roku
od przybycia mieszkanca do domu pomocy spotecznej. Opracowaniem i modyfikacjg
indywidualnych plandw wsparcia oraz ich realizacjg zajmowat sie funkcjonujgcy w Domu — zespot
terapeutyczno-opiekuriczy powotany zarzadzeniem Nr 8/2017 z dnia 05 maja 2017 roku
Dyrektora Domu. W Domu Pomocy Spotecznej w Puttusku prowadzona byta rehabilitacja
spoteczna. W planach okreslono godzinowy wymiar zaje¢ rehabilitacji spotecznej, prowadzono



dzienniki, w ktéorych dokumentowano zajecia indywidualne i grupowe. Mieszkancy mieli
zapewniony kontakt z psychologiem.

Mieszkancy, z ktérymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy wypowiadali sie pozytywnie
na temat Domu, nie zgtaszali negatywnych uwag, co do warunkdéw pobytu i jakosci swiadczonych
im ustug. W dniach kontroli, mieszkarcy byli zadbani, schludnie i czysto ubrani, uczesani.

Mieszkancy po przybyciu do DPS zapoznawani byli z regulaminem mieszkancéw Domu oraz Karta
Praw i Obowigzkéw Mieszkancoéw. Podstawowe prawa mieszkancow byty zaspakajane. Osobom
przebywajgcym w dps zapewniono poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych osobowych.
Mieszkancy prowadzili korespondencje z rodzinami, przyjmowali wizyty bliskich oséb, mogli
dyskutowac¢ o swoich sprawach z zachowaniem tajemnicy przez pracownika. Na tablicy ogtoszen
w czesci administracyjnej budynku oraz na tablicy ogtoszen przy wejsciu do sali terapii znajdowata
sie informacja, gdzie znajduje sie rejestr skarg i wnioskow.

Sposdéb swiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkancéw
oraz sprzyjat poszanowaniu ich praw.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkancom realizacje praktyk religijnych. Postuge kaptanska
w Domu petnit ksigdz zatrudniony na % etatu.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze prace socjalng na rzecz mieszkancow sSwiadczyto trzech
pracownikdw socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z przepisem art. 116 ust.1 ustawy.

Ustalono rdéwniez, ze na dzien 9 wrzesnia 2019 r. w jednostce zatrudnionych byto
70 pracownikéw w tgcznym wymiarze 66,08 etatéw, na stanowiskach zgodnych ze stanowiskami
okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2017 roku w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1621).

Pracownicy jednostki poddanej kontroli posiadali kwalifikacje zgodne z wymaganiami wskazanymi
W wymienionym wyzej rozporzadzeniu.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno - opiekuiczego, w DPS w Puftusku wynosit — 0,51 i byt zgodny
z okreslonym w rozporzadzeniu wskaznikiem dla tego typu jednostki.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu opiekuniczo -
terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Dyrektora Domu, o ktdrych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli srodki
finansowe, jak réwniez przedmioty wartosciowe byty deponowane zgodnie z wprowadzonym
zarzagdzeniem nr 7/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Puttusku z dnia 10 pazdziernika
2016 roku.



Mieszkancy mogli kontaktowad sie z dyrektorem Domu w sprawie skarg i wnioskow w kazdy dzien
w godzinach urzedowania dyrektora. W przypadku nieobecnosci dyrektora Domu wnioski i skargi
przyjmowat zastepca dyrektora.

Wobec przedstawionej oceny i ustalen kontrolnych nie ma koniecznosci wydania zalecen
pokontrolnych.
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