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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 i 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawgy”
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach
26-28.02. i 1.03.2019 roku kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej im. Stanistawa
Broniewskiego ,,Orszy” w Warszawie, zwanym dalej Domem.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Pana 16 kwietnia 2019 roku przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom prowadzony jest przez Fundacje , Gniazdo Rodzinne” zwang dalej Fundacjg — organizacje
pozytku publicznego dziatajgcg w zakresie pomocy spotecznej oraz ochrony zdrowia. Dom dziata
m.in. na podstawie statutu Fundacji oraz Regulaminu organizacyjnego wprowadzonego
Zarzadzeniem dyrektora 29.01.2016 roku. W toku kontroli stwierdzono, ze Regulamin wymaga
dostosowania do obowigzujgcego prawa oraz stanu faktycznego (m. in. struktury organizacyjnej,
zakresu zadan), co zostato omowione podczas kontroli.

Decyzjag Wojewody Mazowieckiego nr 9013/38/14/2002 z dnia 17 czerwca 2002 roku podmiot
prowadzacy otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu na czas nieokreslony. Dom zostat wpisany
do Rejestru domoéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. 3. Przeznaczony
jest dla oséb w podesztym wieku. W czasie kontroli Dom dysponowat 36 miejscami. Fundacja
»,Gniazdo Rodzinne” 7 marca 2019 roku zwrécita sie do Wojewody Mazowieckiego z prosbg
o zgode na zwiekszenie liczby miejsc o 4, z uwagi na wystepujgce potrzeby. W dniu 2 kwietnia



2019 roku Wojewoda Mazowiecki przyjagt do wiadomosci zmiane, ktora zostata wprowadzona
do rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego (zwiekszenie byto mozliwe
dzieki adaptacji 3 pomieszczerr Domu z przeznaczeniem na pokoje mieszkalne).

Podczas kontroli w Domu przebywato 36 mieszkaricow, w tym 13 mieszkaricdw skierowanych
przez m. st. Warszawa w ramach umowy zawartej z Fundacjg na realizacje zadania publicznego
od 1 kwietnia 2016 roku do 31 marca 2019 roku (na 15 miejsc) i 23 mieszkancow
w ramach umow cywilnoprawnych zawartych z mieszkaricami lub rodzinami o przyjecie na pobyt
w Domu Opieki Fundacji ,Gniazdo Rodzinne.” Mieszkancy skierowani przez m. st. Warszawa
ponosili optate do wysokosci sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, o ktérym
mowa w przepisach ustawy, dla pozostatych mieszkancéw wysokos¢ optaty ustalona byfa
indywidualnie w zawartej umowie.

W 2018 roku i 2019 roku do dnia kontroli przyjeto 14 oséb. W okresie objetym kontrolg pracownik
socjalny nie ustalat sytuacji osob oczekujgcych, wedtug § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej rozporzgdzeniem. Osoby chetne do zamieszkania i/lub
ich rodziny proszone byty o przybycie do placéwki na rozmowe. W Domu pracuje jeden pracownik
socjalny na podstawie umowy zlecenia na ,Swiadczenie ustug w zakresie pracy socjalnej”
w wymiarze 0,10 w przeliczeniu na petny etat, ktdry z uwagi na ograniczony czas, zajmuje sie
jedynie niezbednymi sprawami mieszkancéw. Wymiar czasu pracy pracownika socjalnego jest
niewystarczajacy, biorgc pod uwage przepisy § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzgdzenia, jak i potrzeby
placéwki.

Dom miesci sie w wolnostojgcym dwukondygnacyjnym budynku z podpiwniczeniem podtgczonym
do miejskiej instalacji wodno-kanalizacyjnej. Budynek ogrzewany jest gazem. Obiekt wyposazony
jest w system alarmowo-przeciwpozarowy i system instalacji przyzywowo-alarmowe;.
Wiascicielem nieruchomosci jest Fundacja. Budynek (wejscia i korytarze przy wejsciach)
oraz otoczenie objete sg monitoringiem wizyjnym. Z przeprowadzonego oglagdu budynku wynika,
ze stan techniczny i sanitarny jest dobry. Teren wokdét Domu jest zagospodarowany
i ogrodzony, pozbawiony barier architektonicznych. W budynku znajduje sie winda osobowa.
W placéwce wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktéorych mowa w przepisach
rozporzadzenia oraz pomieszczenia mieszkalne/pokoje (tagcznie na 40 miejsc) w przewazajacej
wiekszosci  z tazienkami. Pod wzgledem powierzchni, liczby zamieszkujgcych oséb
oraz wyposazenia pomieszczenia mieszkalne odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1
pkt 3 rozporzadzenia. Liczba fazienek i toalet dostosowana byta do liczby mieszkancow
przebywajgcych w placodwce. W czasie kontroli w pokojach mieszkalnych oraz w pozostatych
pomieszczeniach byto czysto, jednak w pierwszym dniu kontroli w 2 pokojach wyczuwalny byt
zapach moczu. W kolejnych dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne byly wolne
od nieprzyjemnych zapachdéw.

Mieszkancom w codziennych czynnosciach pomagajg opiekunki i pokojowe pracujgce w systemie
12-godzinnym (7.00-19.00). Stwierdzono zasadnos¢ zwiekszenia liczby personelu (opiekunek/
pokojowych), rowniez z uwagi na rozszerzenie liczby miejsc w placowce. Mieszkancy posiadajg
wymagang odziez, bielizne, obuwie dostosowane do pory roku, ktéra kupowana jest przez nich
z wtlasnych srodkéw finansowych lub z pomocg rodziny/pracownika Domu. Odziez, posciel
i reczniki, jak rowniez srodki czystosci i higieniczne, w podstawowym zakresie zapewnione byty
przez Dom. Posciel i reczniki zmieniane byty w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz jest to
okreslone w § 6 ust.1 pkt 8 lit. b, ¢ ww. rozporzadzenia. Pomieszczenia mieszalne sprzatane
sg zgodnie z potrzebami. Pranie odziezy, recznikdw, bielizny poscielowej i osobistej odbywa sie



w pralni Domu. Kgpiele realizowane sg raz w tygodniu oraz zgodnie z wystepujgcymi potrzebami.
Dom zapewniat mieszkaricom trzy positki oraz pomoc w ich spozywaniu. W jadtospisie zawarte
byto menu ogdlne oraz informacje o positkach dietetycznych i dodatkowym positku (dieta
cukrzycowa). Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje byty dostepne przez catg dobe.

Dom umozliwiat mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych
i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez ze spotecznoscig lokalna.
Mieszkancy mieli zapewniony kontakt z psychologiem zatrudnionym w placéwce. Dom umozliwiat
mieszkaicom przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz srodkédw pienieznych
do depozytu, co uregulowane zostato w Regulaminie depozytéw Domu Pomocy Spoteczne;.
Na dzien kontroli zaden z mieszkancéw nie ztozyt przedmiotéow wartosciowych do depozytu.
Dom nie prowadzi Ksiegi Depozytowej, o ktdrej mowa w Regulaminie Depozytow Mieszkancow.
Osoby, ktéore zdecydowaly sie zabezpieczyé swoje Srodki pieniezne w depozycie upowaznity
zastepce dyrektora Domu do: odbioru $wiadczen pienieznych od listonosza, dokonywania wptat
i wptat, dokonywania zakupdéw zgodnie z potrzebami. Dom prowadzi ewidencje srodkow
pienieznych mieszkaricow. Pomaga mieszkancom w rozliczeniu innych optat zwigzanych
z pobytem, w tym opfaty za okres nieobecnosci w Domu, o ktérej mowa w ustawie, osobom
skierowanym przez m. st. Warszawa. W przypadku pozostatych mieszkancow optata za pobyt
regulowana jest przez rodziny zgodnie z zawartg umowa.

Dom umozliwia przebywajagcym w nim mieszkaricom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ww. ustawy. Mieszkancy
zgtoszeni byli do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w najblizszej przychodni. Dom podpisat
rowniez umowe zlecenie z lekarzem rodzinnym w wymiarze 0,10 etatu. W dniu kontroli
w placéwce pracowato 9 pielegniarek (0,5 etatu kazda) to jest tacznie 4,5 etatu w systemie 12-
godzinnym (7.00-19.00 i 19.00- 7.00) w ramach umowy zlecenia na ,$wiadczenie ustug w zakresie
pielegniarstwa”. Dom pomagat mieszkanicom w dysponowaniu lekami, z wyjatkiem trzech
mieszkancow, ktorzy dysponowali nimi samodzielnie. Leki (w tym psychotropowe) byty
odpowiednio zabezpieczone w gabinecie medycznej pomocy doraznej. Leki wydawane byty przez
pielegniarki na podstawie zlecenia lekarskiego. Nie prowadzono rozchodu lekéw, w tym
psychotropowych. Stwierdzono, ze prowadzenie dokumentacji w tym zakresie jest niezbedne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaicom i pracownikom Domu. Dom pokrywat optaty
ryczattowe i czesciowg odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa
w art. 58 pkt 3 ustawy, takie wytgcznie tylko dla mieszkancéw skierowanych przez
m. st. Warszawa. Mieszkancy mieli zapewniong rehabilitacje lecznicza i ruchowa oraz zajecia
utrzymujace sprawnos¢ fizyczng oraz aktywizujace ruchowo.

Dom prowadzit dokumentacje indywidualng mieszkaicéw (akta osobowe) i sporzadzat
indywidualnie plany wsparcia wytgcznie dla mieszkancéw skierowanych na podstawie decyzji
administracyjnych wydawanych przez Prezydenta m. st. Warszawa. W okresie objetym kontrolg
przestrzegane byty terminy sporzadzania indywidualnych planéw wsparcia, zgodnie z § 2 ust. 4
rozporzadzenia. W 2018 roku oraz 2019 roku do dnia kontroli posiedzenia zespofu nie odbywaty
sie.

W Domu facznie pracowaty 33 osoby, w tym 14 osdb na 13,25 etatu, w tym dyrektor i zastepca
dyrektora (pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace) oraz na podstawie umowy
zlecenia 19 oséb na 11, 9 etatu. W grupie pracownikéw Zespotu terapeutyczno-opiekunczego
wedtug stanu na dzien 26 lutego 2019 roku faktycznie prace z mieszkancami realizowato 26
pracownikdw w wymiarze 14,175 etatu. Przyjmujgc okreslony w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a



rozporzadzenia wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego w domu
dla oséb w podesztym wieku — nie mniejszy niz 0,4 na jednego mieszkanca, nalezy stwierdzic,
ze wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego 26 lutego 2019 r.
wynosit 0,39. Z przedstawionej informacji wynika, ze pracownicy zespotu terapeutyczno —
opiekunczego nie uczestniczyli w zorganizowanych przez dyrektora Domu szkoleniach, o ktérych
mowi § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia.

Pracownicy posiadali kwalifikacje analogiczne do kwalifikacji pracownikéw zatrudnianych
w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez samorzad powiatowy lub gminny. Dyrektor
i pracownik socjalny posiadajg kwalifikacje okreslone w ustawie.

Mieszkancy nie zgfaszali uwag do swiadczonych przez Dom ustug bytowych i opiekuniczych oraz
organizacji czasu wolnego, dostepnosci do zastepy dyrektora, ksiedza. Stwierdzili, ze, sprawni
mieszkancy mogg wychodzi¢ po zgtoszeniu, a odwiedziny odbywajg sie bez ograniczen.
Zastrzezenia kontrolujgcych wzbudzito jednak zarzgdzenie dyrektora Domu, w ktorym
wprowadzono indywidualne godziny odwiedzin dla jednej mieszkanki, nie dtuzej niz 1 godzine
dziennie. Zarzgdzenie wyznacza takze miejsce spotkan tj. Swietlice Domu oraz obecnos¢ w nich
psychologa z uwagi na stan zdrowia mieszkanki i konflikt rodzinny. Wydawanie zarzadzen o takiej
tresci nie jest zgodne z prawem. Mieszkancy wypowiadali sie, ze w Domu panuje dobra atmosfera
i przestrzegane sg ich prawa. Pozytywnie wypowiadali sie o pracy personelu (opiekunek), ktérych
jak twierdzili, jest zdecydowanie za mato. Nie zaobserwowano naruszen godnosci mieszkancow.
Sytuacje problemowe/konfliktowe rozwigzywane byly na biezgco z udziatem psychologa.
Mieszkancy wskazywali, ze czesciej z biezgcymi sprawami zgtaszajg sie do zastepcy dyrektora,
natomiast chwalili spotkania z dyrektorem, ktére odbywajg sie raz w miesigcu. Podstawowe prawa
wszystkich mieszkancow okreslone zostaty w Regulaminie Pobytu Mieszkancow oraz w ,Zasadach
wspotzycia spotecznego Mieszkaricow Fundacji ,Gniazdo Rodzinne”. Zmodyfikowania wymaga
przepis § 18 Regulaminu Pobytu - zakaz przebywania w Domu os6b odwiedzajgcych, ktoérych
zachowanie wskazuje na naduzycie alkoholu oraz zaktécajacym spokdj i porzadek (tego typu
regulacje cho¢ wynikajg z koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku, ograniczajg sfere
wolnosci osobistej) oraz § 5 ustalajgcy zasady zmiany pokoju, w ktérym mieszkaniec moze by¢
przeniesiony decyzja dyrektora Domu do innego pokoju. Wprawdzie za takim rozwigzaniem
przemawiajg wzgledy organizacyjne lub czesto sytuacja zdrowotna mieszkanca, jednak zasadne
bytoby uwzglednié wole i uzyskaé zgode samego mieszkarica w tym zakresie.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowa¢ Regulamin organizacyjny oraz Regulamin Pobytu Mieszkancéw
do obowigzujagcego prawa oraz stanu faktycznego. Uwzgledni¢ zmiane wynikajaca
ze zwiekszenia liczby miejsc w placowce.

2. Ustalac sytuacje oséb oczekujacych, zgodnie z § 11 rozporzadzenia.

3. Prowadzi¢ dla wszystkich mieszkancow Domu (bez wzgledu na tryb przyjecia) niezbedna
dokumentacje, w tym akta osobowe, indywidualne plany wsparcia mieszkanca, karty
czynnosci wykonywanych na rzecz mieszkanca.

4. Organizowac regularne spotkania zespotu terapeutyczno - opiekunczego odpowiadajgcego
za prawidtowa realizacje celéw zawartych w indywidualnych planach wsparcia mieszkanca
Domu.



5. Pokrywac optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
zgodnie z art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dla wszystkich
mieszkarnicéw Domu.

6. Dokumentowac gospodarowanie lekami mieszkarncéw.
7. Zatozy¢ ksiege depozytdw, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi.

8. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespofu terapeutyczno-opiekunczego
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a) rozporzadzenia.

9. Zapewni¢ udziat zespofu terapeutyczno — opiekuniczego w szkoleniach, o ktérych mowa
w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

10. Zatrudni¢ pracownika socjalnego w wymiarze adekwatnym do liczby mieszkancow
oraz potrzeb Domu biorgc pod uwage przepisy § 6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia.

11.W procedurach wewnetrznych Domu nie stosowaé¢ nieuprawnionych zapisow
ograniczajgcych sfere praw i wolnosci mieszkanca oraz oséb odwiedzajgcych.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwag, wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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