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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 8-11 kwietnia
2019 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Otwocku, przy ul. Konopnickiej 17,
zwanym dalej Domem.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig 22 maja 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 5/2009 z 18 lutego 2009 r. podmiot prowadzgcy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, na czas
nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. nr 43, z liczbg miejsc 35. W dniu kontroli w placéwce przebywato
38 mieszkancéw, powyzej limitu okreslonego w rejestrze przebywaty 3 osoby. Podczas kontroli
ustalono, ze Dom 1z liczbg 38 mieszkaricdw spetnia standard okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej, zwanego dalej ,rozporzadzeniem” (Dz. U. z 2018 r. poz. 734). Wobec powyzszego
zespot kontrolujgcy wskazat dyrektorowi mozliwos¢ wystgpienia do Wojewody Mazowieckiego
z wnioskiem o zwiekszenie liczby miejsc. W trakcie sporzadzania wystgpienia pokontrolnego
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku poinformowato, ze wniosek o zwiekszenie liczby
miejsc w Domu zostat juz przygotowany. Na dzien kontroli na przyjecie do Domu oczekiwato
6 o0sob. W latach 2018-2019 do Domu przyjeto 2 mieszkancéw. Przed przyjeciem do Domu
pracownik socjalny ustalat aktualng sytuacje osoby w miejscu jej zamieszkania lub pobytu -



telefonicznie i poprzez analize wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika
osrodka pomocy spotecznej lub szpitala. Zespdt kontrolujgcy poinformowat pracownika socjalnego
o koniecznosci dokumentowania tych ustalen, ktore zgodnie z § 11 rozporzadzenia. Ustalenia
te stanowig podstawe indywidualnego planu wsparcia, po przyjeciu osoby do Domu.

W dniu kontroli w Domu przebywato 16 mieszkanncéw ubezwtasnowolnionych catkowicie
i 1 ubezwtasnowolniony czesciowo. Z uzyskanych informacji wynika, ze w przypadku
5 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie jest zgoda sgdu opiekuriczego na pobyt w domu
pomocy spotecznej, zas w pozostatych 11 przypadkach nie ma takiej zgody.
Na podstawie art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682, z pdzn. zm.)
opiekun prawny powinien uzyskiwaé¢ zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich wazniejszych
sprawach, ktére dotyczg osoby lub majatku matoletniego (art. 175 - do opieki nad
ubezwtasnowolnionym catkowicie stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim).
W przypadku mieszkancéw ubezwiasnowolnionych catkowicie, nawet jesli zmiana statusu
prawnego nastgpita w trakcie pobytu w Domu, wyznaczony opiekun prawny powinien uzyskac
od sadu opiekunczego zgode na dalszy pobyt swojego podopiecznego w domu pomocy spoteczne;.
Podczas podpisywania protokotu uzyskano informacje od dyrektora Domu, ze opiekunowie prawni
11 mieszkancéw ubezwfasnowolnionych catkowicie ztozyli juz wnioski do sgdu opiekurczego
w sprawie uzyskania zgody na dalszy pobyt swoich podopiecznych w Domu.

Dom miesci sie w budynku dwukondygnacyjnym, nie ma barier architektonicznych, posiada winde
osobowg i podjazd. Na korytarzach zamontowane sg porecze, w tazienkach uchwyty dla oséb
niepetnosprawnych. W Domu zamontowany jest system przyzywowo — alarmowy i system
alarmowo — przeciwpozarowy. W budynku mieszkalnym wydzielono pomieszczenia ogdlnego
przeznaczenia, o ktérych mowa w & 6 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia. Pokoje mieszkalne
1, 2 i 3-osobowe pod wzgledem metrazu, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych oséb spetniaty
normy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenia. Liczba tazienek i toalet dostosowana byta
do liczby mieszkancow przebywajgcych w Domu. Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania
okreslone w & 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia. W czasie kontroli pokoje mieszkalne
oraz pozostate pomieszczenia byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze mieszkancy posiadajg wymagang odziez, bielizne,
obuwie dostosowane do pory roku. Zakupy dokonywane byty ze 3$rodkéw finansowych
mieszkarncow, wedtug zgtoszonych przez nich potrzeb (za zgodg opiekuna prawnego)
lub, w przypadku osob, ktére nie miaty wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wtasnych srodkdéw, przekazywane byty przez Dom. Artykuty higieny osobistej zapewniane
byty przez Dom oraz dodatkowo na zyczenie mieszkaricow kupowane z ich $rodkow. Posciel
i reczniki zmieniane byly wedfug potrzeb, ale nie rzadziej niz jest to okreslone w § 6 ust. 1 pkt 8
lit. b, ¢ ww. rozporzadzenia. Posciel, reczniki, koce, narzuty, kotdry, poduszki prane byty przez
pralnie zewnetrzng, odziez i bielizna mieszkancéw na terenie Domu.

Dom zapewniat mieszkancom 3 positki gtdwne oraz pomoc w ich spozywaniu. W dniu kontroli
realizowano nastepujgce diety: lekkostrawng (18 osdb), cukrzycowg (4 osoby) i specjalng
miksowang (2 osoby). Dyrektor poinformowata, ze podstawowe produkty Zzywnosciowe
oraz napoje dostepne sg przez catg dobe. Na prosbe mieszkancow przygotowywane sg réwniez
dodatkowe positki z ich produktow przez pracownikow kuchni.

Ustugi opiekuncze swiadczone byty przez opiekunki i pokojowe, wspierane przez pielegniarki. Dom
umozliwiat mieszkaricom udziat w terapii zajeciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych
i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez ze spotecznoscig lokalng. Dom
prowadzit dla kazdego mieszkanca indywidualng dokumentacje. W okresie objetym kontrolg
w Domu przestrzegane byly terminy sporzgdzania indywidualnych planéw wsparcia, zgodnie



z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Plany zawieraty: podstawowe informacje o mieszkancu, opis sytuacji
rodzinnej, mozliwos¢ aktywizacji i preferencje spedzania wolnego czasu, diagnoze socjalng, opis
stanu zdrowia, diagnoze psychologiczng, arkusz potrzeb mieszkanca, prowadzong terapie
indywidualng. Uzyskano informacje, ze mieszkancy uczestniczg w omawianiu indywidualnego
planu wsparcia. Podczas kontroli oméwiono z dyrektorem Domu wprowadzenie zmian w arkuszu
indywidualnego planu wsparcia, celem dostosowania go do rodzaju niepetnosprawnosci
oraz mozliwosci i potrzeb mieszkarncow. Dyrektor poinformowata, ze powotany w placéwce zespét
terapeutyczno-opiekunczy spotykat sie systematycznie, w miare potrzeb, w celu tworzenia
indywidualnych planéw wsparcia dla nowo przybytych mieszkaricow, omdwienia spraw
dotyczacych realizacji celow opieki okreslonych w tych planach i ich ewentualnej modyfikacji.
Spotkania zespotu terapeutyczno-opiekunczego nie byty dokumentowane, pétroczna modyfikacja
planéw odnotowana byta w indywidualnych planach wsparcia. Kontrolujgcy poinformowali
o koniecznosci dokumentowania spotkan zespoty opiekunczo-terapeutycznego.

Dom organizowat mieszkanncom zajecia rehabilitacji spotecznej, jednakze zakres programowy
oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spotecznej nie byt ustalany w indywidualnych planach
wsparcia mieszkancow, do czego zobowigzuje § 4 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec¢ rehabilitacji spotecznej w domach
pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250). Nie dokumentowano
zaje¢ indywidualnych i grupowych w dziennikach, o czym moéwi § 6 ust. 1 i ust. 2
WW. rozporzadzenia.

Dom umozliwiat przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz srodkéw pienieznych
do depozytu. Na dzien kontroli zaden z mieszkancéw nie ztozyt przedmiotéw wartosciowych
do depozytu. Niewielkie Srodki pieniezne przechowywane byty przez pracownika socjalnego
w kasie pancernej. W przypadku zgonu mieszkanica, zgodnie z obowigzujagcym w Domu
regulaminem prawo do pobrania srodkéw wartosciowych z depozytu majg spadkobiercy
na podstawie prawomocnego postanowienia sgdu stwierdzajgcego nabycie spadku.

Dom umozliwiat przebywajagcym w nim mieszkaricom korzystanie ze sSwiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podstawowg opieke
zdrowotng zapewniata Przychodnia Rejonowa w Otwocku, przy ul. Armii Krajowej. Lekarz z tej
placowki konsultowat mieszkancéw na terenie Domu raz na 2 miesigce. W razie nagtej potrzeby
zamawiana byta wizyta domowa lekarza rodzinnego lub mieszkaniec zawozony byt do przychodni.
W okresie kontrolowanym mieszkancy objeci byli rowniez opiekg lekarza psychiatry, ktéry
konsultowat mieszkancow na terenie Domu raz na 3 miesigce. Zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878,
z 2019 r. poz. 730) osoba, ktéra wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego
nie jest zdolna do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i nie ma mozliwosci korzystania
z opieki innych o0séb oraz potrzebuje statej opieki i pielegnacji, lecz nie wymaga leczenia
szpitalnego, moze by¢ za jej zgoda lub zgodga jej przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu
pomocy spotecznej; osoba ta podlega okresowym badaniom stanu zdrowia psychicznego
w zakresie uzasadniajgcym jej pobyt w domu pomocy spotecznej; badania przeprowadza sie
co najmniej raz na 6 miesiecy. Dyrektor poinformowata, ze psychiatra zna stan zdrowia wszystkich
mieszkancow i nie kwestionuje zasadnosci ich dalszego pobytu w Domu. Jednakze dotychczas nie
wystawiat zaswiadczen w tym zakresie. Konsultacje psychologiczne mieszkaricéw odbywaty sie
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku. Na dzien kontroli opieke pielegniarska
zapewniaty pielegniarki zatrudnione w Domu. Do zakresu obowigzkow pielegniarek nalezato
m. in. rozktadanie i podawanie mieszkancom lekdw. Rozchdd lekéw prowadzony byt tylko
w przypadku leku relanium, podawanego 3 mieszkancom. Pozostate leki kupowane byty dla
poszczegbdlnych mieszkancow na jeden miesigc, co pozwalato, zdaniem kierownika



zespotu/pielegniarki monitorowaé rozchdd tych lekéw. Dom pokrywat optaty ryczattowe
do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, o ktdrych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy, pozostata kwota
pokrywana byfa z wtasnych srodkéw pienieznych mieszkancow.

Dyrektor poinformowata, ze w okresie objetym kontrol3 w Domu nie byt stosowany przymus
bezposredni.

Prawa i obowigzki mieszkancow Domu okreslone byty w Regulaminie Organizacyjnym
Domu Pomocy Spotecznej w Otwocku, przy ul. Konopnickiej 17. Na tablicy informacyjnej
przy wejsciu gtownym wywieszone byly informacje teleadresowe, m.in. do instytucji stojacych
na strazy praw cztowieka: Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sgdu Rejonowego w Otwocku. Na korytarzach
wywieszony byt regulamin organizacyjny (prawa i obowigzki mieszkanca). W Domu funkcjonuje
Rada Mieszkancéw, ktéra m.in. zgtasza do dyrektora preferencje mieszkaricow odnosnie
jadtospisow, form spedzania wolnego czasu, wyjazdéw poza teren Domu. Zespdt kontrolujacy
spotkat sie z przedstawicielami Rady oraz innymi mieszkaricami, ktérzy wyrazili chec
porozmawiania. Podczas spotkania mieszkancy byli otwarci, chetnie odpowiadali na pytania,
mowili duzo o sobie i pobycie w Domu. Wskazywali na wysoky jakos¢ swiadczonych ustug
opiekunczych i wyzywienia. Szczegdlnie dobrze wyrazali sie o zatrudnionym personelu. Mieszkancy
nie zgtosili zadnych uwag ani skarg. Z uzyskanych od mieszkanncow informacji wynika, ze poza teren
Domu wychodzg osoby, ktérych stan zdrowia to umozliwia, pozostali proszg o wsparcie
pracownika Domu lub innego mieszkanca.

W Domu wedtug przedstawionego wykazu pracownikdw Domu (stan na dzier 8 kwietnia 2019 r.)
wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego wynosit 0,5 i byt zgodny
ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d) rozporzadzenia.

Podczas kontroli dokonano analizy akt osobowych 7 pracownikéw. Z przedstawionych
akt pracownikéw wynika, ze posiadajg oni kwalifikacje, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 936 i poz. 2437). Pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekurnczego
uczestniczyli w zorganizowanych przez dyrektora Domu szkoleniach, o ktérych mowi § 6 ust. 2 pkt
4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacego zalecenia pokontrolnego:

1. Zajecia rehabilitacji spotecznej ustala¢ i dokumentowac zgodnie z § 5 i § 6 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajec¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz. U. poz. 250).

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosié do nich zastrzezenia.



Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwag, wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.
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