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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 i nr 210 poz. 1750), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili w  dniach
26—29 marca 2019 r. kontrole kompleksowg w kierowanym przez Paniag Domu Pomocy Spotecznej
Pracownika Oswiaty w Warszawie, przy ulicy Parkowej 7, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug s$wiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Panig 8 maja 2019 r., na podstawie art. 128 ustawy
przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom jest publiczng placowka prowadzong przez m. st. Warszawa. Przeznaczony jest dla oséb
w podesztym wieku. Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 12/2010 z dnia 8 kwietnia 2010 r.
podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie na prowadzenie placdwki na czas nieokreslony. Dom
wpisany jest do rejestru domoéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 79.
Zorganizowany jest na 47 miejsc. Wedilug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato
46 mieszkancow.

Cztery osoby skierowane byty do Domu na podstawie przepiséw obowigzujacych do korica 2003 r.,
natomiast 42 — przyjeto na podstawie zasad okre$lonych w ustawie. XXX osoby umieszczone byty
w Domu na podstawie postanowienia sgdu. W dniu kontroli w placowce przebywaty XXX osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie, dla XXX z nich trwaty procedury zwigzane z ustanowieniem
opiekuna prawnego. Osoby te zostaty ubezwtasnowolnione w trakcie pobytu w Domu — powodem
byt pogarszajacy sie stan zdrowia, utrudniajacy samodzielne podejmowanie decyzji. Dla
pozostatych dwdch opiekunami prawnymi nie byli pracownicy Domu. W okresie objetym kontrolg
w Domu zmarto 11 mieszkancéw, 2 osoby opuscity placowke.



Dla kazdego mieszkanica prowadzone s3 akta osobowe. Wybrane losowo akta 11 mieszkancow
utozone byty chronologicznie. W aktach mieszkancéw znajdowaty sie m.in. arkusze ewidencyjne
mieszkancdw, informacje dotyczace pogrzebu; klauzule informacyjne dotyczace danych
osobowych; zgody mieszkancéw na publikacje wizerunku; decyzje kierujgce do Domu; decyzje
o ustaleniu odptatnosci za pobyt; upowaznienia — dla pracownika socjalnego (lub w przypadku jego
nieobecnosci innych wyznaczonych przez dyrektora pracownikéw) do kazdorazowego pobierania
od doreczyciela Swiadczenia ZUS oraz innych wptywéw pienieznych i przekazywania ich osobiscie
mieszkancowi lub osobie upowaznionej przez niego na pismie, do wptacania za pokwitowaniem do
kasy Domu naleznych doptat za pobyt w DPS zgodnie z aktualng decyzjg administracyjng dotyczaca
odptatnosci, do odbioru korespondencji zwyktfej, poleconej oraz ,za potwierdzeniem odbioru”;
oswiadczenia — o zapoznaniu sie z Regulaminem Pobytu Mieszkancéw i Regulaminem depozytow
przedmiotdw wartosciowych i sSrodkéw pienieznych, o wyrazeniu zgody na umieszczenie imienia
i nazwiska na drzwiach zewnetrznych pokoju, na przetwarzanie danych osobowych, na
przechowywanie dowodu osobistego oraz jego kopii w dyzurce pielegniarek (w przypadku osob
korzystajgcych z tej formy pomocy), o zapoznaniu sie z przepisami dotyczagcymi odptatnosci za
pobyt w Domu i deklaracji obowigzku informowania o kazdej zmianie dochodowej i zdrowotnej
moggacej mie¢ wptyw na ustalenie wysokosci odptatnosci.

Dom to trzykondygnacyjny, podpiwniczony budynek, potozony obok parku tazienki Krélewskie,
w dzielnicy Srédmiescie, przy skrzyzowaniu ulic Belwederskiej i Gagarina. W wewnetrzne;j
zabudowie Domu znajduje sie patio z matym ogrdodkiem.

Pod wzgledem liczby zamieszkujgcych oséb oraz wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty
standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spofecznej, zwanego dalej
»rozporzadzeniem”. Kolorystyka i urzagdzenie pokoi jest zréznicowane, uwzglednia indywidualne
potrzeby mieszkancow. Czes¢ pokoi mieszkancéw wyposazona jest w t6zka rehabilitacyjne. Pokoje
mieszkalne Domu w czasie kontroli wolne byty od nieprzyjemnych zapachéw, utrzymana byfa
w nich czystosc i porzadek.

Przy kazdym pokoju mieszkalnym znajduje sie toaleta (WC i umywalka). Pomieszczenia sanitarne
spetniaty wymagania okre$lone w § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia.

Budynek nie ma barier architektonicznych, posiada wszelkie urzadzenia wspomagajgce osoby
niepetnosprawne — winde osobowa, podjazdy, platforme schodowg przy gtéwnym wejsciu
oraz porecze wzdtuz korytarzy. Obiekt wyposazony zostat w system przyzywowo-alarmowy
i system przeciwpozarowy. Stan techniczny i sanitarny budynku jest bardzo dobry; na biezgco
wykonywane sg naprawy zwigzane z jego eksploatacja.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg placowka zapewniata mieszkaricom odpowiednie
wyzywienie, wyposazenie w odziez, obuwie, bielizne (jesli byta taka koniecznosc).

Na podstawie Zarzgdzenia Nr 1/2016 Nr 1/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej Pracownika
Oswiaty z dnia 5 stycznia 2016 r. w sprawie powofania i pracy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zmienionego Zarzadzeniem Nr 25/2017 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
Pracownika Oswiaty z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie zmiany skfadu zespotu terapeutyczno-
opiekunczego w Domu funkcjonuje zespdt w skfad, ktérego wchodzg: kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekunczego, specjalista pracy socjalnej, pielegniarki, opiekunki, pokojowe,
technik fizjoterapii, instruktor terapii zajeciowej, terapeuta, kapelan, szef kuchni, starszy
magazynier i starszy recepcjonista. Zarzgdzenie szczegétowo okresla zadania zespotu,
m.in. opracowywanie indywidualnych plandw wsparcia mieszkancow, wspodtprace ze wszystkimi



pracownikami, wolontariuszami, specjalistami, cztonkami rodzin w celu realizacji zadan
wynikajgcych z tego planu, aktywny udziat w procesie adaptacji nowoprzybytych mieszkancéw.

W okresie kontrolowanym cztonkowie zespotu spotykali sie raz lub dwa razy w miesigcu w celu
omoéwienia spraw dotyczacych realizacji celéw opieki wg indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca, stworzenia lub modyfikacji planu. Indywidualne plany wsparcia mieszkancow
opracowywane bylty nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co byto
zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. W planach znajdowaty sie podpisy mieszkancow,
potwierdzajace ich zapoznanie sie z dokumentem. Z uzyskanych podczas kontroli informacji
wiadomo, ze mieszkancy uczestnicza w omawianiu planu, a takze w jego modyfikacji.

W codziennych czynnosciach mieszkaricom Domu pomagajg opiekunki i pokojowe. W dniu kontroli
w Domu zatrudnionych byto 4 opiekunki (4 etaty) i 5 pokojowych (5 etatow). Najczesciej na
dyzurze dziennym pracuje pielegniarka, 2 opiekunki i 2 pokojowe, za$ na nocnym pielegniarka,
ktdra w razie potrzeby ma do pomocy pracownika ochrony, przeszkolonego z udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej. Wspotpraca ta jest zapisana w umowie z firmg ochroniarska.

Dom umozliwia przebywajgcym w nim mieszkaricom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepisow, zgodnie z art. 58 ustawy. Podstawowg opieke
zdrowotng zapewnia Stoteczne Centrum Opiekuniczo-Lecznicze Geriatryczne Centrum Medyczne
POZ w Warszawie, przy Alei Wilanowskiej 257. Lekarz z tej placowki przychodzi do Domu dwa razy
w tygodniu (poniedziatek, czwartek) na wizyty domowe. Mieszkancy sami zgtaszajg sie na wizyte
lub robi to pielegniarka. Centrum zapewnia lekarzy specjalistow: neurologa, kardiologa,
diabetologa, do ktdrych mieszkancy sg dowozeni. Opieke psychiatryczng $wiadczy lekarz
zatrudniony przez Dom, w ramach wizyt domowych raz w miesigcu. Lekarz psychiatra, zgodnie
z art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 .
poz. 1878, z 2019 r. poz. 730), wystawia indywidualne zaswiadczenia dla mieszkancéw, ktorzy
wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie sg zdolni do zaspokajania
podstawowych potrzeb Zzyciowych i nie maja mozliwosci korzystania z opieki innych oséb
oraz potrzebuja statej opieki i pielegnacji. Zaswiadczenia te potwierdzajg zasadnos¢ pobytu tych
mieszkarnicow w domu pomocy spotecznej (X osoby).

Dom pokrywa opfaty ryczattowe do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa
w art. 58 pkt 3 ustawy, pozostata kwota pokrywana jest z wfasnych srodkéw pienieznych
mieszkancow.

Opieke pielegniarska zapewnia w Domu 6 pielegniarek (5,75 etatu), pracujacych w systemie
12-godzinnym (w godz. 7.00-19.00, 19.00-7.00). Do zakresu obowigzkéw pielegniarek nalezy
m. in. rozktadanie i podawanie mieszkancom lekarstw wedtug zalecen lekarza, wykonywanie
zabiegdéw (udzielanie pomocy doraznej, pobieranie krwi, zmienianie opatrunkow, aplikowanie
kropli, dokonywanie pomiaru cisnienia, wagi ciata oraz poziomu cukru we krwi, pielegnacja
odlezyn). Podczas kontroli uzyskano informacje, ze w okresie objetym kontrolg w Domu nie byt
stosowany przymus bezposredni.

W Domu zatrudniony jest starszy technik fizjoterapii (0,5 etatu). W ramach zaje¢ rehabilitacyjnych
odbywa sie: rehabilitacja grupowa (uczestniczy w niej ok. 10 oséb), indywidualna (mieszkarncy
posiadajgcy zlecenia lekarskie) i przytdozkowa (na dzien kontroli 5 oséb). Poza tym mieszkancy
mogg korzystac z rehabilitacji domowej w ramach NFZ.



Psycholog zatrudniony jest w Domu na podstawie umowy zlecenia w wymiarze 10 godzin
miesiecznie. Mieszkancy majg réwniez dostep do ustug psychologa w ramach NFZ. W ramach
obowigzkéw psycholog prowadzi spotkania grupowe. Ma miejsce takze indywidualne wsparcie
mieszkanicow. Psycholog pomaga w relacjach z rodzing, przygotowuje wstepne diagnozy,
proponuje mieszkanncom wsparcie w zewnetrznych instytucjach, m.in. w mitingach.

Dom umozliwia mieszkaricom bezpieczne przechowywanie $rodkdéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych. Srodki finansowe mieszkarica, ktéry zdecydowat sie na ich przekazania do
depozytu s3 rejestrowane w ksiedze depozytowej. Depozyty pieniezne przeznaczone na wydatki
biezgce mieszkannica przechowywane sg w szafie pancernej w pokoju pracownika socjalnego.
Nadwyzki niewydatkowanych srodkéw finansowych depozytowych odprowadzane sg na
indywidualne subkonta bankowe mieszkancow. Na dzien kontroli 8 oséb posiadato depozyty
pieniezne, w tym 2 osoby nadwyzki odprowadzane miaty na zatozone przez siebie konta bankowe,
zas 6 0sOb przechowywato swoje srodki w sejfie Domu (sg to niewielkie kwoty pieniezne);
24 mieszkancéw samodzielnie dysponuje swoimi pieniedzmi, 12 oséb korzysta z pomocy oséb
upowaznionych przez nich (np. cztonkdw rodzin); w przypadku 2 oséb srodkami zarzgdzajg
opiekunowie prawni; sprawy finansowe 2 mieszkancow oczekujgcych na wyznaczenie opiekuna
prawnego prowadzone s3g zgodnie z ich wczesniejszymi dyspozycjami, ztozonymi przed
pogorszeniem stanu zdrowia i procedurg ubezwtasnowolnienia. Po zmartych mieszkancach istniato
7 depozytéw pienieznych. Aktualnie prowadzone sg dwa postepowania w sprawie likwidacji
niepodjetych depozytéw. W dniu kontroli w Domu nikt nie posiadat depozytu rzeczowego.

W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowata Rada Mieszkancéw, choé Dom stwarza
mieszkarncom warunki do rozwoju samorzgdnosci. Systematycznie na zebraniach mieszkancow
z dyrektorem Domu omawiane sg zadania i rola Rady, zaréwno dyrektor Domu, jaki i jego
pracownicy zachecajg do powotania samorzadu. Wiekszos¢ mieszkancow podczas
przeprowadzanych gtosowan jest przeciwna jej powotaniu. Podczas kontroli (26 marca) zespét
kontrolujgcy spotkat sie z mieszkancami, ktorzy wyrazili che¢ porozmawiania z nim. Podczas
spotkania mieszkancy wyrazali zadowolenie z pobytu w Domu oraz jakosci $wiadczonych ustug.
Pozytywnie wyrazali sie o zatrudnionym personelu. W trakcie rozmowy podkreslili jakos¢
zapewnianego wyzywienia oraz dostep do lekarza. Z uzyskanych od mieszkancéw informacji
wynika, ze poza teren Domu wychodzg osoby, ktérych stan zdrowia to umozliwia, pozostali proszg
o wsparcie pracownika Domu. Podczas wizytacji Domu rozmawiano takze z osobami lezgcymi,
ktore nie miaty zadnych zastrzezen do $wiadczonych ustug.

W sprawach skarg i wnioskéw dyrektor Domu przyjmuje w kazdy poniedziatek od godz. 12.00
do godz. 16.00 oraz wedtug potrzeb (co potwierdzili w trakcie spotkania mieszkarcy). Rejestr skarg
i wnioskdw znajduje sie w sekretariacie Domu. W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg
i wnioskdw znajdowaty sie dwa wpisy, oba z roku 2018. Obie sprawy zostaty przeanalizowane,
uwzglednione, a mieszkanncom udzielono stosownej odpowiedzi.

Ostatnia kontrola obejmujgca zakres wskazany w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego przeprowadzona zostata w Domu przez przedstawiciela sadu
17 pazdziernika 2018 r. We wnioskach koricowych sedzia Sadu Rejonowego dla Warszawy -
Srédmiescia napisata, ze ,podczas przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybier”.

W Domu wedtug przedstawionego wykazu pracownikéw Domu (stan na 25 marca 2019 r.)
wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego wynosit 0,42 i byt
zgodny ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia.



Ustalono, ze liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Domu byta zgodna z trescig § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia. Z analizy akt osobowych wybranych pracownikéw zatrudnionych w Domu
wynikato, ze legitymujg sie oni kwalifikacjami, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw
z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 936 i poz. 2437). W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego uczestniczyli w szkoleniach uwzgledniajacych zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci, w zwigzku z czym
nie wydano zalecen pokontrolnych.
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