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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 11 i 13 — 19 marca
2019r. przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant”
w Ciechanowie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkancéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez
Pana Dyrektora bez zastrzezen, w dniu 3 czerwca 2019 roku, przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzjag Wojewody Mazowieckiego Nr 6/2007 z dnia 16 stycznia 2007 roku powiat ciechanowski
otrzymat na czas nieokreslony zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant”
w Ciechanowie dla oséb w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych z liczba
105 miejsc.

W dniu kontroli w Domu przebywato 111 oséb, w tym 80 oséb w podesztym wieku i 31 oséb
przewlekle somatycznie chorych, czyli o 6 oséb powyzej limitu okreslonego w Rejestrze domow
pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.



Zgodnie z trescig § 1 ust. 1 Statutu Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant”, ,Dom Pomocy
Spotecznej ,,Kombatant” w Ciechanowie, zwany dalej ,Domem?”, jest samodzielnqg budZetowq
jednostkq organizacyjnqg powiatu ciechanowskiego, przeznaczonq dla 102 oséb, w tym dla 90
w podesztym wieku i dla 12 osob przewlekle somatycznie chorych” — zmiana zostata wprowadzona
Uchwatg Nr 111/38/236/10 Rady Powiatu Ciechanowskiego z 9 listopada 2010 roku.

Whtascicielem nieruchomosci, uzytkowanej przez Dom Pomocy Spofecznej ,,Kombatant” jest Powiat
Ciechanowski. Dom pozbawiony jest barier architektonicznych. Obiekt sktada sie z pieciu
wydzielonych czesci: pawilonu medyczno-rehabilitacyjnego wraz z hydroterapia, pawilonu
zywieniowego, pawilonu socjalno-administracyjnego oraz dwodch pawilondw mieszkalnych
o zabudowie 3-kondygnacyjnej stanowigcych bloki ,A” i ,B.” Budynek posiada instalacje wodna
z wodociggu miejskiego, elektryczng z wtasna stacja, gazowa, cieplng z kottowni centralnej miasta,
alarmowo-przyzywowa, sygnalizacje alarmowo-przeciwpozarowg z bezposrednim monitoringiem
powstatego zagrozenia do Rejonowej Komendy Strazy Pozarnej w Ciechanowie, oswietlenie
elektryczne (zarowe i fluoroscencyjne). Do komunikacji pionowej zostaty zainstalowane windy
osobowe typu szpitalnego.

Zlokalizowane w Domu pokoje mieszkalne spetniaty wymogi pod wzgledem powierzchni
przypadajacej na osobe w pokojach jednoosobowych i wieloosobowych. Pod wzgledem
wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 .
w sprawie domow pomocy spotecznej. Do mieszkan doprowadzona byta instalacja przyzywowo-
alarmowa. W czasie wizytacji Domu stwierdzono, ze nie w kazdym pomieszczeniu witgczniki
przywotania byty w zasiegu reki osob lezacych. Liczba tazienek i toalet w budynkach odpowiadata
normom okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Jednakze,
w placowce brakowato fazienki przeznaczonej do kapieli oséb lezacych, w zwigzku z czym
mieszkancy lezacy z | i Il pietra Domu kagpani byli wytgcznie w tézku. W czasie kontroli oméwiono
z Dyrektorem zasadnos¢ zaplanowania sukcesywnej modernizacji fazienek, w tym zastgpienie
wanien natryskami w celu dostosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych lub utworzenia
tazienki kagpielowej. Wymiany wymagajg réwniez okna. W dniach kontroli pomieszczenia
mieszkalne i sanitariaty byty czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachdw. W czasie
kontroli, mieszkanka poinformowata osoby kontrolujgce o wadliwie dziatajgcej wentylacji
w tazience, co zostato wyjasnione w czasie kontroli. Poza opisang sytuacjg mieszkaricy Domu nie
zgtaszali innych uwag do warunkdéw opieki w DPS. Wszystkie osoby byty zadowolone z warunkow
mieszkaniowych, wyposazenia pokoi, obstugi personelu, wyzywienia.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Wszyscy mieszkaricy Domu wymagali
pomocy personelu w mniejszym lub wiekszym stopniu (podczas poruszania sie, przyjmowania
positkdbw, toalety czy przyjecia lekdéw, zatatwianiu spraw urzedowych). Dom umozliwiat
przebywajgcym w nim mieszkaicom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych, przystugujgcych na
podstawie odrebnych przepisdw, zgodnie z art. 58 ustawy. Konsultacje psychiatryczne odbywaty
sie na terenie Domu Pomocy Spofecznej w ramach zawartej ze specjalistg psychiatrg umowy
zlecania. Z uzyskanych informacji wynika, ze lekarz psychiatra bada mieszkaricéw miedzy innymi
pod katem zasadnosci przebywania w placéwce zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego.

Catodobowg opieke pielegniarskg nad mieszkaricami sprawowaty opiekunki/pielegniarki
i opiekunki. Dom zapewniat pomoc mieszkaricom przy wykupowaniu lekdéw. Pokrywat opfaty
ryczattowe do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy,



pozostata kwota pokrywana byta z wtasnych srodkéw pienieznych mieszkaricow. DPS pomagat
rowniez mieszkancom w zakupie lekdw 100%, materiatéw opatrunkowych, artykutéw medycznych
na postawie wystawianych recept lekarskich. Leki rozktadaty i podawaty mieszkancom wytgcznie
pielegniarki.

Mieszkancy objeci byli roznymi formami aktywizacji. Zajecia terapeutyczne realizowane byty
w formie grupowe;j i indywidualnej przez instruktoréow ds. kulturalno-oswiatowych. W badanym
okresie mieszkancy Domu korzystali z rehabilitacji. W jednostce poddanej kontroli zabiegi
i ¢wiczenia rehabilitacyjne wykonywane byty przez instruktoréw terapii zajeciowej. Pracownicy
Ci nie posiadali uprawnien do wykonywania zadan rehabilitanta a tym samym swiadczenia ustug
rehabilitacji leczniczej.

W jednostce poddanej kontroli dla mieszkancow sporzadzono indywidualne plany wsparcia
mieszkanca. Ich opracowaniem i modyfikacjg oraz realizacjg wspdlnie z mieszkaricami zajmowat sie
funkcjonujgcy w Domu — zespdt opiekunczo-terapeutyczny powotany Zarzadzeniem Dyrektora
Domu. Spotkania Zespotu Opiekuniczo-Terapeutycznego odbywaty sie systematycznie, wedtug
sporzadzonego harmonogramu rocznego i miesiecznego. Sprawdzone podczas kontroli
indywidualne plany wsparcia opracowano nie pézniej niz w ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do
Domu, co byto zgodne z § 2 ust. 4 ww. rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.
Dokonywana byta w nich ocena stopnia osiggniecia zaktadanych celéw oraz okreslone byty
wskazania do dalszej pracy. Mieszkaricy mieli mozliwos¢ wskazania pracownika pierwszego
kontaktu, o ile byto to mozliwe ze wzgledu na jego stan zdrowia.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli srodki
finansowe, jak rowniez przedmioty wartosciowe byty deponowane zgodnie z wprowadzonym
zarzadzeniem nr 12/2017 z dnia 26 czerwca 2017 roku przez dyrektora DPS. Mieszkancy ztozyli
stosowne upowaznienia dla pracownika socjalnego Domu (imienne) do dysponowania w ich
imieniu $Srodkami finansowymi, w tym na przysztos¢ - do dokonywania zakupow, gdy stan zdrowia
nie bedzie pozwalat na wyrazenie potrzeb. Ze wzgledu na ochrone intereséw mieszkanca, ktory nie
jest w stanie zarzadzaé swoimi s$rodkami finansowymi niezbedne jest podjecie dziatan
zmierzajacych do uregulowania tych kwestii sagdownie.

Mieszkancy z ktorymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy bardzo pozytywnie
wypowiadali sie na temat Domu. Z prawami i obowigzkami mieszkancy byli zapoznawani po
przybyciu do DPS. Byty one réwniez wywieszone w gablocie gtéwnego holu. Podstawowe prawa
mieszkancow zaspokajane byly w stopniu wystarczajgcym. Mieszkancy mieli zapewnione poczucie
bezpieczenstwa, ochrone danych osobowych. Prowadzili korespondencje z rodzinami, przyjmowali
wizyty bliskich oséb. Mieszkancy mogli dyskutowaé o swoich sprawach z zachowaniem tajemnicy
przez pracownika. Rejestr skarg i wnioskow umieszczony byt w gablocie gtdwnego holu.
Mieszkancy mogli kontaktowac sie z dyrektorem Domu w sprawie skarg i wnioskdw codziennie.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwia mieszkaricom realizacje praktyk religijnych. Majg mozliwos$é
uczestniczenia we mszy Sw. odprawianej w kaplicy w pierwsze pigtki miesigca oraz w kazda
niedziele. Mieszkanicy majg zapewniony kontakt z psychologiem.

Dom spetniat warunki dotyczace liczby pracownikow socjalnych okreslonych w § 6 ust.2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Praca socjalna Swiadczona jest przez 3
pracownikéw socjalnych w wymiarze 3 etatow.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzacych w sktad zespotu
opiekunczo-terapeutycznego w DPS , Kombatant” wynosit dla oséb w podesztym wieku — 0,4 i dla



0s6b przewlekle somatycznie chorych — 0,5 i byt zgodny z okreslonym w rozporzadzeniu
wskaznikiem dla tego typu jednostki.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontroinych.

1. Nie przyjmowac¢ do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okresSlona w Rejestrze
domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. Dostosowac zapisy w Statucie odnosnie aktualnej liczby miejsc w Domu zgodnie
z rejestrem.

3. We wszystkich pokojach, w ktdrych przebywajg osoby lezgce ustawic tdzka tak aby osoby te
miaty wigczniki przywotania w zasiegu reki.

4. Spowodowa¢é, aby zajecia terapeutyczne prowadzili pracownicy posiadajgcy kwalifikacje
okreslone w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936).

5. Spowodowa¢, aby zabiegi rehabilitacyjne lecznicze zlecone przez lekarzy wykonywali
pracownicy posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i prawo wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.

6. Podja¢ dziatania majgce na celu uregulowanie sytuacji prawnej mieszkancéw, ktorych
zdolnos¢ do swiadomego podejmowania decyzji jest znacznie ograniczona.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1508
z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda
Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej
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