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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. t. j. z 2019 roku poz. 1507) zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzgdzenia
Ministra  Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdin. zm) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej  Mazowieckiego  Urzedu  Wojewddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili
w dniach 27-31 maja 2019 r. kontrole kompleksowg w kierowanym przez Pana Domu Pomocy
Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w taziskach.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdw domu pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami,
przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.
W zwiazku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Pana bez zastrzezen w dniu 30 lipca 2019 roku, przekazuje Panu niniejsze wystgpienie
pokontrolne. Organem prowadzacym jednostke kontrolowang jest Powiat Szydtowiecki, ktory
Decyzjag Wojewody Mazowieckiego Nr 12/2008 z dnia 21 pazdziernika 2008 r. uzyskat zezwolenie
na prowadzenie placowki na czas nieokreslony. Jednostka posiada Statut oraz Regulamin
Organizacyjny.

Dom Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w taziskach jest przeznaczony dla 80 osob
obojga ptci, wtym 45 oséb w podesztym wieku i 35 oséb przewlekle somatycznie chorych.
Na dzien kontroli w Domu przebywato 81 mieszkanncow, w tym: 29 kobiet i 52 mezczyzn. Sposréd

wszystkich zamieszkujgcych 3 osoby byty ubezwtasnowolnione catkowicie i miaty ustanowionego



opiekuna prawnego, a 19 mieszkarnicow byto ubezwtasnowolnionych czesciowo z ustalonym
kuratorem.

Dom mieéci sie w kompleksie budynkéw sktadajgcym sie z budynku mieszkalnego
(2 kondygnacje z podpiwniczeniem), budynku rehabilitacji ruchowej (z czescig mieszkalng), bloku
zywienia, pralni i kottowni, portierni i hydroforni. Do dyspozycji mieszkarncow oddano winde
osobowg, 4 podjazdy dla o0séb niepetnosprawnych. Budynki pozbawione sg barier
architektonicznych. Dom wyposazono w system instalacji przyzywowo-alarmowej oraz system
alarmowo-przeciwpozarowy. Teren wokét Domu jest ogrodzony oraz zagospodarowany. Drogi
dojazdowe i chodniki sg utwardzone, umozliwiajg swobodne przemieszczanie sie o0séb
niepetnosprawnych. Alejki spacerowe wytozono kostka brukowg oraz wydzielono miejsca na
rekreacje (grill, ognisko, taweczki).

Dom dysponuje pokojami jednoosobowymi i dwuosobowymi oraz jednym pokojem
czteroosobowym przeznaczonym dla o0séb lezgcych. Pokoje mieszkalne pod wzgledem
powierzchni, wyposazenia oraz liczby zamieszkujgcych o0sdéb odpowiadaty standardowi
okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ), zwanego
dalej ,rozporzadzeniem”. Liczba tazienek i toalet dostosowana byta do liczby mieszkancow
przebywajgcych w Domu. Pomieszczenia sanitarne spetniajg wymagania okreslone w § 6 ust. 1 pkt
4 ww. rozporzadzenia. W Domu wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 powyiszego rozporzadzenia. Mieszkancy mieli zapewniong pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej. Odziez byta prana w pralni Domu. Dom umozliwia przebywajgcym
w nim mieszkancom korzystanie ze sSwiadczen zdrowotnych, przystugujgcych na podstawie
odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawowg opieke
zdrowotng zapewniat Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Oronsku, w tym 2 razy
w tygodniu odbywaty sie wizyty lekarskie w Domu, a w razie potrzeby czesciej. Opieka
pielegniarska jest zapewniona mieszkancom catodobowo. Opieke specjalistyczng zapewniali
lekarze z poradni specjalistycznych, do ktérych mieszkancy byli dowozeni wedtug wyznaczonego
terminu samochodem stuzbowym Domu. W Domu nie zapewniano jednak mieszkancom statego
kontaktu z psychologiem, co jest niezgodne z przepisem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 2 wyzej
cytowanego rozporzadzenia.

W Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w taziskach zatrudniony byt tylko jeden
pracownik socjalny. Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest,
zgodnie z przepisem okreslonym w § 6 ust. 2 wyzej cytowanego rozporzgdzenia, zatrudnianie

w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancow



domu. W codziennych czynnosciach mieszkanicom Domu pomagali opiekunowie, pokojowe
i kagpielowa. Personel udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych. Mieszkaricy Domu posiadali wymagang odziez, bielizne, obuwie (stosownie do
pory roku) oraz srodki czystosci i Srodki higieny osobistej. Posciel i reczniki zmieniane byty wedtug
potrzeb, ale nie rzadziej niz jest to okreslone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b, c powyzszego rozporzadzenia.
Brudna posciel i reczniki, odziez i bielizna mieszkancow prane byty w pralni na terenie Domu. Dom
zapewniat swoim mieszkancom trzy positki dziennie oraz positki dodatkowe dla oséb tego
wymagajacych. Mieszkaricom zapewniano takze korzystanie z réznych form terapii zajeciowej
Umozliwiono im zaspokajanie potrzeb kulturalnych i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami
bliskimi, jak réwniez spotecznoscig lokalng. Stworzono warunki do rozwoju samorzadnosci
mieszkancow. W Domu powotano zespdt terapeutyczno-opiekunczy, ktéry spotykat sie co najmniej
raz na 6 miesiecy. Dla kazdego mieszkanca sporzadzano indywidualny plan wsparcia nie pdzniej niz
6 miesiecy od dnia przyjecia osoby do Domu. Ustalenia z posiedzen zespotu znajdowaty
odzwierciedlenie w adnotacjach sporzadzanych w indywidualnych planach wsparcia.

Dom zapewniat mieszkancom przekazywanie do depozytu posiadanych rzeczy
wartosciowych oraz srodkdw pienieznych, o czym kazdy mieszkaniec byt poinformowany w chwili
przyjmowania. Mieszkancy oraz ich rodziny mieli mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z Dyrektorem Domu. Na tablicach informacyjnych wewngtrz Domu znajdowaty sie informacje
dotyczace jego funkcjonowania oraz informacje z adresami i numerami telefonéw instytucji, do
ktorych mozna zgtaszac skargii wnioski. Prawa i obowigzki mieszkancow okreslono w Regulaminie
Organizacyjnym. Dyrektor Domu przyjmowat i zatatwiat skargi i wnioski mieszkaincéw Domu, ich
rodzin i opiekunéw oraz pracownikéw codziennie w godzinach pracy. ,Zeszyt skarg i wnioskow”
byt przechowywany w dyzurce pielegniarek i oprdécz jednej pochwaty, wpisanej przez cztonka
rodziny mieszkanca, nie zawierat innych wpiséw.

W kontrolowanej jednostce funkcjonowat samorzad mieszkancéw. Z przeprowadzonych
w trakcie kontroli obserwacji i rozmow z cztonkami Rady Mieszkarncéw oraz z innymi mieszkaricami
wynika, ze byli zadowoleni z pobytu w tej placowce oraz jakosci $wiadczonych ustug, m.in.
z: zywienia, warunkow mieszkaniowych, swiadczen medycznych, kontaktow z personelem oraz
sposobu sprawowania opieki.

Kwalifikacje zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w taziskach
pracownikéw byty zgodne z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936
i 2437) oraz poprzednio obowigzujgcego rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.

W sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786). Na dzien



kontroli ogétem zatrudniono 67 oséb. Wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego, dla kontrolowanej jednostki byt zgodny w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

W celu realizacji wymogu dotyczgcego uczestniczenia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez Dyrektora Domu szkoleniach
na temat praw mieszkarnca domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkaricami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja
problemy z komunikacjg werbalng wséréd mieszkancow — takie szkolenie zaplanowano na Il kwartat
2019r.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pana Dyrektora
o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Nie przyjmowa¢ do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okreslona w Rejestrze domow
pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. Zatrudni¢ pracownikéow socjalnych zgodnie z przepisem okreslonym w & 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

2. Zapewni¢ mieszkancom kontakt z psychologiem zgodnie z przepisem okreslonym w § 6 ust. 2

pkt 2 powyzszego rozporzadzenia

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej( Dz. U. t.j. z 2019
r. poz. 1507), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzeien Wojewoda

Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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