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Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j
Curatum

ul. Kraszewskiego 20 A

05-827 Brwinow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej — Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z pdzn. zm.) przeprowadzona
zostata kontrola planowa w zaktadzie leczniczym pn. XXX Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
»,Curatum” Pielegniarska Opieka Domowa Dtugoterminowa (dalej ZPO), mieszczacy sie przy ul.
Kraszewskiego 20 A w Brwinowie (05-827).

Tematyka kontroli obejmowata zgodnos$¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajgcymi warunki wykonywania dziatalnosci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego od dnia 1 listopada 2022 r. do dnia zakoriczenia
kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaty w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 29 listopada 2022 r., przekazuje Panu niniejsze

wystgpienie pokontrolne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZPO udzielane byty Swiadczenia zdrowotne obejmujgce
swoim zakresem opieke lekarsky, pielegniarskg, rehabilitacje i zapewnienie wyzywienia
odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta. Swiadczenia zdrowotne realizowane byly
na podstawie umow cywilnoprawnych zawartych z pacjentami lub ich rodzinami. Kontrolowana

placéwka dysponowata 32 tézkami — jak ustalono w ksiedze rejestrowej podmiotu leczniczego.



Warunki bytowe pacjentéw byty dobre, a pomieszczenia placéwki utrzymane w porzadku
i czystosci — ich stan sanitarno-higieniczny w dniach kontroli nie budzit zastrzezen.

Podmiot posiadat zawartg umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie
z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

W dniach prowadzenia kontroli w ZPO przebywato 32 pacjentéw, w tym 28 kobiet
i 4 mezczyzn. Pacjentami kontrolowanej placowki byty gtéwnie osoby, u ktérych zdiagnozowano
otepienie, chorobe Alzheimera, padaczke, cukrzyce oraz stan po udarze, wymagajace statej opieki,
leczenia objawowego, pielegnacji i rehabilitacji ze wzgledu na stan zdrowia. Samodzielnie
funkcjonowato 6 pacjentéw. Okresowej pomocy kadry medycznej wymagato 6 pensjonariuszy
poruszajgcych sie przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego, a statej opieki i kompleksowej
pielegnacji potrzebowato 18 pacjentéw lezgcych.

Podopieczni ZPO mieli zabezpieczony dostep do opieki lekarskiej. Swiadczenia realizowane
byty przez lekarza, ktéry byt specjalista w dziedzinie medycyny rodzinnej oraz posiadat tytut
dr nauk medycznych. Ponadto pacjenci korzystali ze $wiadczen podstawowej opieki zdrowotnej
udzielanych przez XXX w Golach i Grodzisku Mazowieckim.

Swiadczenia pielegniarskie udzielane byly przez 4 pielegniarki. Jedna pielegniarka posiadata
tytut magistra pielegniarstwa.

Na podstawie grafikdw dyzuréw pielegniarskich sporzgdzonych na pazdziernik i listopad
2022 r. ustalono, iz opieka pielegniarska zabezpieczana byta w ramach dyzuréw dziennych
w godzinach od 7% do 19°° przez 1 pielegniarke oraz nocnych w godzinach od 19%° do 7% réwniez
przez 1 pielegniarke.

Swiadczenia rehabilitacyjne realizowane byty przez 2 rehabilitantéw, ktérzy posiadali tytut
magistra fizjoterapii. Zajecia odbywaty sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 16
i od 1390 do 15%, wedtug ustalonego czasu pracy. Rehabilitacja prowadzona byta w zaleznosci od
stanu zdrowia pacjentéw — na sali rehabilitacyjnej badz przy tézku pacjenta. Ponadto w placéwce
zapewniona byta opieka psychologiczna wedtug potrzeb pacjentow.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionego lekarza, pielegniarek i rehabilitantéw.

Opieke nad pacjentami sprawowat rowniez personel pomocniczy, tj. 2 opiekunki,
3 ratownikdw po kursie kwalifikowanej pierwszej pomocy oraz terapeuta zajeciowy, zgodnie
z rozktadem dyzurdw. Ponadto zatrudniona byta jedna osoba sprzatajaca, ktéra pracowata od

poniedziatku do niedzieli, zgodnie z przyjetym harmonogramem czasu pracy.



Wyzywienie pacjentow uwzgledniato diete podstawowg, lekkostrawng oraz cukrzycows,
a okazany jadtospis (oddzielnie na kazdy tydzien od 1 do 30 listopada 2022 r.) sporzgdzony byt
przez dietetyka firmy cateringowej na podstawie zalecen wydanych przez lekarza placowki.

W ZPO prowadzone byty dziatania w zakresie promocji zdrowia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien dotyczacych zdrowego stylu zycia, propagowania aktywnosci fizycznej,
rehabilitacji oraz przeprowadzane byty rozmowy na temat mozliwych dziatarn celem utrzymania
dobrej kondycji psychofizycznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano w placéwce negatywnych zjawisk
wynikajgcych z niestosownego zachowania sie pacjentéw i personelu. Na podstawie
przeprowadzonej Ankiety satysfakcji pacjenta z pobytu w ZPO z 8 osobami, ustalono,
ze pensjonariuszy odwiedzaty osoby bliskie. Pacjenci pozytywnie wypowiadali sie na temat pracy
i zachowania personelu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych oraz chwalili jakos¢ positkdw.
Wszystkie ankietowane osoby byty zadowolone z pobytu w placéwce.

Dla potrzeb ZPO zapewniono miejsce przeznaczone na przechowywanie zwiok osoby
zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu, a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajgce
godnos$¢ nalezng zmartemu, zgodnie z § 3 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania podmiotu leczniczego wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe s$wiadczenia zdrowotne ze zwtokami
pacjenta w przypadku Smierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 420).

W kontrolowanej placéwce umieszczono informacje o prawach pacjenta, zgodnie
z wymogiem okres$lonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 1876, z pdin. zm.). Zbiorcza dokumentacja
medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z zasadami ustalonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (dalej rozporzadzenie w sprawie rodzajéw, zakresu

i wzorow dokumentacji medycznej — Dz. U. z 2022 r. poz. 1304, z pézn. zm.).

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Brak zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego na zarejestrowany Dziat
farmacji, co stanowi naruszenie art. 106 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. 2 2022 r. poz. 2301, z pdzn. zm.).

2. ZPO nie dysponowat dokumentacjg potwierdzajgcg sprawnos¢ techniczng aparatury i sprzetu

medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, tj.:



— Biezni, firmy Kattler Runner,

— tozek elektrycznych (20 sztuk),

do ktérej posiadania i okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie
art. 63 ust. 3, 4 i 6 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 974).

3. Nieprawidtowe prowadzenie indywidualnej dokumentacji medycznej. W trakcie kontroli
sprawdzono dokumentacje medyczng 50 pacjentéw, stwierdzajgc w 18 przypadkach
brak oswiadczen pacjenta o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji, ze wskazaniem imienia
i nazwiska osoby upowazinionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osobg,
oraz oswiadczenia o upowaznieniu do dostepu do dokumentacji, co stanowi naruszenie
§ 8 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji

medycznej.

Przedstawiajagc powyisze ustalenia, zobowigzuje Pana do podjecia dziatan majacych
na celu wyeliminowanie stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci,
a w szczegolnosci do:

1. Uzyskania zezwolenia Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego na prowadzenie Dziatu
farmacji — w terminie 30 dni od daty otrzymania wystgpienia.

2. Przestania do Wydziatu Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, poswiadczonych
za zgodnosc z oryginatem, kopii dokumentéw potwierdzajgcych sprawnos¢ techniczng sprzetu
medycznego wyszczegdlnionego w punkcie 2. wystgpienia — w terminie 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia.

3. Prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z normami ustalonymi w rozporzadzeniu
w sprawie rodzajow, zakresu i wzordw dokumentacji medycznej, w szczegdlnosci
dokumentacja indywidualna  pacjentédw powinna zawiera¢ dane  wymienione

w punkcie 3. wystgpienia — w terminie 14 dni od daty otrzymania wystgpienia.

Podsumowujgc powyzisze ustalenia, zobowigzuje Pana do poinformowania Wojewody
Mazowieckiego, z przywotaniem znaku pisma WK-V.9612.1.170.2022, o sposobie realizacji

zalecen pokontrolnych.

Z up. Wojewody Mazowieckiego
Artur Subda

Dyrektor Wydziatu Kontroli



