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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 roku, poz. 163 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawa Oraz

rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.), pracownicy Wydzialu Polityki
Spotecznej, Oddzialu w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowej w Radomiu, przeprowadzili
w dniach 22-24 marca 2016 roku kontrolg¢ problemowa w kierowanym przez Panig Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Magnuszewie.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie stanu zatrudnienia i kwalifikacji kadry zatrudnionej
w osrodku pomocy spotecznej, a takze jakosci $wiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystania
kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywizujacego $wiadczeniobiorcow ze szczegdlnym
uwzglednieniem srodowisk objetych wytacznie tg forma pomocy.

W zwigzku z kontrola, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen w dniu 11 kwietnia 2016 roku, przekazuje Pani niniejsze wystapienie

pokontrolne.

Ustalono, ze kontrolowang jednostke powotano Uchwata Nr 11/41/90 Gminnej Rady
Narodowej w Magnuszewie z dnia 9 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka

Pomocy Spoteczne;j.



Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Magnuszewie dziata na podstawie Statutu przyjetego
Uchwata Nr VII/72/15 Rady Gminy Magnuszew z dnia 11 sierpnia 2015 roku w sprawie uchwalenia
Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Magnuszewie. Zgodnie z jego zapisami Osrodek
prowadzi gospodarke finansowg wg zasad okreslonych dla jednostek budzetowych w ustawie o
finansach publicznych.

W trakcie kontroli ustalono, iz O$rodek nie zatrudnia osoby na stanowisku glownego
ksiggowego, co jest niezgodne z zapisami art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku
o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 roku, poz. 885, z p6zn. zm.). W regulaminie organizacyjnym
jednostki rowniez nie uwzgledniono stanowiska gldéwnego ksiggowego. Wszystkie zadania z zakresu
spraw finansowych Osrodka realizuje jedna osoba zatrudniona na stanowisku ksiegowe;.

Zespot kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich pracownikéw socjalnych oraz
kierownika Os$rodka i ksiggowej. Zgodnie art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej posiada Pani kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku. Zatrudnieni
w jednostce pracownicy socjalni legitymuja si¢ odpowiednim kierunkowym wyksztatceniem zgodnie
z art. 116 ust. 1 oraz 156 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Osoba zatrudniona na stanowisku
ksiegowej posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku informatyka i ekonometria 0
specjalnos$ci inzynieria finansowa. Obecnie jest w trakcie podnoszenia kwalifikacji zawodowych na
studiach podyplomowych, kierunek — finanse i rachunkowos¢ budzetowa.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 4 etatow, jednak tylko 3 osoby faktycznie wykonywaly prace w tym charakterze. 1 pracownik
socjalny zgodnie z zakresem czynnosci nie $Swiadczyt pracy socjalnej, lecz realizowat wylacznie
postepowanie w sprawach §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

W czasie kontroli ustalono, ze teren gminy na dzien 31 grudnia 2014 roku i 31 grudnia 2015
roku zamieszkiwato odpowiednio 6 866 i 6 905 mieszkancoéw. Ponadto na dzien 31 grudnia 2014
roku i 31 grudnia 2015 roku pomoca byto objete 499 i odpowiednio 487 rodzin. Zatem na jednego
pracownika socjalnego realizujacego prace socjalng przypadato $rednio 2 301 mieszkancow i 164
osoby korzystajace z pomocy.

Tym samym Osrodek nie spelnia wymogédw okreSlonych w art. 110 ust. 11 ustawy
0o pomocy spotecznej, w mysl ktérego ,, Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby
rodzin i osob samotnie gospodarujgcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0sob samotnie

gospodarujgcych”.



W zakresie realizacji art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej ustalono, ze sprawozdania
z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Magnuszewie byly sktadane Radzie Gminy
w kazdym roku podlegajacym kontroli oraz uwzgledniaty potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na
kolejny rok, w tym niedostateczny poziom zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

W okresie podlegajacym kontroli gmina Magnuszew nie podj¢ta dziatan w zakresie
opracowania gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, mieszczacej si¢ w katalogu
zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. (art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej).
Poprzednia strategia obowigzywata w latach 2008 — 2013. W toku kontroli zesp6t kontrolny przyjat
Pani pisemne wyjasnienie dotyczace aktualnych prac nad przygotowaniem Gminnej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Magnuszew na lata 2016 — 2021. Gotowy
dokument jednostka planuje przedstawi¢ najpdzniej w lipcu 2016 roku.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna jest
dziatalno$cia zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Podstaw¢ do zaplanowania zakresu pracy socjalnej w kontrolowanej jednostce stanowito
ustalenie sytuacji osob korzystajacych ze Swiadczen. W odniesieniu do tego zakresu dokonano
analizy akt 12 losowo wybranych klientow GOPS.

Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw srodowiskowych powinny zawiera¢ m.in. diagnoze
oraz ocen¢ sytuacji 1 wnioski wynikajace z tych ustalen odnosnie kierunkéw prowadzenia pracy
socjalnej. W poszczegélnych przypadkach analizowanych wywiadow $rodowiskowych nie
stwierdzono jednak oceny 1 faktycznego podjecia dziatah w okreslonych wskazaniach do pracy
socjalnej. W zakresie dokumentowania pracy socjalnej w skontrolowanej probie zauwazyc¢ nalezy, iz
nie w kazdym przypadku byla ona wpisywana w aktach o0sob korzystajacych z pomocy
1 wsparcia Osrodka.

Na podstawie analizy sporzadzanej przez pracownikdw dokumentacji stwierdzono
wykorzystywanie w pracy socjalnej metody indywidualnych przypadkéw oraz metody pracy
grupowej. Glownymi przestankami pracy socjalnej $wiadczonej w okolicznosciach ustalania
$wiadczen bylo bezrobocie, alkoholizm lub bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych.
Dokonywane przez pracownikow socjalnych zapisy wskazywatly na kierunki pracy socjalnej, jednak
wybrana proba pokazata, iz w zdecydowanej wigkszosci przypadkow pracownicy socjalni nie
odnotowywali w sposob wlasciwy podjetych dziatan z zakresu pracy socjalnej. W odniesieniu do

skontrolowanych spraw nie stwierdzono rowniez efektywnos$ci zaplanowanych dziatan.



Ponadto jednostka kontrolowana prowadzita roéwniez pracg socjalng w formie dziatan
srodowiskowych, majacych na celu m.in. wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej 0sob
oraz wzrost samoorganizacji i spojnosci srodowiska lokalnego.

Na podstawie przekazanych sprawozdan MPiPS-03 R pracownicy socjalni kontrolowanej
jednostki nie §wiadczyli pomocy wytacznie w formie pracy socjalne;.

Stwierdzono wykorzystanie kontraktu socjalnego przez jednostke kontrolowana jako
narzedzia aktywizujacego zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Oczekiwanym
efektem stosowania kontraktow bylo uzyskanie niezaleznosci finansowej, podjecie leczenia
odwykowego oraz wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej majace na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu. Kwestionariusze skontrolowanych kontraktow
socjalnych byty zgodne z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 roku Nr 218 poz. 1439).
Dokonywano w nich oceny sytuacji zyciowej stron, okreslajac przyczyny wystapienia trudnej
sytuacji oraz mozliwosci stron pozwalajagce na rozwigzanie ich problemow, ograniczenia
i bariery w $rodowisku oraz cele glowne i szczegotowe, ktore ma osiggna¢ osoba/rodzina. Ponadto
w zapisach kontraktu socjalnego okreslono uprawnienia i zobowigzania stron, a takze dziatania
konieczne do osiggni¢cia wyznaczonego celu w okres§lonym czasie, po ktorym dokonano oceny

realizacji ustalonych dziatan.

Za powstanie stwierdzonych nieprawidtowos$ci w zakresie realizacji zadan odpowiedzialnos¢
ponosi Pani jako kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Magnuszewie oraz Wojt Gminy Magnuszew.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik

o realizacj¢ nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zatrudni¢ odpowiednig liczb¢ pracownikéw socjalnych zgodnie z normami okre§lonymi art.
110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U z 2015 roku, poz. 163
Z pozn. zm.).

2. Zatrudni¢ na stanowisku gtownego ksiegowego osobe spetniajacg wymogi okreslone w art.
54 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 roku,
poz. 885 z pdzn. zm.) lub podjaé starania w zakresie zapewnienia przez gming wspodlnej

obstugi finansowej, o ktorej mowa w art. 10a ustawy z dnia 8 marca 1990 roku



o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 roku, poz. 446) oraz zaktualizowaé regulamin
organizacyjny tak, by byl on zgodny z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Uwzglednia¢ w ramach pracy socjalnej dzialania w odniesieniu do diagnozy przypadku
zgodnie z zapisami art. 17 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spolteczne;j.
4. Zwiekszy¢ nadzor nad dokumentowaniem prowadzonej pracy socjalnej, ktora jest jednym
z podstawowych obowigzkow pracownika socjalnego zgodnie z art. 119 ust.1 pkt 1 ustawy
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 roku, poz. 163 z pdzn. zm.), w szczegdlnoSci
w zakresie:
— sporzadzania rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
wskazan odnosnie pracy socjalnej w srodowisku;
— rzetelnego tworzenia indywidualnych planéw pracy z rodzing i prowadzenia pracy
socjalnej;
— adekwatnosci 1 efektywnos$ci prowadzonych dziatan z uwzglednieniem ich
uporzadkowania oraz zaplanowania w czasie.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz.
163 z pézn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posSrednictwem
Wydzialu Polityki Spolecznej na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki, Wydzial Polityki
Spolecznej, Oddzial w Delegaturze — Placéwce Zamiejscowej w Radomiu, ul. Zeromskiego 53,
26-600 Radom.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie
30 dni powiadomié¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, Oddzial w Delegaturze — Placowce Zamiejscowej w
Radomiu, ul. Zeromskiego 53, 26-600 Radom, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na
uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r.
Nr 163 z pézn. zm.) kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pieni¢znej
w wysokosci od 200 do 6 000 zl.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek-Bieganska
Dyrektor

Wydziatlu Polityki Spoteczne;j
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