Anna Pankowska-Gataj

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dost¢pnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie
na rok 2023

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. poz. 1696), ustala si¢ plan dzialania
na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Lp.

Zakres dziatan

Realizujacy/Sposob realizacji

Termin

Przygotowanie planu dziatania na 2023 rok

- [na rzecz poprawy dostgpnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami

Koordynatorzy dostepnosci

31.01. 2023

Wykonanie wewnetrznego audytu
dostepnosci cyfrowej stron internetowych
MUW, pozwalajacych na okreslenie
obszar6éw nie spetniajagcych wymagan

Biuro Informatyki

I kwartatl

Sporzadzenie raportu zawierajgcego
inwentaryzacj¢ stron internetowych MUW
z uwzglednieniem obszardw nie spelniajacy
wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowe;j

Biuro Informatyki

11 kwartal

Aktualizacja stron internetowych MUW
w obszarach wskazanych podczas
wewnetrznego audytu dostepnosci w celu
wyeliminowania obszarow, ktére nie
spelniajg wymagan ustawy o dostepnosci
cyfrowej

Biuro Informatyki

III kwartal

Kontynuacja programéw szkoleniowych
uwzgledniajacych standardy obstugi klienta
ze szczegdlnymi potrzebami w ramach
poglebiania wiedzy i umiejetnosci

pracownikow

Biuro Kadr 1 Organizacji

[-IV kwartal




Wdrozenie przygotowanego materialu
oraficznego pt. zasady obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami na stanowiskach
zwigzanych z obshugg klienta oraz
umieszczeniu powyzszego materiatu w
wewngtrznych bazach wiedzy jako efekt
dziatan projektu pod nazwa ,,Procedury bez
barier”

Biuro Kadr i Organizacji

[ kwartat

Umieszczenie informacji o MUW na
stronach urzedu w standardzie ETR jako
cfekt dziatan projektu pod nazwa ,,Procedury
bez barier”

Biuro Kadr i Organizacji

Biuro Wojewody

Przeszkolenie 0s6b funkcy;j hych Zmobslugi
krzesta ewakuacyjnego (szkolenia cykliczne
uwzgledniajace rotacje pracownikow)

Biuro Kadr i Organizacji

Zakilp krzesta ewakuacyjnegd dla budynku
przy Al. Solidarnosci 81 w Warszawie

Biuro Obstugi Urzedu

I kwartatl

[-IV kwartal

[1-IV kwartatl

10.

11.

12.

Wykonanie kontrastowych oznaczen na
przeszklonych drzwiach na korytarzach

w budynkach w celu umozliwienia ich
latwiejszego zlokalizowania przez osoby
niedowidzace. Przeszklenia oznaczone bedg
dwoma pasami lub elementami
kontrastowymi na wysokosci 0,9-1,0 mi 1,3
-1.4 o szerokosci 0,1 m.

Biuro Obshugi Urzedu

_ Wykénanie tabliczek w Punktach Obstlugi

Klienta, do sal konferencyjnych oraz toalet
dla OzN w formie wizualnej i dotykowej
(alfabet Braille’a).

Biuro Obstugi Urzedu

Wymiana wycieraczki przed gtownymi
drzwiami do budynku na pelna, nie
posiadajgcg otworow i wykonczong rowno
z poziomem posadzki (dot. budynku przy al.
Jerozolimskich 28).

Biuro Obstugi Urzgdu

[-1V kwartal

[1-IV kwartatl

[I-IV kwartal

13.

/. apewnienie koézy na odpady, ktore sa
otwierane rgcznie lub nie wymagaja
otwierania stopami

Biuro Obstugi Urzedu

na biezaco,
przez caty
okres

14.

/wigkszenie wsparcia dla oso6b
zatrudnionych w Urzedzie z orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci min. poprzez:
wyposazenie stanowisk pracy w sprzet
zwigkszajgcy komfort pracy np. zakup
wozkOw spetniajgcych funkcje

ergonomicznych foteli do pracy przy

Biuro Obstugi urzedu,
koordynatorzy dostepnosci
oraz zespol roboczy

na biezaco,
przez caly
okres




monitorze ekranowym, czy zakup pionowe;
myszki do obstugi komputera

Zapewnienie osobom ze szczegOlnymi
potrzebami wsparcia innej osoby, wsparcia
technicznego, w tym wykorzystania
technologii w zapewnieniu kontaktu

Koordynatorzy dostepnosci

na biezgco,

15 telefonicznego, korespondencyjnego lub za ’ przez caly
" [pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;j [0raz zespot roboczy bkres

lub zapewnienie dostepu alternatywnego.

Dzialania majace na celu ulatwienie

dostepnosci we wszystkich obszarach.
Sporzadzili :
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Joanna Mikulska — Koordynator dostgpnosci ... ....... RIS WM .....
Wioletta Brodzik-Godzina — Koordynator dostepnosci "‘) \ppFTY (lﬁ et J’AJ T o e

Dominik Kurowski — Koordynator dostepnosci DOW SANN.
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