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WOJEWODA MAZOWIECKI
WK-1.431.4.1.2022

Rada Miasta Stotecznego Warszawy

Plac Defilad 1
00-901 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego?! kontrolerzy
Maria Los — starszy inspektor wojewddzki oraz Krzysztof Florek — inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili
w dniach od 10 listopada do 2 grudnia 2022 r., kontrole dorazng w Radzie m.st. Warszawy,
z siedzibg przy Placu Defilad 1 w Warszawie.

Zakres kontroli obejmowat zagadnienia dotyczgce prawidtowosci oraz terminowosci
zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade m.st. Warszawy w okresie od 1 stycznia 2021 r.

do 24 pazdziernika 2022 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 22 grudnia 2022 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie m.st. Warszawy wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono dwa rejestry, tj. rejestr skarg i wnioskdw oraz
rejestr skarg i wnioskow przekazanych wedtug wtasciwosci, w ktérych rejestrowano wszystkie
skargi i wnioski kierowane do Rady m. st. Warszawy. Przedmiotowe rejestry prowadzono
w postaci elektronicznej, zawieraty one dane pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi

lub wniosku, a takze sposobu i termindw ich zatatwienia oraz dane pozwalajgce na zapoznanie

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, ze zm.),
dalej k.p.a.



sie z podstawowymi elementami sprawy w sposdéb umozliwiajgcy kontrole przebiegu
termindw zatatwienia spraw, tj. zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg w powyzszych rejestrach zaewidencjonowano 177 skarg
oraz 34 wnioski, z czego 50 skarg jako rozpatrzonych bezposrednio, 113 skarg i 34 wnioski jako
przekazane innym organom do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci oraz 2 skargi jako
pozostawione bez rozpoznania®. Nie odnotowano skarg lub wnioskéw zgtoszonych ustnie
do protokotu, o ktérych mowa w § 6 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskows3.

Kontroli poddano 22 sprawy zaewidencjonowane jako skargi oraz 10 spraw
zaewidencjonowanych jako wnioski. Spos$réd 32 spraw poddanych badaniu®:

- 10 skarg zostato rozpatrzonych bezposrednio przez Rade m. st. Warszawy;

- 2 skargi zostaty pozostawione bez rozpoznania z uwagi na niepetne badz nieistniejgce
dane adresowe skarzgcego;

- 6 skarg zostato przekazanych organom wtasciwym do ich rozpatrzenia na podstawie
art. 231§ 1k.p.a,;

- 4 skargi zostaty przekazane do zatatwienia przetozonemu pracownika, na ktérego

ztozono skarge, na podstawie art. 232 § 2 k.p.a.;

- 10 wnioskéw zostato przekazanych organom wtasciwym do ich rozpatrzenia

na podstawie art. 243 k.p.a.

W jednostce kontrolowanej wyznaczono komérke organizacyjng® odpowiedzialng
za przyjmowanie oraz koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw stosownie do wymogu
okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw. Powyzsza komdrka byta odpowiedzialna réwniez za prowadzenie rejestru
skarg i wnioskéw.

W przypadku wszystkich badanych skarg rozpatrzonych bezposrednio zachowano

wiasciwos¢ organu, o ktérej mowa w art. 229 k.p.a.

2 Sposrdd 177 skarg, 12 byto nadal procedowanych i nie zostato zatatwionych do dnia rozpoczecia czynnosci
kontrolnych.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

4 Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszu ustaler kontroli, ktéry dofgczono
do akt kontroli.

> Biuro Rady m. st. Warszawy, w skfad ktérego wchodzi m. in. Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Skarg i
Whnioskéw (Wydziat Ogélny Biura Rady m. st. Warszawy).



Ustalono, ze we wszystkich poddanych badaniu pismach przekazujgcych skarge
lub wniosek do organu witasciwego wskazano podstawy prawne ich przekazania,
tj. odpowiednio art. 231 § 1 k.p.a. w przypadku skarg i 243 k.p.a. w przypadku wnioskdéw.
Podstawy prawne wskazano réwniez w przypadkach przekazywania skarg na podstawie
art. 232 § 2 k.p.a. do zatatwienia przetozonemu pracownika, na ktérego ztozono skarge.

We wszystkich poddanych badaniu sprawach skarzgcy badZz wnioskodawcy byli
informowani o przekazaniu skargi lub wniosku, poprzez przestanie mu do wiadomosci kopii
pisma przekazujacego skarge lub wniosek.

Czynnosci kontrolne wykazaty, ze w aktach wszystkich poddanych badaniu skarg
pozostawionych bez rozpoznania z powodu nieuzupetnienia brakéw formalnych, znajdowaty
sie stosowne adnotacje dokumentujgce stanowisko organu w tym zakresie.

Zatatwienie skarg poddanych badaniu nastepowato poprzez podjecie przez Rade
m.st. Warszawy stosownej uchwaty. W kazdym przypadku o sposobie zatatwienia skargi
skarzacy byli zawiadamiani poprzez przestanie im kopii uchwaty, zgodnie z wymogiem
okreslonym
w art. 237 § 3 k.p.a. Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, w tym zawiadomienia
0 uznaniu skargi za bezzasadng, zawieraty wszystkie wymagane elementy okreslone w art. 238
§ 1k.p.a.

W aktach wszystkich kontrolowanych spraw przy pierwszych pismach skierowanych do
0s0b fizycznych znajdowaty sie adnotacje bgdz wydruki klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu
danych osobowych, dokumentujgce zastosowanie dyspozycji art. 226a k.p.a.

W  wyniku kontroli nie stwierdzono rozbieznosci z danymi przedstawionymi
w sprawozdaniu przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
dotyczacymi przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw. Sprawozdania dotyczace
rozpatrywania skarg i wnioskdw za 2020 rok oraz za 2021 rok zostaty przekazane Wojewodzie

Mazowieckiemu w wyznaczonych terminach.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Rozpatrzenie bezposrednio przez Rade m. st. Warszawy wszystkich poddanych badaniu
skarg z przekroczeniem ustawowego miesiecznego terminu, bez zawiadomienia
skarzgcych o przyczynach zwtoki i nowym terminie zatatwienia spraw oraz bez pouczenia

o prawie do wniesienia ponaglenia, czym naruszono dyspozycje art. 237 § 1i 4 k.p.a.



w zw. z art. 36 § 1 k.p.a., gdyz zgodnie z powyzszymi przepisami ,Organ wfasciwy
do zatatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak
niz w ciggu miesigca”, przy czym ,,0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony, podajqc przyczyny zwtoki
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia”. W powyzszych przypadkach uchwaty w sprawie rozparzenia skarg podjeto
po uptywie miesigca od daty wptywu skargi do Rady m.st. Warszawy. Pomimo tego,
ze organ informowat skarzacych o niezatatwieniu sprawy w ustawowym terminie,
nie wskazywat jednak wymaganych ustawowo elementéw, ograniczajac sie jedynie
do stwierdzenia, ze ,sprawa bedzie dalej procedowana w odpowiednim trybie
po uzyskaniu wyjasnien”.

Przekazanie do organu wtasciwego 2 skarg zaewidencjonowanych w rejestrze skarg
i wnioskéw przekazanych zgodnie z wtasciwoscig, z przekroczeniem terminéw, o ktérych
mowa w art. 231 § 1 k.p.a. Przedmiotowe skargi przekazano bowiem po uptywie 7 dni
od dnia ich wptywu do Rady m.st. Warszawy. Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a. ,Jezeli organ,
ktory otrzymat skarge, nie jest witasciwy do jej rozpatrzenia, obowiqgzany jest
niezwtocznie nie pdéZniej niz w terminie siedmiu dni, przekazac jqg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzqcego”. Warunek ten w przypadku 2 badanych
skarg nie zostat zachowany.

Przekazanie do organu witasciwego 7 wnioskdw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg
i wnioskéw przekazanych zgodnie z wiasciwoscia, z przekroczeniem terminu, o ktorym
mowa w art. 243 k.p.a. Przedmiotowe wnioski przekazano bowiem po uptywie 7 dni
od dnia ich wptywu do Rady m.st. Warszawy. Dziataniem takim naruszono przepis
art. 243 k.p.a., zgodnie z ktérym ,Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy
do jego rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wtasciwemu
organowi”.

Niespetnienie wymogu przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu
w ustalonym dniu po godzinach pracy. Zgodnie z informacjg znajdujgca sie na tablicy
ogtoszen w siedzibie Biura Rady m.st. Warszawy na XX. pietrze Patacu Kultury i Nauki
przy Placu Defilad 1:,, Dyrekcja Biura Rady m.st. Warszawy w sprawach skarg i wnioskow
dotyczqcych funkcjonowania Biura przyjmuje w poniedziatki w godzinach 14:00-15:00.

Spotkania odbywajg sie po uprzednim umowieniu sie w Sekretariacie Biura pokoj 2012,



i tel. 22 44 30 580. Jednoczesnie radni Rady m.st. Warszawy podczas petnienia dyzurow
przyjmujq zgtaszane przez mieszkaricow postulaty, w tym skargi i wnioski,
i przedstawiajq je do rozpatrzenia wtasciwym organom miasta®. Z powyiszej informacji
wynika, ze Dyrekcja Biura Rady m.st. Warszawy przyjmuje skargi jedynie w zakresie
funkcjonowania biura, natomiast skargi i wnioski jako przedstawiciele Rady
m.st. Warszawy przyjmujg radni podczas petnionych dyzuréw. Zgodnie z informacja
wywieszong w gablocie w siedzibie Biura Rady m.st. Warszawy oraz udostepniong
w Biuletynie Informacji Publicznej m.st. Warszawy spotkanie z radnymi, w tym
przewodniczgcym i wiceprzewodniczacymi Rady m.st. Warszawy jest mozliwe
,PO wczesniejszym, telefonicznym uzgodnieniu terminu i miejsca za posrednictwem
Biura Rady m.st. Warszawy”. Powyzsza informacja nie wyczerpuje dyspozycji art. 253
§ 1-4 k.p.a. dotyczacej informowania obywateli o organizacji przyjmowania przez organy
samorzadu terytorialnego w sprawach skarg i wnioskéw, w ustalonych przez siebie
dniach i godzinach oraz obowigzku kierownika organu lub wyznaczonych przez niego
zastepcow do przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu, w ustalonym dniu

po godzinach pracy.

Jednoczesnie w wyniku kontroli ustalono, ze 4 skargi przekazane na podstawie art. 232
§ 2 k.p.a. do zatatwienia przetozonemu stuzbowemu pracownika, na ktérego ztozono skarge,
zaewidencjonowano w rejestrze skarg i wnioskdw przekazanych wedtug wtasciwosci do innych
organow i nadano im bfednie symbol klasyfikacyjny 1511 zamiast symbolu 1510. Nalezy
zaznaczy¢, ze w odrdznieniu do przekazania skargi zgodnie z wtasciwoscig na podstawie
art. 231 § 1 k.p.a., w przypadku przekazania skargi do zatatwienia przetozonemu stuzbowemu
na podstawie art. 232 § 2 k.p.a. organ ten zachowuje nadal swojg wtasciwos¢ do rozpatrzenia

skargi, a jedynie przekazuje ja do zatatwienia przetozonemu pracownika, z obowigzkiem

Zgodnie z wyjasnieniami XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX z dnia 16 listopada 2022 r.:
,Ustawowy obowigzek przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow realizujg Radni m. st.
Warszawy . Podczas petnienia dyzurow przyjmujq zgtaszane przez mieszkanicow skargi i wnioski i
przedstawiajq je do rozpatrzenia wtasciwym organom miasta. Zarowno informacja dotyczqca przyjmowania
w sprawach i wnioskow jak i lista dyzuréw radnych jest umieszczona w gablocie w siedzibie Rady m. st.
Warszawy. Informacja dotyczqca przyjmowania skarg i wnioskow dostepna jest w Biuletynie Informacji
Publicznej (na dole strony) — link (...). PowyzZsza praktyka funkcjonuje i sprawdza sie od wielu lat, nie byto
potrzeby regulowania jej i przyimowania odrebnego aktu prawa wewnetrznego regulujgcego kwestie
obowigzku przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.”



poinformowania go, jako organu wtasciwemu do rozpatrzenia skargi, o sposobie

jej zatatwienia.

Przedstawiajagc  powyzsze informuje, Zze realizacje zadania polegajacego
na przyjmowaniu oraz zatatwianiu skarg i wnioskéw przez Rade m.st. Warszawy ocenia

sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Przedstawiajgc powyisze ustalenia, zobowigzuje Rade m.st. Warszawy do podjecia
dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci do:

1. Rozpatrywania skarg z zachowaniem ustawowego miesiecznego terminu, a w przypadku
jego przekroczenia zawiadamiania skarzgcych o przyczynach zwtoki i wskazywania
nowego terminu ich zatatwienia oraz pouczania o prawie do wniesienia ponaglenia,
zgodnie z dyspozycjg art. 237§ 1id k.p.a.wzw.zart. 36 § 1 k.p.a..

2. Przekazywania do organu witasciwego skarg zaewidencjonowanych w rejestrze skarg
i wnioskow przekazanych zgodnie z wiasciwoscig, z zachowaniem termindéw, o ktérych
mowa w art. 231 § 1 k.p.a.

3. Przekazywania do organu wiasciwego wnioskéw zaewidencjonowanych w rejestrze
skarg i wnioskéw przekazanych zgodnie z witasciwoscia, z zachowaniem terminu,
o ktéorym mowa w art. 243 k.p.a.

4. Przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu w ustalonym dniu po godzinach
pracy oraz umieszczenia informacji o dniach i godzinach przyje¢ poprzez wywieszenie

jej na widocznym miejscu w siedzibie jednostki, zgodnie z dyspozycjg art. 253 § 1-4 k.p.a.

Ponadto, wskazuje na koniecznos¢ witasciwej klasyfikacji spraw przekazywanych
do zatatwiania przetozonemu stuzbowemu pracownika, na ktérego ztozono skarge,
zaewidencjonowanych w rejestrze skarg oraz wnioskéw przekazanych wedtug wtasciwosci

do innych organdw, tj. odpowiednio symbolami klasyfikacyjnymi 1511 oraz 1510.

Przedstawiajgc powyzisze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze oraz zobowigzuje
Rade m.st. Warszawy na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14 dni

od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie



wykonania  zalecen, wykorzystaniu  wnioskdw  pokontrolnych lub  przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z wyrazami szacunku
z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Artur Subda
Dyrektor Wydziatu Kontroli
Woydziat Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



