COPE MSWiA

Fundusz Azylu, Migracji i Integracji- Organ Delegowany

Raport z kontroli
operacyjnej
na miejscu

1. Informacja ogéina
1.1 Numer Projektu, numer umowy 13/7-2017/0G-FAMI, porozumienie finansowe nr PL/2017/FAMI/OG.7.13
finansowej
12 0 ryaut projekt
yiut projektu ~Cudzoziemiec w centrum uwagi”
13
Lokalizacja projektu Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
1.4
Beneficjent Wojewoda Mazowiecki
12 Magdalena Sierocka, Ki ik Projekt
Koordynator projektu agdalena Sierocka, Kierownik Projektu
1.6
Budzet projektu 6 037 762,32 PLN
1.7
% wspétfinansowania 75%
1.8 Data zawarcia 3.10.2017
umowy/porozumienia o
1.9
Termin realizacji 01.01.2018- 31.08.2021
1.10 {§ Partnerzy projektu Brak
1.11 Modyfikacja kontraktu (zakres,
data, forma) Zmiana z dnia 20 kwietnia 2022 r. — wydiuzenie okresu realizacji projektu do 31 listopadal
2022 r.
1.12 |} Wydatki wchodzace w zakres
kontroli i wydatki (préba) nie dotyczy
faktycznie zweryfikowane
1.13 |} Kontrolowany okres realizacji
projektu 01.10.2021 r, - 30.06.2022 r.
2. | Kontrola operacyjna Termin przeprowadzenia Przeprowadzona przez
kontroli .
21 ¥ Nr kontroli 2 23.08.2022 . Dominika Rodak, Sylwia Poptawska




Fundusz Azylu, Migracji i Integ

Raport z kontroli

COPE MSWIA

ji= Organ Delegowany

operacyjnej
na miejscu

3. Merytoryczna realizacja projektu

OBSZAR KONTROLOWANY

3.1

Realizacja projektu zgodnie z
Whioskiem o przyznanie
dofinansowania i ztozonymi
raportami (w tym zaawansowarnie
i zgodnos¢ z harmonogramem).

Projekt zrealizowany jest w 90 %. Do zakoriczenia jego realizacji pozostato
zorganizowanie jednej soboty informacyjnej oraz dostarczenie skaneréw.

| dziatanie modernizacja i remont pomieszczen obstugi OPT.

Dziatanie zostalo zrealizowane - zgodnie ze zmianami do projektu dwie kurtyny
powietrzne zostaty zamontowane..

Zaprojektowano i zrealizowano recepcije obstugujgcg OPT przy wejsciu do budynku przy
ul. Marszatkowskiej 3/5.

Recepcja zostata doposazona zgodnie z planem,

Recepcja zostata oznaczona widoczng informacjq i znakiem graficznym zgodnie z
wymogami FAMI dotyczacymi informacji i promocii.

Ww. pomieszczenia oraz korytarze do nich prowadzace oznakowane sg odpowiednimi
kolorami, zeby klient mégl z {atwoscig odnalezé miejsce, w ktérym realizuje swojq
sprawe (,wayfinding" } Do tego wprowadzono odpowiedni instruktaz.

Il dziatanie zaprojektowanie i wykonanie ergonomicznych mebli na stanowiska
obstugi klienta - OPT w siedzibie WSC:
Ostatecznie zrealizowane w | kwartale 2022 r.

Il dziatanie doposazenie siedziby wydziatu i delegatur w nowoczesne narzedzia
informacyjne

W ramach dzialania Beneficjent zaplanowat:

1) zakupiono infokioski | wyéwietlacze LCD

2) stworzenie nowoczesnych serwisdw informacyinych,:

a) wirtualne mapy - narzedzie to w chwili kontroli znajdowato sie na etapie
instalowania do infokioskow.
b) filmy instruktazowe - opracowano i przygotowano nastepujace filmy:

1. Film Wydziaiu Spraw Cudzoziemcow MUW,

2. Nie daj sig oszukac”,

3. ,Zezwolenia na pobyt®,

. Zaproszenia goscinne”,

. .Swiadczenia pieniezne dia posiadaczy Karty Polaka”,
. ,Prawa i Obowigzki",

. wJak uzyskac polskie obywatelstwo".

NO O s

hitps:/iwww.gov.pliweb/uw-mazowiecki/praca-i-pobyt
https://www.gov.pliweb/uw-mazowiecki/studia-i-absolwenci
https:/iwww.gov.pliweb/uw-mazowiecki/dzialalnosc-gospodarcza
https.//www.gov.pliweb/uw-mazowiecki/pobyt-z-rodzina
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/inne-okolicznosci

Filmy sg dostepne na stronie UW oraz kanale You Tube.
Filmy zawierajg informacje o wspdifinansowaniu z FAMI zgodnie z Podrecznikiem dia
Beneficjenta.

c) aplikacje mobilne - zrealizowano. Aplikacja Asystent Cudzoziemca” ma na
celu przypominac m.in. o: sprawdzeniu waznosci karty pobytu, sprawdzeniu legalnego
pobytu, mozliwosci skorzystania z narzedzi informatycznych jak zatrudnicé
cudzoziemca, jak przediuzy¢ swdj pobyt. Zrealizowano 3 aplikacje:

- hitps://inpol.mazowieckie.pl/login

- Zezwolenie na pobyt i pracg - > https://www.gov.pliweb/uw-mazowiecki/praca-i-
pobyt po rozwinigciu jakie dokumenty musze zlozy¢ pojawi sie udostepniona aplikacja:
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Skorzystaj z naszych wskazéwek — POMOCNIK CUDZOZIEMCA — KLIKNIJ

- Studenci: https:/ivww.gov.pl/iweb/uw-mazowiecki/studia-i-absolwenci po rozwinigciu
jakie dokumenty muszg zlozy¢ pojawi si¢ udostepniona aplikacja: Skorzystaj z
naszych wskazéwek — POMOCNIK CUDZOZIEMCA — KLIKNIJ

IV dziatanie stworzenie MIGRANT CONTACT CENTER,

1) ZAKUP CENTRALI TELEFONICZNEJ

Utworzono Migrant Contact Center. Zgodnie z harmonogramem wykonawca dostarczyt i
podigczyt sprzet. Dodatkowo powstala specyfikacja proceséw obsiugiwanych przez
modut Concat Center, testowanie funkcjonalnosci i reagowanie na powstate trudnosci
podczas uzytkowania. W ramach Contact Center utworzono automatyczng infolinie pod
jednym numerem telefonu. Polgczenia w wigkszosci ok. 80% obstugiwane sg
automatycznie, dzieki integracji z systemem inPOL. Cudzoziemcy samodzielnie moga
sprawdzic status sprawy oraz uzyskac niezbgdne informacje nt. dzialania urzedu,
Pozostale potaczenia trafiajg do konsultantéw Migrant.

2) ZWIEKSZENIE INTEROPERACYJNOSCI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH:
Zrealizowano aplikacje INPOL. Ponizej link:

https:/finpol.mazowieckie.pl/login
3) Organizacja 30 sobét informacyjnych.
W okresie objetym kontrolg zorganizowano 5 sobét informacyjnych, w nastepujgcych
terminach - 21.05.2022, 28.05.2022, 04.06.2022, 11.06.2022, 25.06.2022 r.
Spotkania te realizowane s przez pracownikéw Wydzialu, w ramach dodatkéw
zadaniowych. Lista oséb oraz przykiadowy zakres obowiazkéw wraz z wnioskiem o
przyznanie dodatkéw zadaniowych stanowig zatgcznik do niniejszego raportu.

V dziatanie: Doposazenie sali konferencyjnej w WSC oraz delegatur w moduty do

videokonferenciji.
Zrealizowane w latach 2019-2021

VI dziatanie przygotowanie wyznaczonych miejsc w delegaturach urzedu oraz w
punkcie paszportowym do obstugi OPT.
Dziatanie zrealizowane w latach 2019 - 2021.

Osiggniecie rezuitatow i
produktéw zgodnie z Wnioskiem

Podczas kontroli na miejscu potwierdzono osiagnigcie nastepujgcych wskaznikdw:
- liczba aplikacji mobilnych - 3

- liczba filméw instruktarzowych - 17,

- liczba zainstalowanych infokioskéw - 13

3.2 o przyznanie dofinansowania, : >
Formularzem Wskaznikéw oraz - :yposaio_ne §lano;adsko repée;_)cj;—; g g
ziozonymi raportami. = JEZAWANVING | WYBOoCNe WesCie 00 budyniu. =
- liczba zrealizowanych videokonferencji - 10
Czy beneficjent gromadzi,
wymagane zgodnie z
3 Podrecznikiem dla Beneficjenta, Nd
’ dokumenty potwierdzajace ’
przynaleznos¢ beneficjentow
ostatecznych do grupy docelowej ?
Beneficjent posiada dokumentacje z realizowanych zamowien, kfora jest przechOWywana‘
Czy Beneficjent stosuje zasady w komoérce Oddziatu Zaméwien Publicznych w Biurze Obslugi Urzedu. Ww wymienionai
3.4 udzielania zamdwien okreslone w dokumentacja zostala przekazana do COPE MSWIA na etapie skiadania raportow
Podreczniku dla Beneficjenta? kwartalnych.
Czy realizowane przedsiewziecie
3.5 nale2y do projektow, kitve moga Nie. Projekt nie ma znaczacego wplywu na Srodowisko.

mie¢ znaczacy wplyw na
srodowisko w zwigzku z jego
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charakterem, rozmiarem lub
lokalizacjg (czy projekt jest
rodzajem przedsiewziecia objetym
Aneksem | i Aneksem Il
Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na
$rodowisko naturalne)?

Czy projekt jest realizowany
zgodnie ze wspdlnotowymi
wymogami odnosnie do pomocy
publicznej (czy beneficjent

3.6 przestrzegat zasad wynikajacych Nd.
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.
o postepowaniu w sprawach
pomocy publicznej?
Czy projekt jest realizowany
zgodnie ze wspélnotowymi
3.7 wymogami odnosnie do zasady Tak
z réwnego traktowania (w tym czy Z
stwierdzono czynniki
dyskryminujgce)?
Beneficjent w kontrolowanym okresie sprawozdawczym potwierdzit zrealizowane wydatk
przedstawiajac dokumenty zakupowe (faktury, protokoly odbioru):
- zakup oraz instalacja Oprogramowania Contact Center
Przebieg rzeczowej realizacji - zakup i dostawa fabrycznie nowych mebli biurowych
projektu - weryfikacja - dostarczenie 13 sztuk infokioskow
zakupionych w ramach projektu - czgsciowa realizacja umowy zwiazanej z projektem aranzacji i wizualizacji ,wayfinding"
3.8 ustug, dostaw itp. Czy dotychczas |f - usluga doradcza i ekspercka w zakresie opracowania i opisania integracji
zaraportowane wydatki przez interoperacyjnosci systeméw funkcjonujacych w Wydziale.
beneficjenta sa zgodne 2z - zakup laptopéw
potrzebami projektu? - zakup czytnikéw koddw kreskowych
- dostawa i montaz kurtyn powietrznych
- zakup wieloformatowych monitoréw
iontrola operacyjna rocpocegta sie 23 sierpnia 2022 1. w siedeibie WSC prey ul.
Przebieg kontroli (czy beneficjent }|Marszatkowskiej3/5. Beneficjent zapewnit dostep do dokumentaciji projektu.
20 poddat sie kontroli i zapewnit Beneficjent przediozyt calos¢ dokumentacji dotyczacej realizacji dziatarn w okresie objetym
' petny dostep do dokumentacji kontrolg. Na pytania Zespoiu Kontrolujacego odpowiadata Pani Magdalena Sierocka —~
dotyczacej projektu) Koordynator Projektu.
Realizacja projektu pod wzgledem
3.10 || zgodnosci z zasadami informacji i || Tak. Beneficjent stosuje zasady promocji FAMI zgodnie z wytycznymi.
promocji Funduszu
Czy nie wystapifo podwéjne
finansowanie wydatkow w ramach
311 innych programow Nie
' wspdinotowych i krajowych oraz :
innych projektow realizowanych
w ramach Funduszu?
Czy infrastruktura, sprzet lub
systemy informatyczne nabyte w
ramach projektu sg
312 WY NorzystyWahe di calow frnynh Beneficjent nie stosuje zasady mixed use.

niz cele FAMI?

Jezeli sg wykorzystywane do

innych celow nalezy okresli¢

skale tego wykorzystania (%),
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4 ] Whioski i zalecenia z kontroli
4.1 || Wyroznikiem projektu jest liczba narzedzi informatycznych, ktére z cata pewnoscia przyczyniaja si¢ do ulepszenia ustug
| realizowanych przez MUW, ale takze ufatwiaja cudzoziemcom poruszanie sie¢ w polskim systemie. Ponadto Beneficjent
| zaznaczyt, ze w niedalekiej przysziosci zechce udostepni¢ aplikacie IMPOL innym wojewodztwom. Projekt wprowadza
| nowatorskie rozwiazania dotyczace wystroju siedziby potaczonej z materiatami i narzedziami informatycznymi udostepnianymi |
| cudzoziemcom. {
5 __|Sposob weryfikacji wdrozenia zalecer
51 |
!
} 6. Wykaz zatgcznikéw
i Brak.
61 =
Podpisy czlonkéw zespolu kontrolujacego: data sporzadzenia: é,( .OF. 2O22,

Dominika Rodak OOK}OO‘QQM
Sylwia Poplawska S )}lo &:\%& u‘\

Weryfikacja: dnia

©
B2 Cleq f?/OZZ
Zatwierdzenie: dnia

Data i podpis osoby upowaznionej ze strony Beneficjenta:
INIK 0DDZIALY




