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|. Dane identyfikacyjne

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie!
Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

Konstanty Radziwitt, Wojewoda Mazowiecki, od 25 listopada 2019 .
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

Zdzistaw Sipiera, Wojewoda Mazowiecki, od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019 r. oraz
Sylwester Dabrowski, | Wicewojewoda Mazowiecki w okresie od 12 listopada 2019 r. do 24
listopada 2019 r.

(akta kontroli tom 1 str. 3)

1. Nabér na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w Urzedzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez Urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 2 grudnia 2022 r.,
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Elzbieta Grzedzinska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWA/137/2022 z 27 wrze$nia 2022 .
(akta kontroli tom 1 str. 1-2)

" Dalej: MUW lub Urzad.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Wojewody Mazowieckiego zwigzane
z organizacjq i funkcjonowaniem stuzby cywilnej.

W latach 2019-2022 (1 pétrocze) Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie przeprowadzat
nabory zewnetrzne na stanowiska w stuzbie cywilnej* w sposéb zgodny z ustawa z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*® oraz wewnetrznymi procedurami. W wyniku
szczegdtowego sprawdzenia 20 naboréw stwierdzono, ze w MUW spetniono wymogi
okre$lone www. ustawie, dotyczace ogtoszen i ich publikowania, terminu skfadania
dokumentéw oraz sporzadzania protokotdw. Nabér kandydatéw na wolne stanowiska
w stuzbie cywilnej byt otwarty i konkurencyjny, a stosowane procedury byly jawne
i transparentne, okreSlaty przejrzyste kryteria oceny oraz gwarantowaty réwny dostep do
zatrudnienia dla wszystkich kandydatow.

Nowo zatrudnionych pracownikéw stuzby cywilnej kierowano do odbycia stuzby
przygotowawczej konczacej sie egzaminem, a jej zakres, sposob przeprowadzania i warunki
zaliczenia okreslat Dyrektor Generalny MUW.

Osoby, ktore zostaty wybrane na wyzsze stanowiska® w stuzbie cywilnej, spetniaty wymogi
okreslone w ustawie 0 s.c.

Dokonujac pierwszej oceny w stuzbie cywilnej stosowano przepisy rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie szczegGtowych warunkow i sposobu
dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej’. Badanie sposobu dokonywania ocen
okresowych wykazato, ze proces ten byt zgodny z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen
okresowych w stuzbie cywilnej®. W ocenach kazdorazowo zamieszczano wnioski dotyczace
indywidualnego planu rozwoju.

W latach objetych kontrolg nagrody wyptacane cztonkom korpusu stuzby cywilnej przyznawane
byly zgodnie z regulacjami wewnetrznymi i zaleceniami Szefa Stuzby Cywilnej®.

W badanym okresie Dyrektor Generalny wywigzywat si¢ z obowigzkow zwigzanych ze
szkoleniem pracownikéw Urzedu. Sporzadzano roczne plany szkoled, w ktérych okre$lano
potrzeby szkoleniowe wynikajace z przyjetych priorytetdw oraz indywidualnych programéw
rozwoju zawodowego cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Sprawozdania z realizacji zadan
ustawowych, w tym dotyczacych potrzeb szkoleniowych oraz przeprowadzanych szkolen,
przekazywano Szefowi S.C. w terminie okreslonym w ustawie o stuzbie cywilnej.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na naruszeniu postanowien ustawy o s.c. i dotyczyty
niewyznaczenia osoby zastepujacej Dyrektora Generalnego Urzedu w okresie od 6 sierpnia
2019 r. do 27 lutego 2020 r. oraz zakonczenia przez czterech pracownikow stuzby
przygotowawczej po uptywie, okre$lonego w ww. ustawie, okresu o$miu miesiecy od daty
podjecia pracy. Ponadto Program zarzadzania zasobami ludzkimi w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w Warszawie na lata 2019-2022'° zostat zaakceptowany przez Dyrektora
Generalnego dopiero 16 marca 2020 r., a takze, wbrew wymogom okreslonym przez Szefa
S.C., przy obsadzaniu wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, nie stosowano narzedzi
pozwalajacych w sposob obiektywny dokonaé oceny kompetencii kierowniczych.

Wojewoda Mazowiecki sporzadzat roczne plany dziatalnosci Urzedu, a takze sprawozdania

z ich wykonania, a w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej zaplanowano dziatania
w odniesieniu do obszardw, w ktorych zidentyfikowano stabosci.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

Dalej takze: s.c.

Dz. U. 22022 poz.1691, dalej: ustawa o stuzbie cywilnej lub ustawa o s.c.

Wymienione w art. 52 ust. 2 ustawy o0 s.c.

Dz. U. poz. 1144, dalej takze: rozporzadzenie w sprawie pierwszej oceny w s.c.

Dz. U. poz. 470, dalej takze: rozporzadzenie w sprawie ocen okresowych w s.c.

Dalej takze: Szef S.C.

10 Dalej: Program ZZL.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'! kontrolowanej dziatalnosci

1. Naboér na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej

1. W Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie stan zatrudnienia'? pracownikow na
podstawie ustawy o stuzbie cywilnej i ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach
urzeddw panstwowych'® ksztattowat sie nastepujgco (w etatach, wedtug stanu na 31 grudnia
w latach 2019-2021 oraz na 30 czerwca 2022r.):
1397,33 etatu, z czego 1031,53 - ustawa o stuzbie cywilnej (w tym 980,74 pracownicy s.c.
i 20,75 urzednicy s.c.) oraz 365,80 (j. 26,2%) - ustawa o pracownikach u.p.;
— 1397,03 etatu, z czego 1031,70 - ustawa o stuzbie cywilnej (w tym 982,70 pracownicy s.c.
i 18 urzednicy s.c.), a 365,33 (tj. 26,2%) - ustawa o pracownikach u.p.;
— 1562,15 etatu, z czego 995,65 - ustawa o stuzbie cywilnej (w tym 944,65 pracownicy s.c.
i 18 urzednicy) oraz 566,50 (36,3%) - ustawa o pracownikach u.p.;
— 1605,35 etatu, z czego 1010,55 - ustawa o stuzbie cywilnej (w tym 962,55 pracownicy s.c.
i 15 urzednicy s.c. oraz 594,80 (37,05%) - ustawa o pracownikach u.p.
(akta kontroli tom 1 str. 140-141, 143-56)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze od 1 stycznia 2021 r. MUW realizuje zadania
wynikajace z art. 9 ust. 5 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektdrych innych ustaw™, w zwigzku z czym w strukture
MUW zostaly wtaczone dyspozytornie z terenu wojewodztwa mazowieckiego. W wyniku
zatrudnienia na stanowiskach: gtéwnych dyspozytoréw medycznych, zastepcdw gtéwnych
dyspozytoréw medycznych oraz dyspozytoréw medycznych, zatrudnienie poza korpusem s.c.
wzrosto 0 10%. Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r., w dyspozytorniach medycznych, poza
korpusem s.c., obsadzonych jest 141,15 etatu, co stanowi 9% cato$ci zatrudnienia.

(akta kontroli tom 4 str. 246)

2. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) przecietne wynagrodzenie catkowite brutto!s
w korpusie stuzby cywilnej wynosito odpowiednio: w 2019 r. 5,74 tys. zt (10,27 tys. zt -
urzednicy s.c. i 5,65 tys. zt - pracownicy s.c.); w 2020 r. 6,63 tys. zt (11,06 tys. zti 6,53 tys. ZI);
w 2021 r. 6,78 tys. zt (10,13 tys. zt i 6,66 tys. zt); w 2022 r. 7,30 tys. zt (10,19 tys. zt
i 7,24 tys. t). Wedtug grup stanowisk wynagrodzenie w latach objetych kontrolg wynosito
odpowiednio: wyzsze stanowiska w s.c. 14,57 tys. zt; 16,20 tys. zt; 17,07 tys. zti 18,60 tys. zt;
stanowiska $redniego szczebla zarzadzania 12,51 tys. zh 15,22 tys. zt; 12,90 tys. zt
i 17,73 tys. zh; stanowiska koordynujace 8,15 tys. zt; 9,71 tys. zt; 10,01 tys. zt i 10,42 tys. z;
stanowiska samodzielne 5,86 tys. zt; 6,66 tys. zt; 6,61 tys. zt i 7,25 tys. zt; stanowiska
specjalistyczne 4,52 tys. zt; 5,12 tys. zt; 4,54 tys. zti 5,63 tys. zt; stanowiska wspomagajace
4,58 tys. zt; 5,30 tys. zt; 6,47 tys. zt i 5,49 tys. zt.

(akta kontroli tom 1 str. 142-156)

3. W latach 2019-2022 (I pétrocze) w MUW obowigzywaty wewnetrzne procedury naboru do
stuzby cywilnej, wprowadzone Zarzadzeniem nr 33 Dyrektora Generalnego Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie z dnia 24 wrze$nia 2018 r.'6. Procedury te spetniaty
wymogi i zalecania okre$lone w Zarzadzeniu nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z 30 maja 2012 .
w sprawie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi oraz w Zarzadzeniu nr 6 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi

1 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

12 Przecietne zatrudnienie na podstawie Rb-70 oraz sprawozdan do Szefa Stuzby Cywilnej.

8 Dz.U.z2022r. poz. 2290, ze zm. Dalej: ustawa o pracownikach u.p.

4 Dz.U.z2018r. poz. 1115, ze zm.

5 Obejmowato ono: wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, dodatek stuzby cywilnej, wynagrodzenie
chorobowe, stazowy od chorobowego, dodatkowe wynagrodzenie roczne, dodatek zadaniowy, dodatek
motywacyjny, nagrody.

16 W sprawie wprowadzenia regulaminu naboru kandydatéw na wolne stanowiska pracy niebedace wyzszymi
stanowiskami w stuzbie cywilnej oraz regulaminu naboru kandydatéw na wolne stanowiska pracy niebedace
stanowiskami w stuzbie cywilnej w MUW w Warszawie, zmienione zarzadzeniem nr 58 z dnia 5 grudnia 2019 r.
Dalej takze: Regulamin naboru.
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w stuzbie cywilnej"’, z wyjatkiem zalecenia umieszczania w ogtoszeniu o naborze informacii
0 wysokosci proponowanego wynagrodzenia zasadniczego oraz umozliwienia kandydatom
udziatu w naborze za pomocg elektronicznych Srodkéw tacznosci.

(akta kontroli tom 1 str. 157-188)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze Urzad odstapit od zamieszczania
w ogtoszeniach o naborach na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilngj informacii
0 wysoko$ci proponowanego wynagrodzenia z uwagi na bardzo niskie stawki wynagrodzen
proponowane na poszczegdinych wakatach, niekonkurencyjne w stosunku do innych
urzedéw administracji rzadowej, majacych swoje siedziby na terenie Warszawy. Publikacja
proponowanego wynagrodzenia powodowata catkowity brak lub znikome zainteresowanie
ofertami pracy w Urzedzie, ktéry nieustannie boryka sie z gwattownym odptywem kadr,
gtéwnie z powodu niskich wynagrodzer. Kandydaci o oczekiwanych kompetencjach
wybierajq lepiej optacane jednostki sektora administracji lub rynek komercyjny. W zwigzku
z powyzszym Dyrektor Generalny podjat decyzje o niepublikowaniu informacji o wysokosci
proponowanego wynagrodzenia, co jest zgodne z przepisami prawa. Dyrektor Biura Kadr
i Organizacji wyjasnita ponadto, ze mimo braku w Regulaminie naboru zapiséw dot. udziatu
w naborze za pomocg elektronicznych $rodkéw tacznosci, w czasie pandemii Urzad
wprowadzit zdalne przeprowadzanie naboréw oraz tzw. dzien adaptacyjny dla nowych
pracownikdw, w praktyce dostosowujac sie do zaistniatej sytuacji, a zarazem dbajac
0 zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno cztonkom komisji, jak i kandydatom do pracy.
W zwigzku z pandemig oraz wojng na Ukrainie, na Wojewode Mazowieckiego natozono
szereg nowych zadan, polegajagcych m.in. na tworzeniu szpitali tymczasowych,
organizowaniu masowych punktéw szczepien, wyposazenie szpitali w niezbedny sprzet
medyczny oraz zapewnienie pomocy uchodzcom z Ukrainy, ktore byty priorytetem
dziatalnosci Urzedu. Aktualnie trwajg prace nad zmiang Regulaminu naboru, majgce na celu
wprowadzenie zapisow dotyczacych mozliwosci zdalnego przeprowadzania naboréw, a tym
samym uzupetnienie go 0 wypracowane juz rozwigzania.

(akta kontroli tom 4 str. 232-235, 238-239)

4, W latach 2019-2022 (do 30 czerwca), w MUW ogtoszono tacznie 706 naboréw na 911
stanowisk, w tym: w 2019 r. 267 naboréw na 316 stanowisk; w 2020 r. 157 naboréw na 223
stanowiska; w 2021 r. 162 nabory na 200 stanowisk oraz do 30 czerwca 2022 r. 120 nabordéw
na 172 stanowiska. W tacznej liczbie naboréw, 82 stanowity nabory zorganizowane w celu
zastepstwa na 92 stanowiskach nieobecnych czlonkéw korpusu'®,

W zwigzku z ogtoszonymi naborami, do Urzedu wptyneto tacznie 5130 ofert'® (odpowiednio:
1857, 1382, 1169 i 722), z czego 1120 (odpowiednio: 384, 288, 284 i 164) nie spetniato
kryteriow formalnych. W 427 przypadkach (odpowiednio: 162, 109, 87 i 69) nabory
(na 706 ogtoszonych) zakonczyty sie wytonieniem kandydata do pracy w stuzbie cywilnej.
Nabory zakoriczone wytonieniem kandydata do pracy stanowity odpowiednio: 61%, 69%,
54% oraz 58% naboréw ogtoszonych w danym roku.

(akta kontroli tom 1 str. 189)

5. Szczegdtowym badaniem objeto 20 naboréw do stuzby cywilnej przeprowadzonych
w latach 2019-2022 (do 30 czerwca)®, w wyniku czego stwierdzono, ze:

7 Dalej: Zarzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw. Zarzadzenie to zostato zmienione
zarzadzeniem nr 7 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r.

8 W tym: w 2019 r. - 41 naboréw w celu zastepstwa nieobecnych cztonkow korpusu s.c. na 42 stanowiskach;
w 2020 r. - 10 naboréw na 13 stanowisk; w 2021 r. - 19 naboréw na 20 stanowisk, w 2022 r. (do 30 czerwca)
- 12 nabordw na 17 stanowisk.

19 Z czego 454 oferty dotyczyty naboru w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c. (w2019r. 197 ofert,
w2020 r. 107, w 2021 r. 117, a do 30 czerwca 2022 r. 33 oferty).

2 Qgloszenia nr; 42569 z 12 lutego 2019 r. na stanowisko inspektora w Wydziale Infrastruktury; 42910
z15lutego 2019 r. na stanowisko starszego specjalisty w Wydziale Skarbu Panstwa i Nieruchomosci
(WSPIiN), 43975 z 6 marca 2019 r. na stanowisko starszego specjalisty w Wydziale Kontroli, 47854 z 21 maja
2019 r. na stanowisko starszego inspektora w Wydziale Zdrowia, 56506 z 29 pazdziernika 2019 r. na
stanowisko starszego specjalisty w Biurze Finanséw, 60025 z 22 stycznia 2020 r. na stanowisko starszego
specjalisty w Biurze Finanséw, 60088 z 23 stycznia 2020 r. na stanowisko specjalisty w Wydziale Finanséw
i Budzetu (WFiB), 66341 z 28 lipca 2020 r. na stanowisko starszego specjalisty w WFiB, 72208 z 12 grudnia
2020 r. na stanowisko inspektora wojewddzkiego w Wydziale Polityki Spotecznej (WPS), 72500 z 19 grudnia
2020 r. na stanowisko starszego specjalisty w WSPIN, 76236 z 24 marca 2021 r. na stanowisko starszego
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— ogtoszenia o0 naborze do s.c. zostaty upowszechnione w miejscu powszechnie dostepnym
w siedzibie Urzedu?', na stronach internetowych BIP Urzedu i Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow?? (art. 28 ust. 1 ustawy o0 s.c.) oraz zawieraty wszystkie elementy okre$lone
w art. 28 ust. 2 ustawie o s.c. Termin sktadania dokumentow nie byt krotszy niz 10 dni
(w jednym przypadku ogtoszenia o naborze w celu zastepstwa nieobecnego cztonka
korpusu s.c. wynosito 5 dni23) od dnia opublikowania tego ogtoszenia (art. 28 ust. 3);

— w kazdym z naboréw powotano komisje, w sktad ktdrej wchodzit m.in. przedstawiciel kadr;

— wcelu zagwarantowania spetnienia przez cztonkow komisji wymogu okreslonego w art. 32
ustawy o s.c., osoby te podpisywaty oswiadczenie bedace zatgcznikiem nr 2 do
Regulaminu naboru: ,0 zobowigzaniu si¢ do zachowania w tajemnicy, uzyskanych
w trakcie naboru informacji o kandydatach”?;

— z przeprowadzonych naboréw komisja sporzadzata protokdt, ktory zawierat wszystkie
elementy okreslone w art. 30 ust. 2 ustawy 0 s.c.;

— niezwlocznie po przeprowadzeniu naboru upowszechniano informacje o jego wyniku
przez umieszczenie jej w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie Urzedu®, na
stronach internetowych BIP Urzedu oraz BIP KPRM (termin publikacji wynosit do 4 dni?);

— Dyrektor Generalny Urzedu zatrudniat na wolne stanowisko osobe wskazang przez
komisje konkursowg;

— w badanych przypadkach nie wystapity okoliczno$ci okre$lone w art. 33 ustawy o s.c.

(akta kontroli tom 1 str. 190-287)

6. W MUW liczba wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej i ich obsada ksztattowata sie
nastepujaco?”; w 2019 r. - 31, z czego 21 stanowisk zajmowali powotani pracownicy lub
urzednicy s.c. (68%), a 10 osoby spoza korpusu s.c.; w 2020 r. - 31 stanowisk, z czego
21 urzednicy s.c. (61%), a 12 spoza; w 2021 r. - 35 stanowisk, z czego 21 urzednicy s.c.
(68%), a 12 spoza; w 2022 r. - 35, z czego 24 urzednicy s.c. (69%), a 11 spoza korpusu.
(akta kontroli tom 1 str. 288)

W wyniku zbadania 20 decyzji Dyrektora Generalnego w sprawie powotania na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej?® w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) stwierdzono, ze osoby
powotane na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w Urzedzie spetniaty wymagania
okreslone w art. 53 ust. 1 ustawy o s.c. Przed ich powotaniem sprawdzano spetnienie przez
te osoby wymagan okreslonych w ustawie o s.c. i dokumentowano ten fakt. Osoby powotane
na ww. stanowiska miaty udokumentowane wczesniejsze doSwiadczenie na kierowniczych
stanowiskach i spetniaty wymagania okreslone w opisie stanowiska pracy.

(akta kontroli tom 1 str. 289-306)

W Urzedzie nie organizowano konkursow na wyzsze stanowiska w s.c.

Zgodnie z pkt 1 ppkt 4 czesci Il ,Nabér, zatrudnienie i wprowadzenie do pracy” zatacznika do
Zarzadzenia nr6 Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw, w brzmieniu nadanym
Zarzadzeniem nr7 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajacym
zarzadzenie w sprawie standardow zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, zaleca

inspektora wojewddzkiego w WPS, 76291 z 25 marca 2021 r. na stanowisko starszego inspektora
wojewddzkiego w WPS, 78275 z 14 maja 2021 r. na stanowisko starszego inspektora w Wydziale Kontroli,
83336 z 24 sierpnia 2021 r. na stanowisko inspektora wojewddzkiego w Wydziale Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego, 89117 z 9 grudnia 2021 na stanowisko inspektora wojewddzkiego w Wydziale
Infrastruktury, 90570 z 10 stycznia 2022 r. na stanowisko starszego specjalisty w WSPIN, 93194 z 18 lutego
2022 r. na stanowisko starszego inspektora wojewddzkiego w WPS, 95163 z 18 marca 2022 r. na stanowisko
zastepcy kierownika Oddziatu w WFiB, 95582 z 25 marca 2022 r. na stanowisko specjalisty w WPS, 972555
z 20 kwietnia 2022 r. na stanowisko starszego specjalisty w Wydziale ds. Os6b Niepetnosprawnych.

21 Tablica ogtoszen w Punkcie Obstugi Klienta (wejscie F do gmachu Urzedu) oraz w intranecie.

22 Dalej takze: KPRM.

23 Qgfloszenie nr 43975 z 6 marca 2019 r. na stanowisko starszego specjalisty w Wydziale Kontroli.

2 Dalsza cze$¢ dotyczyta o$wiadczenia czlonkow komisji w sprawie niepozostawania z kandydatami
w stosunku, ktdry mogtby budzi¢ watpliwosci co do bezstronnosci.

%5 Tablica ogtoszen w Punkcie Obstugi Klienta (wejscie F do gmachu Urzedu) oraz w intranecie.

% W dwdch naborach termin publikacji informacji o wynikach naboréw nastapit w dniu wytonienia kandydata,
w dziewieciu naborach — nastepnego dnia, po cztery przypadki — dwa i trzy dni po wytonieniu kandydata oraz
w jednym przypadku, po czterech dniach.

21 \Wg stanu na 31 grudnia w latach 2019-2021 oraz na 30 czerwca 2022 r. W latach tych powotano nastepujaca
liczbe 0s6b na wyzsze stanowiska w s.c.: 14 oséb (w tym dwie spoza korpusu s.c.); 10 (7); 8 (4) oraz 10 (3).

2810 pracownikow s.c. oraz 10 0séb spoza korpusu s.c.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

sie, aby w przypadku braku kandydata na wyzsze stanowisko w s.c. zorganizowa¢ konkurs
na to stanowisko i zamiesci¢ informacje o nim w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie
urzedu i Biuletynie Informacji Publicznej urzedu.

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze zagadnienia i wytyczne w zakresie
powotywania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej reguluje rozdziat 4 ustawy o s.c.
Zgodnie z art. 53a ust. 2 w zw. z art. 52 pkt 2 ww. ustawy, osoby na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej powotuje i odwotuje dyrektor generalny. Ustawa nie naktada obowigzku
przeprowadzania postepowania konkursowego w celu obsadzenia wyzszego stanowiska
ws.c. Ustawa nie daje takze pierwszenstwa cztonkom korpusu stuzby cywilnej przy
obsadzaniu wyzszych stanowisk. W latach 2019-2022 (30 czerwca) na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej w MUW powotywane byly osoby, ktérych kwalifikacje, wiedza
i doSwiadczenie dawaty rekojmie najlepszego wykonywania zadan przez Urzad.

(akta kontroli tom 4 str. 246-247)

Do oceny kompetencji kierowniczych przy obsadzaniu wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
nie uzywano narzedzi pozwalajacych na ich obiektywna weryfikacje, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowoS$ci.

(akta kontroli tom 1 str. 289-290)

7. W okresie objetym kontrola w MUW zatrudniani byli pracownicy na stanowiskach
ekspertow. Dyrektor Biura Kadr i Organizacji podata, ze udziat procentowy liczby
zatrudnionych ekspertdbw w stosunku do liczby cztonkdw korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w MUW w latach 2019-2021 (wg stanu na 31 grudnia) wynosit odpowiednio:
4,3%; 6,7% i 8,1%, a wg stanu na 30 czerwca 2022 r., wynosit 8,4%.

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze zadania naktadane na Urzad w zwigzku
z pandemig, a nastepnie wojng na Ukrainie oraz nieustanny odptyw kadr, spowodowaty
konieczno$¢ natychmiastowego zatrudniania pracownikdw, ktdrzy podejma sie realizacji
zadan, a takze posiadajg odpowiednie kwalifikacje, doSwiadczenie i wiedze konieczng
w poszczegolnych obszarach dziatania Urzedu. Mozliwos¢ zatrudniania ekspertow
dopuszczajg przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikow niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedach administracji rzadowej i pracownikéw innych jednostek?,

(akta kontroli tom 4 str. 236, 238-240)

8. Odnoszac si¢ do kwestii uwarunkowan zwigzanych z naborem na wolne stanowiska
w stuzbie cywilnej, Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita m.in., ze pandemia wymusita
podjecie dziatan iwprowadzenie rozwigzan, ktére dotychczas nie mialy miejsca
w administracji publicznej. Na poczatku pandemii widoczny byt spadek wptywajacych aplikacii
kandydatow do pracy, spowodowany niepewno$ciq oraz poczuciem zagrozenia.
W nastepnych miesigcach sytuacja ulegta nieznacznej poprawie, ktéra moze by¢ zwigzana
z postrzeganiem zatrudnienia w administracji jako bardziej pewnego i stabilnego zrédta
dochodu, takze w zwigzku z ograniczeniami wprowadzanymi w innych branzach gospodarki.
Przepisy dotyczace przeciwdziatania pandemii spowodowaty wprowadzenie rozwigzan
informatycznych pozwalajacych na przeprowadzanie naboréw w formie zdalnej, a tym samym
zapewnienie ciggtosci realizacji zadan MUW. Urzad zachowywat jednoczes$nie najwyzsze
Srodki bezpieczenstwa, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia. Ponadto w zwigzku
z wytycznymi Szefa Stuzby Cywilnej, podczas pandemii, raz w miesigcu MUW przesytat do
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM informacije o liczbie pracownikéw $wiadczacych prace
zdalnie, a takze o liczbie pracownikow objetych kwarantanng i izolacja.

(akta kontroli tom 4 str. 230-233)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajacq na niestosowaniu, przed powotaniem osoby na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej, narzedzi do oceny kompetencii kierowniczych, ktére pozwalajg
sprawdzi¢ je w sposéb obiektywny (np. testy psychologiczne, testy umiejetnosci, zadania
praktyczne, prezentacje, wywiady behawioralne, zadania z zakresu oceny zintegrowanej).

29 Dz.U.z2010r. poz. 134, ze zm.



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Naruszono w ten sposdb postanowienia zawarte w czesci lll pkt 1 ppkt 3 zatgcznika do
ww. zarzadzenia.
(akta kontroli tom 1 str. 289-290)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze obowigzujace przepisy ustawy 0 s.C. nie
wskazujg, w jaki sposob powinna odbywac¢ si¢ ocena kompetencji kierowniczych. W MUW
kompetencje kierownicze kandydatow na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej oceniane byly
poprzez indywidualne rozmowy przeprowadzane przez Dyrektora Generalnego, a takze na
podstawie doswiadczenia zawodowego oraz wczesniejszych okresow zatrudnienia na
stanowiskach kierowniczych.

(akta kontroli tom 4 str. 301-304)

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z art. 15 ust. 9 ustawy
0 s.c., Szef Stuzby Cywilnej okreslit standardy zarzadzania zasobami ludzkim w stuzbie
cywilngj, w ktorych zawarto zardwno zalecenia o charakterze fakultatywnym, jak
i obligatoryjne wytyczne, dotyczace m.in. stosowania narzedzi do oceny kompetencji
kierowniczych przy obsadzaniu wyzszych stanowisk w s.c. Tym samym NIK nie podziela
pogladu, ze przeprowadzona rozmowa lub zapoznanie sie z przebiegiem pracy zawodowej
ma walor narzedzia, ktore pozwala obiektywnie oceni¢ kompetencje kierownicze.

NIK pozytywnie ocenia sposdb prowadzenia w Urzedzie naboréw na wolne stanowiska
w stuzbie cywilnej. Dokonana w toku kontroli analiza 20 naboréw zrealizowanych wykazata,
ze byly one ogtaszane w BIP Urzedu i KPRM oraz w siedzibie Urzedu, a terminy sktadania
dokumentow przez kandydatow byty zgodne z ustawg o stuzbie cywilnej. Przebieg naboréw
dokumentowano stosownymi protokotami, w sktad komisji kazdorazowo wchodzit
przedstawiciel kadr, a informacje o wynikach przeprowadzonych naboréw byty niezwtocznie
upowszechniane. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta nieuzywania do oceny kompetencji
kierowniczych przy obsadzaniu wyzszych stanowisk w s.c. narzedzi pozwalajacych na ich
obiektywng weryfikacje.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w Urzedzie

1. Od 1 sierpnia 2019 r. do 5 sierpnia 2019 r. (pig¢ dni) stanowisko Dyrektora Generalnego
MUW byto nieobsadzone, w tym czasie osobg zastepujacq Dyrektora Generalnego byta
Dyrektor Biura Kadr i Obstugi Prawnej.

W okresach: od 1 marca 2018 r. do 31 lipca 2019 r., od 28 lutego 2020 r. do 10 kwietnia
2022r. oraz od 12 kwietnia 2022 r. do czasu zakonczenia kontroli, Dyrektor Generalny
wyznaczyt osobe zastepujacq i niezwtocznie poinformowat o tym fakcie Szefa Stuzby
Cywilnej®®. Od dnia 6 sierpnia 2019 r. do dnia 27 lutego 2020 r., Dyrektor Generalny nie
wyznaczyt osoby zastepujacej, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom 1 str. 3, 307-320)

2. Urzad posiadat Program zarzadzania zasobami ludzkimi w Mazowieckim Urzedzie
Wojewodzkim w Warszawie (lata 2019-2022), zaakceptowany przez Dyrektora Generalnego
w dniu 16 marca 2020 r. — sprawe te opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom 1 str. 321-334)

Zarzadzanie zasobami ludzkimi okreslono jako strategie majgcaq na celu osiggniecie celow
organizacji i podnoszenie wartosci kapitatu ludzkiego. Do gtéwnych celdéw Programu ZZL
zaliczono dazenie do zapewnienia satysfakcji klienta przez rozwoj kompetenciji pracownikéw,
wprowadzenie zmian w kulturze organizacyjnej oraz usprawnienie  procesow
z wykorzystaniem potencjatu pracownikow.

Program ZZL zawierat elementy okreslone w zarzadzeniu Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie
standardow zarzadzania, w tym:

3 Pisma do Szefa Stuzby Cywilnej: nr BKOP-I11.2112.399.2018 z 27 lutego 2018 r., nr BKOP-II.2112.311.
2019 r. z 27 lutego 2020 r. oraz nr BKOP-111.2112.390.2022 z 12 kwietnia 2022 r.
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— diagnoze stanu w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (stan zatrudnienia
w poszczegolnych komorkach organizacyjnych oraz analize zatrudnienia w podziale na
liczbe cztonkdw korpusu s.c. i pozostatych pracownikéw, liczbe nabordw, liczbe ztozonych
ofert, liczbg 0séb, ktore objety stanowiska po naborze oraz skuteczno$¢ naborow, a takze
analize wprowadzonych rozwigzan z obszaru polityki personalnej i analize SWOT31,

— obszary zarzadzania ludzmi (organizacja zarzadzania zasobami ludzkimi, nabér
i wprowadzenie do pracy, motywowanie, rozwoj i szkolenia);

— cele roczne wraz z harmonogramem dziatan.
Ponadto Program ZZL zaktadat monitoring jego realizacji oraz raport ewaluacyjny, ktéry ma
zosta¢ sporzadzony po zakonczeniu obowigzywania programu, tj. w | kwartale 2023 r.
Do Programu ZZL nie wprowadzono fakultatywnych zalecen Szefa S. C. obejmujacych
narzedzia work-life balance®.
Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze mimo braku zapiséw w Programie ZZL,
w Urzedzie wprowadzone sg narzedzia work-life balance poprzez zapisy w regulaminie
pracy, dotyczace m.in. ruchomego czasu pracy, pracy zdalnej na indywidualny wniosek
pracownika, mozliwosci ustalenia indywidualnego rozktadu czasu pracy, mozliwosci
skorzystania z czterogodzinnego zwolnienia z pracy na wykonanie badan profilaktycznych,
mozliwosci korzystania z pomieszczen socjalnych, wyktadow on-line dotyczacych profilaktyki
zdrowotnej, dofinansowania z ZF$S do dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej i wypoczynku.

(akta kontroli tom 1 str. 321-334, tom 4 str. 256-259)

3. W latach objetych kontrolg w Urzedzie nie opracowano wewnetrznych zasad awansowania
cztonkow korpusu s.c. na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;.

Jak wyjaénita Dyrektor Biura Kadr i Organizacji, w kwestii awansowania cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej na wyzsze stanowiska w s.c., w MUW stosuije sie przepisy rozdziatu 4 ustawy
0 stuzbie cywilnej.

(akta kontroli tom 4 str. 230-233)

4. Zasady obiegu dokumentow proceséw kadrowych okre$lono w wewnetrznych aktach,
dotyczacych m.in. zasad przeprowadzania stuzby przygotowawczej, zasad ustalania
indywidualnego programu rozwoju zawodowego3® oraz zasad rozwoju zawodowego
pracownikow. Dokumenty te byly udostepnione na stronie intranetowej Urzedu. Ponadto za
pomocg systemu obiegu dokumentéow EZD, dyrektorzy komorek organizacyjnych
przekazywali do decyzji Dyrektora Generalnego m.in. wnioski kadrowe oraz o przyznanie
nagrod.

Do tworzenia IPRZ wykorzystywany byt modut programu kadrowo-ptacowego, Elektroniczna
Informacja Pracownika®, do ktorego miat dostep pracownik i jego przetozony. W EIP
znajdowaty sie informacje dotyczace danych osobowych, wynagrodzenia, przyznanych
nagrdd, zrealizowanych i zaplanowanych szkoler oraz urlopéw.

Funkcjonujace narzedzia informatyczne umozliwiaty pracownikom zgtaszanie sie na
szkolenia i wyktady otwarte poprzez dedykowane linki, otrzymywane drogg mailowa.
O zmianach w przepisach prawnych, pracownicy informowani byli mailowo oraz w ramach
spotkan organizowanych w formie online, wyktadéw, szkolen i webinariéw. Ponadto
informacje te byly zamieszczane na stronie intranetowej oraz w Biuletynie Dyrektora
Generalnego, rozsytanym do pracownikow elektronicznie.

31 Wsrod mocnych stron wskazano: wysoki poziom wykwalifikowanych pracownikéw i kadry kierowniczej, duzy
potencjat rozwojowy zwigzany z fazg tworzenia struktur kapitatu ludzkiego; wsrod stabych stron:
niekonkurencyjnos$¢ wynagrodzen, $rodki finansowe, utrudniona komunikacja i ograniczona integracja. Jako
szanse wskazano: usprawnienia w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi, pozyskiwanie ,mtodych
talentow” w ramach programoéw stazowych i praktyk, budowanie $wiadomosci pracownikéw o realizowanych
zadaniach w Urzedzie; jako zagrozenia: fluktuacja kadr z powodu niskich zarobkéw, niekonkurencyjnos$é
wynagrodzenia — odej$cia pracownikéw do sektora publicznego i prywatnego oraz wypalenie zawodowe
spowodowane obcigzeniami w pracy/stresem.

32 Rozwigzania, ktore pomagaja zachowaé rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym.

3 Dalej takze: IPRZ.

3 Dalej takze: EIP.



W intranecie dostepne byty réwniez wnioski i formularze kadrowe do wykorzystania przez
pracownikow w zakresie: korzystania z ZFSS, zgloszenia udzialu w szkoleniu,
dofinansowania kosztéw nauki, zmian w systemie podatkowym.

(akta kontroli tom 1 str. 335-343)

W 2021 r. w MUW odbyto sie badanie opinii pracownikdéw w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktére miato forme dobrowolnej, anonimowej ankiety, sktadajacej sie z 15 pytan
zamknietych, dotyczacych m.in. warunkow i organizacji pracy, postawy bezpo$redniego
przetozonego, zakresu obowigzkow, a takze mozliwych usprawnien procesow w ramach
zarzadzania zasobami ludzkimi. Dyrektor Biura Kadr i Organizacji podata, ze w ankiecie
wzieto udziat ok. 12% pracownikéw. Urzad planuje w 2023 r. przeprowadzenie kolejnego
badania opinii pracownikéw, jednakze z wykorzystaniem innych narzedzi, ktére pozwolg
zainteresowac wieksza liczbe pracownikdw.

(akta kontroli tom 4 str. 230-235)

5. W Urzedzie wprowadzono dokument pn. ,Zasady przeprowadzania stuzby
przygotowawczej w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie™s, ktory zostat
zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego 5 wrze$nia 2018 r. Ustalono w nim m.in. wzory:
opinii 0 kandydacie do odbycia stuzby przygotowawczej, skierowania do odbycia stuzby
przygotowawczej, wniosku o zwolnienie z obowigzku odbywanie stuzby przygotowawczej,
protokotu posiedzenia komisji egzaminacyjnej prowadzacej egzamin konczacy stuzbe
przygotowawcza, zadwiadczenia o ukonczeniu stuzby przygotowawczej. Okreslono réwniez
zakres, sposob przeprowadzania oraz warunki zaliczenia egzaminu konczacego stuzbe
przygotowawcza. Ponadto w dokumencie tym zapisano, ze stuzba przygotowawcza nie moze
trwac dtuzej niz cztery miesigce i musi zakonczy¢ si¢ nie pdzniej niz z uptywem 8 miesigcy
od podjecia pracy przez pracownika.

Zgodnie z ww. dokumentem, stuzba przygotowawcza obejmuje modut teoretyczny3s,
realizowany w formie e-learning na platformie szkoleniowej Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej¥” oraz modut praktyczny, realizowany na stanowisku pracy, pod nadzorem
wyznaczonego opiekuna.

W zasadach przeprowadzania stuzby przygotowawczej nie okreslono zasad powotywania
komisji egzaminacyjnej oraz jej sktadu. W pkt 6 ppkt 2 lit. b rozdziatu Ill zatacznika do
Zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standarddw, zalecono okre$lenie takich
zasad.

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej wprowadzono
w 2020 r., natomiast zasady przeprowadzania stuzby przygotowawczej w 2018 r. i nie byty
aktualizowane z uwagi na priorytetowg realizacje zadan naktadanych na Urzad w ostatnich
latach. Niemniej jednak, w pierwszym pétroczu 2023 r., planowane jest przeprowadzenie
przegladu wewnetrznych procedur obowigzujgcych w MUW, celem wskazania obszaréw,
ktére wymagajq aktualizaci.
(akta kontroli tom 1 str. 345-356, tom 4 str. 256-259)
Zasady przeprowadzania stuzby przygotowawczej oraz opis procesu jej realizacji
udostepniono na stronach intranetowych Urzedu.
(akta kontroli tom 1 str. 338)
W okresie objetym kontrolg skierowano do odbycia stuzby przygotowawczej tacznie 445 osdb
(187 w2019r., 127 w 2020 r., 78 w 2021 r., 53 do 30 czerwca 2022 r.). Czas trwania stuzby

przygotowawczej wynosit od 6% do 72 dni, przecigtnie ok. 26 dni.
(akta kontroli tom 1 str. 344, 427-428)

% Dalej takze: zasady przeprowadzania stuzby przygotowawcze;.

% Obejmujacy bloki tematyczne: podstawy urzednicze w stuzbie cywilnej (aksjologia prawa administracyjnego
i urzedniczego, organy wladzy publicznej i administracja w $wietle Konstytuciji, etyka w stuzbie cywilnej);
podstawy procedury w administracji publicznej (w tym: organizacja i funkcjonowanie administracji publicznej,
system stuzby cywilnej, administracja w UE, procedury w administracji, podstawy komunikacji) oraz wybrane
zagadnienia merytoryczne (podstawy legislacji, informacja w administracji publicznej, finanse publiczne
i elementy prawa cywilnego, zaméwienia publiczne).

37 W latach objetych kontrola MUW podpisat z KSAP trzy porozumienia w sprawie udostepnienia platformy
szkoleniowej stuzby przygotowawczej (1 marca 2018 r., 5 maja 2020 r. oraz 25 kwietnia 2022 r.).

3% Jeden przypadek w 2021 r.
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W okresie objetym kontrolg w czterech przypadkach (jeden w 2020 r.3 oraz trzy w 2021 r.40)
ukoriczono stuzbe przygotowawczg po uptywie 8 miesiecy od daty zatrudnienia, co zostato
opisane w sekciji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom 1 str. 344, 421-426)

Badaniem objeto prowadzenie stuzby przygotowawczej 20 pracownikdéw*!, ktorzy w latach
2019-2022 zostali po raz pierwszy zatrudnieni w stuzbie cywilnej i stwierdzono, ze: kierujac
pracownika do odbycia stuzby przygotowawczej, na podstawie opinii osoby kierujacej
komarka organizacyjng w ktorej pracownik byt zatrudniony, Dyrektor Generalny kazdorazowo
okre$lat jej zakres i czas trwania; stuzba przygotowawcza konczyta sie egzaminem, ktory
przeprowadzono zgodnie z zasadami okre$lonymi przez Dyrektora Generalnego; w zadnym
z badanych przypadkoéw Dyrektor Generalny nie zwolnit pracownika z odbycia stuzby
przygotowawczej; czas jej trwania wynosit od 16 do 32 dni.

(akta kontroli tom 1 str. 366-428)

6. W okresie objetym kontrolg 376 pracownikow Urzedu podlegato pierwszej ocenie w stuzbie
cywilnej. Ocenie tej poddano 336, z czego:
— w2019 . 132 osoby, z ktorych 126 uzyskato ocene pozytywna, a sze$¢ negatywna;
— w2020 r. 85 0s0b, z ktdrych 82 otrzymaty ocene pozytywna, a trzy negatywng;
— w2021 r. 91 os6b, z ktorych 89 otrzymato ocene pozytywna, a dwie negatywna;
— do 30 czerwca 2022 r. 28 osdb, z ktdrych jedna otrzymata ocene negatywna.
Z pracownikami, ktérzy uzyskali ocene negatywng Dyrektor Generalny nie zawierat umowy
0 prace na czas hieokreslony.
(akta kontroli tom 2 str. 1)

W wyniku szczeg6towego zbadania dokumentacji dotyczacej 24 pierwszych ocen
pracownikéw korpusu s.c.*3 stwierdzono, ze: pierwszej oceny dokonywano zgodnie ze
wzorem arkusza pierwszej oceny, bedacym zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
pierwszej oceny w s.c.; bezposredni przefozony, w terminie 21 dni od nawigzania stosunku
pracy, przeprowadzat z pracownikiem rozmowe wstepna, podczas ktorej m.in. zapoznawat
pracownika ze sposobem dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej, omawiat gtéwne
obowigzki wynikajace z opisu stanowiska i oczekiwania co do sposobu ich wykorzystania,
atakze zaangazowanie irelacje ocenianego ze wspOtpracownikami  (§ 3 pkt 1-3
rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny); bezposredni przetozony wyznaczat termin na
Ztozenie przez pracownika sprawozdania dotyczacego realizowanych przez niego zadan
(§ 3 pkt 4) oraz wpisywat do arkusza pierwszej oceny informacje okreslone w § 4 ust. 2 ww.
rozporzadzenia. Oceniany potwierdzat podpisem przeprowadzenie rozmowy wstepnej
i zapoznanie si¢ z terminem wyznaczonym na ztozenie sprawozdania (§ 4 ust. 3).

Dokonanie pierwszej oceny polegato na: przeprowadzeniu z ocenianym rozmowy
oceniajgcej, z uwzglednieniem elementéw okreslonych w § 2 rozporzadzenia w sprawie
pierwszej oceny w s.c. Podczas tej rozmowy bezpo$redni przetozony: omawiat kierunki
dalszego rozwoju zawodowego i potrzeby ocenianego (§ 7 pkt 1); przyznawat oceny
czastkowe za postawe ocenianego, jego zaangazowanie i postepy w pracy, relacje ze
wspotpracownikami oraz terminowo$¢ wykonywania zadan (§ 7 pkt 2); ustalat ocene taczna,
bedacy $rednig arytmetyczng z ocen czastkowych (§ 7 pkt 3); wpisywat do arkusza oceny
czastkowe i ocene taczna (§ 9 ust. 3).

Stwierdzono, ze pierwsza ocena byla dokonywana niezwtocznie po uptywie terminu
wyznaczonego na zlozenie sprawozdania. W przypadku przyznania pozytywnej pierwsze;
oceny, bezpo$redni przetozony, w porozumieniu z kierujgcym komdrka organizacyjna,
w ktorej oceniany jest zatrudniony, sporzadzat w arkuszu wnioski dotyczace rozwoju
zawodowego ocenianego. Przyczyng przyznania negatywnej pierwszej oceny byto, w jednym

3 Nr legitymacji pracownika 8813.

40 Nr legitymacji pracownika: 8766, 9072, 9080.

4 Nr legitymacji pracownika: 8275, 8674, 8882, 8969, 9232, 9251, 8639, 9410, 9369, 9396, 9497, 9378, 9495,
9377, 9605, 9654, 9340, 9015, 8664, 9621. Dobdr préby niestatystyczny, wedtug osadu kontrolera.

42 Roéznica pomigdzy liczba 0sdb podlegajacych pierwszej ocenie, a liczbg 0sob, ktdre otrzymaly pierwsza ocene
wynika z rezygnaciji z pracy w MUW czlonkdw korpusu s.c. przed wyznaczonym terminem dokonania oceny.

43 Nr legitymaciji pracownika: 8077, 8262, 8360, 8275, 8529, 8674, 8638, 8816, 8857, 8882, 8969, 9232, 9251,
9393, 9410, 9369, 9396, 9497, 9029, 9216, 9290, 9235, 9390, 9435. W doborze proéby (niestatystycznym,
wedtug osadu kontrolera) uwzgledniono 20 ocen pozytywnych oraz cztery oceny negatywne.
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przypadku, nieztozenie sprawozdania w wyznaczonym terminie, a w pozostatych trzech,
uzyskanie wiecej niz jednej oceny czastkowej ,ponizej oczekiwan®. Kazdorazowo
sporzadzano uzasadnienie oceny.

(akta kontroli tom 2 str. 2-55)

7. W latach objetych kontrolg w MUW poddano okresowej ocenie tacznie 1076 czionkéw

korpusu stuzby cywilnej, kolejno w latach:

— w2019 r. 373 cztonkdw korpusu s.c.4, z ktorych 372 osoby uzyskaty oceny pozytywne*,
jedna osoba ocene negatywna;

— w2020 r. 240 czlonkdw korpusu s.c.#6, z ktérych 238 o0sdb uzyskato oceny pozytywne?’,
a dwie osoby ocene negatywng;

— w2021 r. 272 czlonkéw korpusu s.c.*8, z ktorych 268 osob uzyskato ocene pozytywna*,
a cztery osoby ocene negatywng (tfrzech pracownikow i jeden urzednik s.c.). W 2021 r.
wystapit przypadek uzyskania przez pracownika s.c. dwukrotnie, nastepujacej po sobie,
oceny negatywnej;

— do 30 czerwca 2022 r. 191 czlonkdw korpusu s.c.%, z ktorych 188 osdb uzyskato ocene
pozytywng?!, a trzech pracownikéw uzyskato ocene negatywna.

(akta kontroli tom 2 str. 56)

Szczegbtowym badaniem objeto 25 ocen okresowych czionkdw korpusu s.c., dokonanych

w latach 2019-2022 (do 30 czerwca)®? i stwierdzono, ze:

— oceny zostaty dokonane przez bezpo$redniego przetozonego ocenianego, stosownie do
§ 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.C.;

— ocen dokonano na podstawie kryteriow odpowiednich dla stanowiska pracy zajmowanego
przez ocenianego (§ 2 ust. 21 § 4 ust. 3);

— oceniajacy przeprowadzit z ocenianym rozmowe, podczas ktdrej omoéwit gtowne
obowigzki wynikajace z opisu stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego, kryteria
obowigzkowe i kryteria dodatkowe (w przypadku ich wyboru), oczekiwania co do sposobu
spetniania kryteribw oceny przez ocenianego, a takze dokonat wpisu do czesci | arkusza
kryteria dodatkowe oraz termin sporzadzenia oceny na pismie (§ 5);

— oceniany potwierdzit podpisem przeprowadzenie rozmowy oraz zapoznanie Sie
z kryteriami oceny i terminem sporzadzenia oceny (§ 6 ust. 2);

— czynno$ci, o ktorych mowa w § 5 § 6 ww. rozporzadzenia, zostaty dokonane w terminie
30 dni od dnia sporzadzenia na piSmie poprzedniej oceny lub od dnia zatrudnienia
oceniajgcego na czas nieokreslony oraz w czterech przypadkach®, siedem dni od dnia
sporzadzenia na pismie negatywnej oceny;

— wjednym przypadku® nastapita zmiana terminu oceny okresowej, o ktorej mowa w art. 81
ust. 8 ustawy 0 s.c., przy czym oceniajacy niezwtocznie, pisemnie powiadomit ocenianego
o nowym terminie (§ 8 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c.);

— kazdorazowo, przed sporzadzeniem oceny okresowej, oceniajacy przeprowadzit
z ocenianym rozmowe oceniajaca (§ 10 ww. rozporzadzenia);

— sporzadzenie oceny na pi$mie polegato na przyznaniu ocen czastkowych odpowiednio do
poziomu spetniania przez ocenianego kazdego z kryteriow obowigzkowych i kryteridw
dodatkowych, wedtug skali ocen (§ 11 ust. 1 pkt 1);

— oceniajacy okreslit ogoiny poziom spetnienia kryteridw oceny (§ 11 ust. 1 pkt 2);

44 W tym 363 pracownikéw i 10 urzednikdw.

45 362 pracownikéw i 10 urzednikow.

46 W tym 230 pracownikow i 10 urzednikdw.

47 228 pracownikéw i 10 urzednikow.

48 W tym 264 pracownikow i 8 urzednikow.

49 261 pracownikéw i 7 urzednikow.

5 W tym 186 pracownikow i 5 urzednikéw

51" 183 pracownikéw i 5 urzednikow.

52 Nr legitymacji pracownika: 8275, 8674, 2876, 6064, 7541, 1663, 3552, 1663, 6036, 7260, 3983, 7872,8358,
58,2477, 7370, 3773, 1505, 3478, 7746, 3888, 8145, 4529, 4733, 3837. W doborze préby (niestatystycznym,
wedtug osadu kontrolera) uwzgledniono 21 ocen pozytywnych oraz cztery oceny negatywne.

5 Nr legitymaciji pracownika 3552, 8358, 3478, 3837.

% Nr legitymacji pracownika 4529.
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— oceny pozytywne i negatywne zostaty dokonane zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 11
ust. 1 pkt 3i4 ww. rozporzadzenia;

— do arkuszy ocen zostaty wpisane wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju
zawodowego ocenianego (§ 11 ust. 1 pkt 5);

— w kazdym przypadku oceniajacy sporzadzili uzasadnienie przyznanych oceny
negatywnych (§ 11 ust. 3);

— oceny okresowe cztonkéw korpusu s.c. byly brane pod uwage przy awansach oraz
podwyzkach;

— w jednym przypadku oceniany, na podstawie art. 83 ust. 1 ustawy o s.c., wniést do
Dyrektora Generalnego Urzedu sprzeciw od negatywnej oceny okresowej%. Dyrektor
Generalny pismem z 15 czerwca 2021 r. poinformowat urzednika s.c. o nieuwzglednieniu
sprzeciwu, informujac o prawie wniesienia odwotania do sadu pracy.

(akta kontroli tom 2 str. 57-110)

W zwigzku z uzyskang pozytywng oceng urzednikéw s.c., w 2019 r. pieciu, a w 2020 r.
i 2021 r. sze$ciu urzednikom (po trzech w kazdym roku) przyznano kolejny stopien stuzbowy.
W 2022 r. (do 30 czerwca) nie przyznano kolejnego stopnia stuzbowego.

(akta kontroli tom 2 str. 56)

8. W latach 2019-2022 (I pdtrocze) nie wystapit przypadek przyznania urzednikowi stuzby
cywilnej dwdch, nastepujacych po sobie, negatywnych ocen okresowych.

(akta kontroli tom 2 str. 56)

9. W latach 2019-2022 (I potrocze) z Urzedu odeszto tacznie 554 cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, odpowiednio: 215% (co stanowito 20,6% wszystkich zatrudnionych), 13857 (13,49%);
12758 (12,44%) i 74%° (7,39 %).

(akta kontroli tom 1 str. 140)
Jak wyjasnita Dyrektor Biura Kadr i Organizacji, w Urzedzie opracowano ankiety wywiadu
wyjsciowego, jednak nie cieszyly sie one zainteresowaniem pracownikow, ktdrzy nie wyrazali
checi wypetniania ich. Dlatego w przypadku ziozenia wypowiedzenia umowy o prace przez
pracownika, bezposredni przetozony lub dyrektor komérki organizacyjnej, w ktorej pracownik
jest zatrudniony, przeprowadza rozmowe dotyczacq przyczyn ztozenia wypowiedzenia.
Z informacji przekazywanych nastepnie Dyrektorowi Generalnemu wynika, ze podstawowg
przyczyng odejs¢ jest zbyt niski poziom wynagrodzenia. Pracownicy najczesciej odchodzg do
innych urzedow administracji rzadowej lub na rynek komercyjny. MUW nie jest w stanie
konkurowa¢ z tymi instytucjami pod wzgledem oferowanego wynagrodzenia, wobec czego
nieustannie boryka sie z odptywem kadr.

(akta kontroli tom 4 str. 252-255)

10. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) 11 pracownikéw Urzedu ubiegato si¢ 0 mianowanie
w s.c. i ztozyto do Szefa Stuzby Cywilnej zgtoszenie do postepowania kwalifikacyjnego,
w terminie wskazanym w art. 42 ust. 1 ustawy o s.c. W odniesieniu do dziesieciu
pracownikdw, Dyrektor Generalny potwierdzit spetnienie przez nich warunkoéw okre$lonych
w art. 4 pkt 1-3 i art. 40 ustawy o s.c. W jednym przypadku nie potwierdzono spetnienia przez
pracownika ww. warunkéw z powodu braku dokumentu potwierdzajacego znajomo$¢ jezyka
obcego. Sposrod 11 pracownikéw Urzedu tylko jeden, w 2019 r., zostat mianowany,
a Dyrektor Generalny przyznat, w terminie siedmiu dni od mianowania, najnizszy stopien
stuzbowy, zgodnie z art. 51 ust. 112 ustawy o s.c.

(akta kontroli str. 111-120)

W okresie objetym kontrolg wystapit jeden przypadek (w 2021 r.) uzyskania przez urzednika
s.c. dwoch kolejnych, nastepujacych po sobie, pozytywnych ocen okresowych na jednym

% Pracownik (nr leg. 3478) wnidst sprzeciw 1 czerwca 2021 r.; oceny dokonano i wreczono 28 maja 2021 .
% W tym 211 pracownikow s.c. i czterech urzednikow s.c.

5 W tym 135 pracownikéw s.c. i trzech urzednikdéw s.c.

% W tym 126 pracownikow s.c. i jeden urzednik s.c.

5 W tym 71 pracownikéw s.c. oraz trzech urzednikow s.c.
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z dwoch najwyzszych pozioméw. Urzednik ten otrzymat kolejny stopien stuzbowy po 17
dniach od dnia zapoznania sie z oceng okresowg®.
(akta kontroli tom 2 str. 121)

11. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) w Urzedzie obowigzywato Zarzadzenie
nr 21 Dyrektora Generalnego z dnia 30 wrzesnia 2016 r. w sprawie przyznawania nagrod
w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie. W zarzadzeniu zapisano m.in., ze
nagrody majq charakter uznaniowy i petnig funkcje motywacyjna. Ponadto okreslono rodzaje
nagrods! oraz zasady i kryteria ich przyznawania.

W Urzedzie nagrody przyznawane byty zgodnie z zaleceniami zawartymi w Zarzadzeniu
nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standarddw, tj. za szczeg6lne osiggniecia w pracy,
z uwzglednieniem m.in. kryteridw: ilosci, jako$ci, ztozonosci i prawidtowosci wykonanej pracy,
samodzielnosci, zaangazowania w wykonanie wiasnych i dodatkowych zadan oraz
kreatywno$ci pracownika. Okreslono rowniez, ze nagrody otrzymujg pracownicy, ktorzy
wykonywali swoje zadania na poziomie powyzej oczekiwan w zakresie ich liczby i jakosci.
Zgodnie z ww. zarzadzeniem, nagrody nie ofrzymujg pracownicy, ktérzy sq zatrudnieni
w Urzedzie przez okres krotszy niz trzy miesigce. Nagroda nie jest tez przyznawana
pracownikom, je$li w danym okresie nie przestrzegali dyscypliny pracy lub zostali ukarani karg
dyscyplinarng albo uzyskali negatywng ocene okresowa.

Whioski o przyznanie nagrod wraz z uzasadnieniem (powotaniem kryteriow wskazanych
w ww. zarzadzeniu oraz opisem spetnienia przez pracownika tych kryteriéw), sktadali do
Dyrektora Generalnego dyrektorzy wydziatéw, po konsultacjach ze swoimi zastepcami,
w odniesieniu do podlegtych pracownikéw, a takze przewodniczacy zespotow zadaniowych
lub kierownicy projektow. Wnioski te byty przekazywane przy wykorzystaniu systemu EZD.

(akta kontroli tom 2 str. 130-160)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) czlonkom korpusu s.c. wyptacono nagrody w kwocie
ogotem 7 654,71 tys. zt, w tym 5 148,26 tys. zt w 2019 r., 1 423,77 tys. zt w 2020 r. oraz
1 082,68 tys. zt. do 30 czerwca 2022 r. W 2021 r. nie wyptacano nagréd. Srednia kwota
nagrody? wyniosta: 3,72 tys. zt w 2019 r.; 1,02 tys. zt w 2020 r. i 0,68 tys. zt w 2022 r.
(do 30 czerwca). W latach 2019-2022 (I pétrocze) nie byto przypadkédw przyznania nagrod
osobom zajmujacym kierownicze stanowiska paristwowe.

(akta kontroli tom 2 str. 129)

12. Dyrektor Generalny MUW skiadat Szefowi S.C. sprawozdania z realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o s.c. w terminie®® okreslonym w art. 25 ust. 5 tej ustawy.

(akta kontroli tom 2 str. 161-235)

13. W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) 121 cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wystapito
0 uzyskanie zgody na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe: w 2019 r. 41 osdéb (w tym
7 0séb zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej), w 2020 r. 34 osoby (w tym
15 0sdb zajmujacych wyzsze stanowiska), w 2021 r. 24 osoby (w tym 9 os6b zajmujacych
wyzsze stanowiska), a do 30 czerwca 2022 r. 22 osoby (w tym 3 osoby zajmujace wyzsze
stanowiska).

W okresie objetym kontrolg wystapit jeden przypadek (w 2019 r.) odmowy wyrazenia zgody
przez Dyrektora Generalnego na podjecie dodatkowego zatrudnienia przez cztonka korpusu
s.C.

(akta kontroli tom 2 str. 236-246)

60 Urzednik zapoznat sie z ocena 8 kwietnia 2022 r., a Ill stopien stuzbowy w s.c. nadano 25 kwietnia 2022 r.

61 Okresowe, przyznawane co najmniej trzy razy w roku (za szczegolne osiagniecia); specjalne, z okazji Dnia
Stuzby Cywilnej oraz nagrody dla czlonkéw zespotéw zadaniowych i projektowych powotywanych przez
kierownictwo Urzedu.

62 \Wyliczona jako faczna kwota wydatkow na nagrody brutto w danym roku przez $rednie zatrudnienie w tym
okresie wg sprawozdania RB-70.

63 Za 2021 r. poszczegolne formularze sprawozdan ztozono od 28 do 31 stycznia 2022 r. za posrednictwem
narzedzia informatycznego udostepnianego przez GUS. Za 2019 r. i 2020 r. sprawozdania sktadano przez
system Centrum Kompetenciji Panstwa, do ktérego dostep zakonczyt sie w styczniu 2022 r. Przyjeto, ze datq
przekazania sprawozdan za 2019 r.i 2020 r. byly ztozone przez Dyrektora Generalnego podpisy elektroniczne
(30 stycznia 2020 r. i 27 stycznia 2021 r.).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze nie ma wiedzy, z jakich powoddw éwczesny
Dyrektor Generalny MUW nie uwzglednit wniosku pracownika, jednakze po zapoznaniu si¢
z dokumentacjg mozna wnioskowac, ze ewentualne miejsce pracy i charakter zadan, ktdre
realizowatby pracownik, mogto prowadzi¢ do powstania podejrzeni o konflikt intereséw.

(akta kontroli tom 4 str. 252-255)

Odsetek czlonkow korpusu stuzby cywilnej, ktorzy uzyskali zgode na dodatkowe zatrudnienie
lub zajecia zarobkowe w stosunku do wszystkich cztonkdw korpusu s.c. w MUW w latach
2019-2022 (do 30 czerwca) wynosit odpowiednio: 3,9%; 3,3%; 2,4%; 2,2%.

(akta kontroli tom 1 str. 140, tom 2 str. 236, tom 4 str. 254)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Niewyznaczenie osoby zastepujacej Dyrektora Generalnego Urzedu od 6 sierpnia 2019 r.
do 27 lutego 2020 r. (205 dni), co stanowito naruszenie art. 25 ust. 6 ustawy o s.c.
(akta kontroli tom 1 str. 3, 307-320; tom 4 str. 230-233)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji Urzedu wyjasnita, ze nie posiada wiedzy, z jakich powoddow
owczesna Dyrektor Generalna nie wyznaczyta osoby zastepujace;.

(akta kontroli tom 4 str. 230-233, 252-254)

W zwigzku z powotaniem 28 lutego 2020 r. osoby zastepujacej Dyrektora Generalnego, NIK
odstepuje od formutowania wniosku w tym zakresie.

2. Program zarzadzania zasobami ludzkimi na lata 2019-2020 w MUW zostat
zaakceptowany 16 marca 2020 r., co oznacza, ze w okresie od 1 stycznia 2019 r. do
15 marca 2020 r., program ten nie obowigzywat, co stanowito naruszenie art. 25 ust. 4 pkt

2 lit. a ustawy o stuzbie cywilne;j.
(akta kontroli tom 1 str. 321-334)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze Program ZZL na lata 2019-2022 swoim
zakresem obejmowat wskazane lata. Po zmianie na stanowisku Dyrektora Biura Kadr
i Organizacji w styczniu 2020 r. oraz zapoznaniu si¢ ze stanem realizacji zadan, prace nad
tym dokumentem zakoriczyty sie jego podpisaniem w marcu 2020 r.

(akta kontroli tom 4 str. 301-304)
Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien nalezy stwierdzi¢, iz zaakceptowany dopiero
16 marca 2020 r. Program ZZL nie mogt stuzy¢ realizacji strategicznego podejécia do
zasobow kadrowych w MUW w odniesieniu do catego, objetego nim okresu, w tym 2019 r.
Niezaleznie od daty jego formalnej akceptacji, wynika to réwniez z tresci tego dokumentu,
gdyz zawarte w Programie ZZL dane dotyczg zdarzen zaistniatych w 2019 r., a wiec odnoszg
sie do roku, ktory juz mingt, a zatem nie mogt on obejmowac perspektywy catego okresu
wyznaczony w tym dokumencie.

W zwigzku z zaakceptowaniem Programu ZZL na lata 2020-2022, NIK odstepuje od
formutowania wniosku w tym zakresie.

3. Stuzba przygotowawcza czterech pracownikow (jednego w 2020 r. i trzech w 2021 r.)
zakoniczyta sie pozniej niz z uptywem 8 miesiecy od podjecia przez nich pracy, co bylo
niezgodne z art. 36 ust. 4 ustawy o s.c.

(akta kontroli tom 1 str. 344, 421-426)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze sytuacja ta byla wynikiem opd6znienia
w sporzadzeniu skierowan przez pracownikéw zajmujgcych sie obstugg kadrowg, co byto
zwigzane z fluktuacjq kadr.

(akta kontroli tom 4 str. 264-266)

Zgodnie z wymogami i zaleceniami Szefa S.C., w MUW wdroZono zasady przygotowania stuzby
przygotowawczej oraz regulamin przyznawania nagréd oraz program zarzadzania zasobami
ludzkimi zaakceptowany w marcu 2020 r. W latach 2019-2022 (| pétrocze) kierowano do stuzby
przygotowawczej (po zasiggnieciu opinii przetozonych) osoby podejmujace po raz pierwszy
prace w stuzbie cywilnej. Pierwszg ocene pracownikow s.c. przeprowadzano zgodnie
z zasadami okre$lonymi w ustawie o stuzbie cywilnej. Awansowano 11 urzednikdw stuzby
cywilnej zatrudnionych w Urzedzie, a uzyskane przez nich stopnie stuzbowe byly powigzane
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z wynikami ich ocen okresowych. Okresowe oceny przeprowadzano w terminie okre$lonym
w ustawie o stuzbie cywilnej. Zapoznawano pracownika z wynikami oceny okresowe;
i zamieszczano wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego. Wyptacane
przez Urzad nagrody przyznawane byty zgodnie z regulacjami wewnetrznymi i zaleceniami
Szefa Stuzby Cywilnej. Terminowo przedktadano Szefowi Stuzby Cywilnej sprawozdania
zrealizacji zadan wynikajacej z ustawy o s.c. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly:
niewyznaczenia przez ponad siedem miesiecy osoby zastepujacej Dyrektora Generalnego;
zaakceptowania Programu ZZL na lata 2019-2022 w marcu 2020 r. oraz przekroczenia,
w odniesieniu do czterech pracownikéw, ustawowego terminu przeznaczonego na odbycie
stuzby przygotowawcze.

3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju
zawodowego w stuzbie cywilnej

1. W okresie objetym kontrola, w MUW opracowywano roczne plany szkolen pracownikow.
Plany te byty sporzadzane na podstawie potrzeb zgtaszanych przez dyrektoréw wydziatow,
z uwzglednieniem przyjetych przez Urzad celdw priorytetowych do realizacji w danym roku®4,
arkuszy IPRZ cztonkdw korpusu s.c. oraz zalecen Szefa Stuzby Cywilne;.

(akta kontroli tom 2 str. 249-256)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze narzedziem wykorzystywanym do badania
potrzeb rozwojowych pracownikow byt arkusz IPRZ, ktory ustalany jest raz na dwa lata.
Nieprzewidziane zdarzenia takie jak pandemia czy wojna na Ukrainie, wymusity szybkie
wprowadzenie zmian ustawowych i dostosowania organizacji pracy do zaistniatej sytuacj,
miaty wptyw na zmiane wymagan, kompetencii i kwalifikacji oczekiwanych od pracownikéw,
ktére weczesniej nie byty uwzglednione. Dlatego w Urzedzie przyjeto zasade badania potrzeb
szkoleniowych na etapie biezacej analizy ocen szkolenia - w formie ankiet wypetnianych
przez uczestnikow szkolenia grupowego.

(akta kontroli tom 4 str. 248-251)

W 2019 r. zaplanowano szkolenia w podziale na 36 blokéw szkoleniowych®, a od 2020 r.
w podziale na obszary tematyczne®. W 2020 r. zaplanowano 11 obszaréw, a w 2021 r.
i 2022 r. - po 10 obszardw tematycznych®’.

W Urzedzie zrealizowano 687 szkolern (498 powszechnych i 189 specjalistycznych),
w ktorych udziat wzigto tacznie 12 464 osob®, z czego: w 2019 r. przeprowadzono
146 szkolen powszechnych oraz 95 specjalistycznych; w 2020 r. 97 i 28; w 2021 r. 162 i 43;
w pierwszym potroczu 2022 r. 93 i 23.

W MUW nie prowadzono wyodrebnionej ewidencji szkoler zwigzanych z realizacjg IPRZ.
Szkolenia okreslone w tych programach odbywaly sie¢ w ramach szkoleri powszechnych
i specjalistycznych. Planowanie szkoler odbywato sie w podziale na obszary i zagadnienia,
m.in. uwzglednione w IPRZ cztonkdw korpusu s.c.

6 Opracowywanych na podstawie dokumentu z 17 lipca 2020 r. ,Misja Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego”.

85 Szkolenia obligatoryjne: stuzba przygotowawcza, BHP, przeciwdziatanie mobbingowi, zasady etyki
w administracji publicznej, dyscyplina finanséw publicznych, bezpieczenstwo systemoéw teleinformatycznych
a takze szkolenia fakultatywne (specjalistyczne) z zakresu prawa i finanséw oraz informatyczne (w tym m.in.
analiza przebiegu postepowan w zakresie specustawy kolejowej zapisanej w ustawie o transporcie drogowym,
ustawa o zagospodarowaniu przestrzennym, odpowiedzialno$¢ za szkody medyczne, zmiana ustawy
o cudzoziemcach i wplyw na prowadzenie postepowan, prawo o postepowaniu przed sadem
administracyjnym, zmiany samorzadowych ustaw ustrojowych).

6  Aktualizacja wiedzy zwigzanej z nowelizacjami przepisow prawa w zakresie prawa i administracji (prawo
budowlane, zamdwienia publiczne), ekonomii, finanséw, rachunkowosci, sprawozdawczosci, kontroli i audytu,
szkolenia z kompetencji zarzadczych, szkolenia z zakresu bezpieczenstwa teleinformatycznego, rozwoj
umiejetnosci interpersonalnych, z zakresu etyki, szkolenia informatyczne, stuzba przygotowawcza, ochrona
danych osobowych i informaciji nijawnych, BHP i PPOZ, kursy jezykowe, szkolenia i indywidualne programy
rozwojowe dla pracownikow petnigcych kluczowe role w urzedzie.

67 Prawo i administracja, ekonomia i finanse, zarzadzanie, interpersonalne, etyka, szkolenia informatyczne,
ochrona danych osobowych, stuzba przygotowawcza, BHP i PPOZ, jezyki obce.

6 Z czego 10 230 w powszechnych oraz 2234 w specjalistycznych.
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W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) koszt szkolen zrealizowanych w MUW wynosit
odpowiednio: 463,2 tys. zt (z 473,5 tys. zt zaplanowanych®9), 318,1 tys. zt (z 318,3 tys. zt),
6224 tys. zt (z 622,5 tys. zl) oraz 62,1 tys. zt (z 336,9tys. zt). Sredni koszt szkolen
przypadajacy na jednego cztonka korpusu s.c. wynosit odpowiednio: 449 zt; 308,3 z, 625,1 zt
oraz 101,5 zt.

(akta kontroli tom 2 str. 247-248)

2. Jak wyjasnita Dyrektor Biura Kadr i Organizacji, w ramach wspotpracy z innymi urzedami,
w latach objetych kontrola, MUW zorganizowat dwa szkolenia. W 2020 r. z Ministerstwem
Cyfryzacji w formie webinaru na temat cyberbezpieczenstwa, w ktorym wzieto udziat ok. 700
pracownikdw Urzedu. W 2022 r. zorganizowano we wspotpracy z Ministerstwem Finansow
oraz Krajowg Administracjg Skarbowg spotkanie informacyjno-szkoleniowe dotyczace zmian
w systemie podatkowym, w ktdrym mogli uczestniczy¢ pracownicy MUW, a takze osoby
spoza Urzedu.

(akta kontroli tom 4 str. 248-251)

3. W wyniku szczegdtowego sprawdzenia sposobu organizacji 10 szkolefi’® powszechnych
i specjalistycznych przeprowadzonych w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) stwierdzono, ze:
szkolenia zorganizowano zgodnie z ustalonymi w MUW planami szkoleniowymi, z czego
cztery zostaly wskazane w informacji o potrzebach szkoleniowych Urzedu, ktorg Dyrektor
Generalny przekazat do Szefa S.C.; szczegdtowo okre$lono cele szkolenia oraz ich tematyke;
program szkolenia zostat zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego MUW; uczestniczacy
w szkoleniu cztonkowie korpusu s.c. mieli wpisany przedmiot tego szkolenia w IPRZ;
w przypadku szkolen organizowanych przez firme zewnetrzng, ocena szkolenia dokonywana
byta przez podmiot, ktbremu powierzono organizacjg, z wykorzystaniem arkuszy ocen
szkolenia, ktére wypeniali uczestnicy’; podmiot, ktdremu powierzono szkolenie podpisat
o$wiadczenie, ze spetnia kryteria, o ktérych mowa w § 8 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z 24 czerwca 2015r. w sprawie szczeg&towych warunkéw organizowania
i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej’2.

(akta kontroli tom 2 str. 309-369, tom 3 str. 59-79)

4. W okresie objetym kontrolg, Dyrektor Generalny MUW, zgodnie z § 16 rozporzadzenia
w sprawie szkolen w s.c., przekazywat Szefowi S.C. w terminie do 31 stycznia kazdego roku
oraz w formie przez niego okre$lonej, informacje o potrzebach szkoleniowych Urzedu na
danym roku oraz sprawozdanie z przeprowadzonych szkoleh w poprzednim roku. Ponadto
przekazywane zestawienia zawieraty dane dotyczace liczby uczestnikéw szkolen i liczby
przeszkolonych cztonkow korpusu s.c., a takze zestawienie wydatkéw na szkolenia.

(akta kontroli tom 2 str. 163-170, 202- 208, 223- 229)
5. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywat Regulamin ustalania indywidualnego

programu rozwoju zawodowego cztonkow korpusu stuzby cywilnej w MUW? oraz Zasady
ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego w MUW™., W ww. zasadach

89 Podane w nawiasach kwoty dotyczg planu po zmianach.

0 Doboru proby szkolen dokonano w sposdb niestatystyczny, wedtug osadu kontrolera. Szkolenia powszechne:
dyscyplina finanséw publicznych dla kadry zarzadzajacej (2019); cztery style zachowan, a efektywna
wspdtpraca i osigganie zamierzonych celdw (2020); redagowanie aktéw administracyjnych i korespondencii
urzedowej - poprawny i przejrzysty jezyk urzedowy (2021); skuteczna obstuga klienta — budowanie relacji
w oparciu o zaufanie i efektywng komunikacje (2021); rejestr umow zawartych przez jednostki sektora
finanséw publicznych (2022). Szkolenia specjalistyczne: ksiegi wieczyste, ograniczone prawa rzeczowe,
hipoteki - jak czyta¢ odpisy z ksiag wieczystych (2019); przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (2020); jak
prowadzi¢ rozmowe z ludzmi, ktorzy sg wywtaszczani pod inwestycje celu publicznego (2021); zwroty,
wywlaszczenia oraz odszkodowania nieruchomosci - aktualne orzecznictwo (2021), Szczeg6lne warunki
przyznawania Swiadczen rodzinnych uchodzcom z Ukrainy (2022).

™ Przyznajac liczbe punktéw od 1 do 5 uczestnicy oceniali m.in. sposob prowadzenia szkolenia, spetnienie
oczekiwan, przydatno$¢ szkolenia ze wzgledu na wykonywane obowigzki oraz organizacje szkolenia.
Zbiorcze oceny szkolen wahaty sie pomiedzy a 4,43 a 4,9 pkt.

2. Dz. U. poz. 960, dalej: rozporzadzenie w sprawie szkolef w s.c.

3 Wprowadzony Zarzadzeniem nr 15 Dyrektora Generalnego z 30 listopada 2012 .

™ Zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego 28 pazdziernika 2019 r.
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okre$lono m.in. termin ustalania IPRZ oraz jego forme’, atakze okre$lono trzy Sciezki
rozwoju zawodowego (ekspert, mentor, lider), opisujac cel danej Sciezki oraz sposob jej
realizacji.

(akta kontroli tom 2 str. 257-292)

Badaniem objeto 20 indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego™, sporzadzonych
w latach 2019-2022 (do 30 czerwca). Stwierdzono, ze zawieraly one wnioski z oceny
okresowej cztonka korpusu s.c. oraz plany i mozliwosci jego rozwoju zawodowego (art. 108
ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy o s.c.), byly zaakceptowane przez osobe kierujaca komoérkg
organizacyjng i zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Urzedu (art. 108 ust. 2),
aktualizowano je co dwa lata, w terminie i formie okreslonej w zasadach ustalania IPRZ
w MUW.

W badanych IPRZ nie zamieszczano informacji o planowanej $ciezce awansu finansowego.
(akta kontroli tom 2 str. 58-81)

Dyrektor Biura Organizacji i Kadr wyjasnita, ze zgodnie z art. 108 ustawy o s.c. planowana
Sciezka awansu stanowiskowego i finansowego cztonka korpusu s.c. brana jest pod uwage
przy ustalaniu IPRZ, nie jest za$ jego czescia.

(akta kontroli tom 4 str. 283-285)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w zakresie wspierania rozwoju
zawodowego cztonkdw korpusu s.c. W MUW, zgodnie z wymogami standardéw Szefa Stuzby
Cywilnej, opracowano regulamin i zasady rozwoju zawodowego pracownikéw. Zgtaszane
potrzeby szkoleniowe uwzgledniano w sporzadzanych rocznych planach szkolef,
a zrealizowane szkolenia odpowiadaty indywidualnym potrzebom szkoleniowym, ktére byty
okreslone w trakcie dokonywania ocen okresowych. W Urzedzie okreslano cel i tematyke
szkolenia oraz zatwierdzano programy szkoler oraz dokonywano ich oceny.

W badanym okresie Dyrektor Generalny MUW terminowo przekazywat Szefowi Stuzby
Cywilnej zestawienia dotyczace potrzeb szkoleniowych oraz szkolen przeprowadzonych
w danym roku.

4. Realizacja wybranych zadan przez Urzad

1. W opinii Dyrektora Biura Kadr i Organizacji, MUW boryka sie z duzq fluktuacjg kadr oraz
problemami zwigzanymi z obsadg stanowisk wymagajacych specjalistycznych kwalifikacji.
Zadania nakfadane na Urzad wymagajg wysokiej wiedzy specjalistycznej i doswiadczenia,
apraca w MUW wigze sie z duzg odpowiedzialno$cia, rowniez finansowg, bowiem
dokonywane rozstrzygniecia niejednokrotnie decydujg o powodzeniu inwestycji
o miliardowych wartosciach i strategicznym znaczeniu dla prestizu i bezpieczenstwa
panstwa. Pozyskanie i utrzymanie wyksztatconych, doswiadczonych oraz zaangazowanych
pracownikdw staje sie dla MUW coraz bardziej nierealne. Oferowane wynagrodzenia nie sg
konkurencyjne, a wymagania stawiane przed kandydatami do pracy, bardzo wysokie. MUW
musi konkurowa¢ nie tylko z sektorem komercyjnym, ale takze z innymi instytucjami
publicznymi, urzedami centralnymi i jednostkami samorzadowymi. Jak wynika ze
sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej, przecigtne miesigczne wynagrodzenie w MUW jest
znaczaco nizsze od wynagrodzenia w ministerstwach oraz nizsze niz w wigkszosci urzedéw
centralnych. MUW jest na trzecim miejscu wsrod wszystkich urzedoéw wojewodzkich pod
wzgledem przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego. Koncentracja na terenie
wojewodztwa mazowieckiego, a przede wszystkim w Warszawie, wielu znaczacych firm,
stanowi dla MUW duzg konkurencje na rynku pracy. Oferowane przecietne wynagrodzenie

75 Termin to 30 dni od dnia zawarcia z pracownikiem umowy o prace na czas nieokre$lony i 30 dni od dnia
sporzadzenia na pi$mie pozytywnej oceny okresowej pracownika oraz 7 dni od dnia sporzgdzenia na pismie
negatywnej oceny okresowej pracownika. Formularz IPRZ dostepny w systemie EIP.

6 Nr legitymacji pracownika: 2876, 6064,7541, 2591, 7548, 1663, 6036, 7260, 3983, 7872, 58, 2477, 7370,
3773, 1505, 7746,3888, 8145, 4529, 4733. Doboru préby szkolerh dokonano w sposob niestatystyczny, wedtug
0sadu kontrolera.
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w wojewddztwie jest o ponad 7% wyzsze od przecietnego wynagrodzenia w MUW,
awynagrodzenie w regionie warszawskim wyzsze o prawie 12%. Coraz wigcej
do$wiadczonych oséb odchodzi wiec z pracy, wilasnie ze wzgledu na wysoko$¢
wynagrodzenia, a ze swoim do$wiadczeniem i wiedzg, na adekwatnych stanowiskach
w firmach komercyjnych czy administracji centralnej, moga otrzymac znacznie korzystniejsze
warunki finansowe. Mimo opisanych wyzej probleméw, utrzymanie i ciggte podnoszenie
wysokiego standardu obstugi klienta oraz efektywnego poziomu operacyjnego stanowi
zasadniczy cel MUW, ktérego misjg jest ,Rzad blizej spoteczenstwa”.

(akta kontroli tom 4 str. 283-287)

2. Analizg objeto dane dotyczace czterech wybranych rodzajow spraw realizowanych przez
MUW. Byly to: rozpatrywanie skarg na organy administracji architektoniczno-budowlanej
linstancji, rozpatrywanie odwotan od decyzji starostéw/prezydentéw wydawanych
w sprawach pozwoleri na budowe lub zgtoszenr budowlanych, postepowania administracyjne
w celu wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za repatrianta oraz postepowania
administracyjne w celu wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego.

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) do MUW wptynety 32 skargi na organy administracji
architektoniczno-budowlanej | instancji (starosta/prezydent)’”. Wydziat Infrastruktury MUW
rozpatrzyt je i udzielit odpowiedzi w obowigzujacym terminie. Zatatwianiem ww. spraw
zajmowato si¢ w tym wydziale 11 cztonkdw korpusu s.c., aw 2022 r. (do 30 czerwca) 10 0s6b,
przy czym zadna z nich nie pracowata zdalnie. W latach objetych kontrolg liczba ww. spraw,
przypadajaca na jednego pracownika Wydziatu Infrastruktury, wynosita: w2019 r - 0,36
spraw, w 2020 r. - 0,91 spraw, w 2021 r. - 0,64 spraw, a do 30 czerwca 2022 r. - 1,1 spraw
na pracownika.

W okresie objetym kontrolg nie byto ponaglen i skarg na przewlekto$¢ lub bezczynnos¢ MUW
w zakresie realizacji zadan z zakresu rozpatrywania skarg na organy administracji
architektoniczno-budowlanej | instancji (starosta/prezydent).

(akta kontroli tom 3 str. 110-112)

W latach 2019-2022 (I pdtrocze) do Urzedu wptynefo 3598 odwotan® od decyzji
starostow/prezydentow, wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgloszen
budowlanych. Wydziat Infrastruktury rozpatrzyt:
— w 2019 r. 947 odwotan, z czego 842 w terminie oraz 105 po terminie. Nie zatatwiono
87 spraw (8% wszystkich, ktore wptynety);
— w 2020 r. 925 odwotan, z czego 648 w terminie oraz 277 po terminie. Nie zatatwiono
113 spraw (11%);
— w 2021 r. 724 odwotan, z czego 525 w terminie oraz 199 po terminie. Nie zatatwiono
284 (28%);
— do 30 czerwca 2022 r. 274 odwolan, z czego 211 w terminie oraz 63 po terminie. Nie
zatatwiono 244 spraw (47%).
W Wydziale Infrastruktury odwotaniami od decyzji starostow/prezydentéw wydawanych
w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen budowlanych zajmowato sig: w 2019 r. - 27
cztonkdw korpusu s.c., w 2020 r. - 24, aw 20212022 r. - po 18. Liczba spraw przypadajaca
na jednego pracownika wynosita w tych latach odpowiednio: 38; 43; 56 i 29. Zaden
z pracownikdéw w kontrolowanym okresie nie pracowat zdalnie.
(akta kontroli tom 3 str. 110-112)
W okresie objetym kontrolg do MUW wptyneto 97° skarg na przewlektos¢ lub bezczynnos¢
Urzedu w zwigzku z realizacjg zadan z zakresu rozpatrywania odwotan od decyzji
starostow/prezydentow wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen
budowlanych, z czego jedna zostata w czesci uznana za zasadna.

(akta kontroli tom 3 str. 110-112, tom 4 str. 275)

T Kolejno w latach 2019-2022 (do 30 czerwca) wplyneto: 4, 10, 7 i 11 skarg do wojewody jako organu
wiasciwego do rozpatrzenia skargi.

8 Kolejno w latach: w 2019 r. 1034 odwotan, w 2020 r. 1038, w 2021 r. 1008, a do 30 czerwca 2022 r. 518.

% W2019r.-3,w2020r.—1, w2022 r. -4, oraz do 30 czerwca 2022 r. — 1.
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W badanym okresie organ wyzszego stopnia rozpatrujacy ponaglenia (Gtowny Inspektor
Nadzoru Budowlanego) dwukrotnie wydat postanowienia wskazujace, ze Wojewoda
Mazowiecki dopuscit sie bezczynno$ci iprzewlektego prowadzenia postepowania,
stwierdzajac jednoczesnie, ze miato ono miejsce z razgcym naruszeniem prawas?,

(akta kontroli tom 3 str. 110-174, tom 4 str. 274)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) ztozono do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
tacznie 12 skarg na przewlekto$¢ i bezczynnosé MUW w rozpatrywaniu odwotan od decyzji
starostow/prezydentow wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgloszen
budowlanych8!. WSA w Warszawie w jednym przypadku orzek!®, iz Wojewoda Mazowiecki
dopuscit sie bezczynnosci i przewlektosci prowadzonego postepowania administracyjnego
Z razgcym naruszeniem prawa. Sprawa ta dotyczyta postepowania w przedmiocie odmowy
wgladu w akta postepowania.

(akta kontroli tom 3 str. 175-348, tom 4 str. 268-274)

W latach 2019-2022 Urzad nie wyptacat odszkodowan i kar z tytutu przewlektosci i opdznienia
prowadzonych postepowar administracyjnych w sprawie odwotan od decyzji
starostow/prezydentow wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen budowy.

(akta kontroli tom 4 str. 268-275)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) do MUW wptyneto facznie 57 spraw o przeprowadzenie
postepowania administracyjnego w celu wydania decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za
repatrianta®, W Wydziale Spraw Cudzoziemcow?:

— w 2019 r. zatatwiono 17 spraw®®, z czego 13 w terminie, a cztery po terminie. Nie
zatatwiono dwach spraw (11% spraw, ktére wptynety);

— w 2020 r. zatatwiono 10 spraw, z czego sze$¢ w terminie, a cztery po terminie. Nie
zatatwiono dwéch spraw (17%);

— w2021 r. zatatwiono 15 spraw w terminie, nie zatatwiono czterech spraw (21%);

— w 2022 r. (do 30 czerwca) wptyneto 7 wnioskow o przeprowadzenie postepowania
administracyjnego w celu wydania decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za repatrianta, z czego
do 30 czerwca 2022 r. jeden zostat rozpatrzony.

W WSC prowadzeniem postepowart administracyjnych w celu wydania decyzji 0 uznaniu

cudzoziemca za repatrianta zajmowata si¢ jedna osoba®, ktéra w badanym okresie nie

pracowata zdalnie.
(akta kontroli tom 3 str. 110-112)

W sprawach 0 uznanie cudzoziemca za repatrianta nie byto skarg na przewlekto$é
prowadzenia postepowania, nie odnotowano réwniez wptywu ponaglen i nie prowadzono
spraw sadowych.

(akta kontroli tom 3 str.110-112, tom 4 str. 279-282)

8 Sprawy dotyczyly: rozpatrzenia wniosku wspolnoty o stwierdzenie niewazno$ci decyzji Prezydenta
m.st. Warszawy Nr 244/D/15 z dnia 4 wrzesnia 2015 r., w przedmiocie pozwolenia na budowe (2021 r.) oraz
rozpatrzenia zazalenia na postanowienie Prezydenta m.st. Warszawy Nr 72/2019 z dnia 5 kwietnia 2019 r.,
w przedmiocie odmowy wznowienia postgpowania administracyjnego (2020 r.).

8 W 2019r. dwie skargi, z czego jedng oddalono, a jedng uwzgledniono; w 2020 r. cztery (dwie oddalono i dwie
uwzgledniono); w 2021 r. pie¢ (wszystkie oddalono); do 30 czerwca 2022 r. jedna, ktéra jest niezakoriczona.

8 \Wyrok z dnia 18 czerwca 2020 r., sygn. akt VIl SAB/WA 49/20.

8 W2019r. - 19 spraw, w 2020 r. - 12, w 2021 r. 19, a do 30 czerwca 2022r. - 7.

8  Dalej: WSC.

8  Liczba wszystkich zatatwionych spraw stanowi liczbe rozstrzygnieé, t.: decyzji, bez rozpoznania, przekazanie
wg wiasciwosci, zwrot podania.

8 Pracownik ten zajmowat sie tez realizacjg zadan wojewody dot. procedury nadania obywatelstwa polskiego
przez Prezydenta RP wynikajacej z ustawy dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie polskim (Dz. U. z 2022 r.
poz. 465, ze zm.). Ponadto realizowat inne zadania wojewody wynikajace z ustawy o repatriacji, j. m.in.
przygotowywat wnioski kwartalne o przyznanie $rodkéw finansowych z rezerwy celowej budzetu parnistwa
w ramach programu ,Pomoc dla repatriantéw”, prowadzit sprawy zwigzane z udzielaniem jednorazowej
pomocy repatriantom, przekazywat starostom $rodki finansowe przeznaczone na udzielanie repatriantom
pomocy na pokrycie kosztow zwigzanych z remontem, adaptacjg lub wyposazeniem lokalu mieszkalnego
udzielonej na podstawie decyzji starosty; uczestniczyt w zawieraniu porozumier z gminami, ktére zapewniaty
lokal mieszkalny kandydatowi na repatrianta oraz byt obowigzany prowadzié¢ dziatania kontrolne w zakresie
realizacji porozumien.
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W latach 2019-2022 (do 30 czerwca) do MUW wplynety tacznie 62838 wnioski

0 przeprowadzenie postepowania administracyjnego w celu wydania decyzji o uznaniu

cudzoziemca za obywatela polskiego. W WSC:

— w2019 r. zatatwiono 1335 spraw, nie zatatwiono 434 spraw (25% ogdtu spraw, ktdre
wplynety);

— w2020 r. zatatwiono 1367 spraw, nie zatatwiono 190 spraw (12%);

— w2021 r. zatatwiono 1544 sprawy, nie zatatwiono 305 spraw (16 %);

— w2022 r. (do 30 czerwca) wptyneto 1108 wnioskow, z czego 1040 zostaty rozpatrzone,
a 68 czekato na rozpatrzenie (6%).

Oddziat nie prowadzit statystyk dotyczacych liczby zatatwionych spraw (wydanych

rozstrzygnie¢) w terminie i po terminie.

(akta kontroli tom 3 str. 110-112)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze zgodnie z art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 2 kwietnia
2009 r. o obywatelstwie polskim, wojewoda prowadzi w zakresie swojej wtasciwosci rejestr
danych o nabyciu i utracie obywatelstwa polskiego. Rejestr ten obejmuje m.in. dane
z rejestrow prowadzonych w sprawach uznania za obywatela polskiego. W rejestrze gromadzi
sie i przechowuje informacje o wnioskach i wydanych rozstrzygnieciach w sprawach
0 uznaniu za obywatela polskiego oraz dane osdb, ktére nabyly obywatelstwo polskie.
Wojewoda obowigzany jest przekazywac¢ do prowadzonego przez ministra wasciwego do
spraw wewnetrznych centralnego rejestru danych o nabyciu i utracie obywatelstwa polskiego,
ktory prowadzony jest w systemie informatycznym SIPOBYT i zawiera wszystkie dane
wymagane w ustawie o obywatelstwie polskim. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 lipca
2021 r. funkcje rejestru tematycznego wnioskéw 0 uznanie za obywatela polskiego petnit
Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw, za$ od dnia 1 sierpnia 2021 r. rejestr wnioskow
prowadzony jest w ramach Portalu Cudzoziemca inPOL®, Zaréwno system ESOD, jak
i inPOL zawierajgq dane o wnioskach i wydanych rozstrzygnieciach oraz dane osob, ktére
nabyly obywatelstwo polskie, jednak konstrukcja tych systemdw nie umozliwia generowania
statystyk (raportow) w zakresie spraw zatatwionych po terminie.

(akta kontroli tom 4 str. 288-290, 300)

W WSC8 w 2019 r., 2021 r. i 2022 r. prowadzeniem postepowan administracyjnych w celu
wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego zajmowato sie dwoch
cztonkdw korpusu s.c., aw 2020 r. jedna osoba, ktéra w tym czasie pracowata zdalnie.

(akta kontroli tom 3 str. 110-112)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze w okresie pandemii umozliwiono pracownikowi
wykonywanie obowigzkéw zdalnie poprzez nadanie uprawnieri do wszystkich programéw
informatycznych niezbednych do wykonywania zadan. Zdaniem Dyrektora zdalne
wykonywanie obowigzkow nie miato wptywu na terminowo$¢ zatatwiania spraw.

(akta kontroli tom 4 str. 277)

W latach objetych kontrolg wniesiono do MUW osiem® skarg na przewlektos¢ lub
bezczynno$¢ Wojewody Mazowieckiego w zwigzku z realizacjg zadan z zakresu prowadzenia
postepowan administracyjnych w celu wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela,
z czego zadna nie zostata uznana za zasadna.

(akta kontroli tom 4 str. 277)

W latach 2019-2022 (do 30 czerwca), w prowadzonych sprawach o uznanie cudzoziemca za
obywatela polskiego, odnotowano 349 ponaglen na niezatatwienie sprawy w terminie,

87 W 2019 r. 1769 spraw, w 2020 r. - 1557 spraw, w 2021 r. - 1849 spraw, do 30 czerwca 2022 r. - 1108 spraw.

8  Za pomocq ktérego cudzoziemcy mogli m.in. prawidtowo i kompletnie wypetni¢ wniosek, zatgczyé istotne
dokumenty, uméwi¢ sie na wizyte w MUW w celu ztozenia dokumentéw i oddania odciskéw palcéw oraz
sprawdzi¢ status swojej sprawy (www.inpol.mazowieckie.pl).

8 Dalej: WSC.

% W 2020r. - jedna skarga, w 2021 r. - cztery, w 2022 r. (do 30 czerwca) - trzy skargi. W 2019 r. nie byto skarg.
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z ktérych 63 uznanych zostalo za zasadne przez Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji®'.

(akta kontroli tom 3 str. 349-399)
W latach objetych kontrolg do WSA wptyneto tacznie 12 skarg na przewlektos¢ lub
bezczynno$é Wojewody Mazowieckiego w prowadzonych postepowaniach o wydanie decyzji
uznajacej cudzoziemca za obywatela polskiego®.

(akta kontroli tom 3 str. 398-428, tom 4 str. 278)

W badanym okresie Urzad nie wyptacat odszkodowan i kar z tytutu przewlektosci postepowan
i op6znien w wydawaniu decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego.

(akta kontroli tom 4 str. 268-278)

Dyrektor Biura Kadr i Organizacji wyjasnita, ze przyczyn zatatwienia spraw po terminach
wskazanych w ustawach nalezy dopatrywaé sie w wyjgtkowo wymagajgcym
i skomplikowanym charakterze spraw prowadzonych przez Wydziat Infrastruktury oraz
Wydziat Spraw Cudzoziemcow, duzej fluktuacji kadr oraz trudnoSciach z pozyskaniem
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdw, a takze w niesatysfakcjonujacym uposazeniu
i znacznym obcigzeniu zadaniami zwigzanymi ze stale rosngca liczbg wnioskow kierowanych
do Urzedu.

(akta kontroli tom 4 str.268-273

3. W latach 2019-2022 Wojewoda Mazowiecki sporzadzat roczne plany dziatalnosci MUW,
a takze sprawozdania z ich wykonania.

W 2019 r. w planie dziatalno$ci okreslono cztery priorytetowe cele Wojewody, zadania

stuzace realizacji celéw (w podziale na komérki organizacyjne realizujgce poszczegolne cele)

oraz mierniki okre$lajace stopien realizacji celu®. Dla wszystkich czterech celéw miernikiem
okreslajgcym stopien jego realizacji byt procent zrealizowanych zadarn, a planowana wartos¢
miernika wynosita 100%. W 2019 r. okreslono cztery cele:

— cel | - budowa zaufania obywateli do administracji rzadowej poprzez ksztattowanie jej
pozytywnego wizerunku osigganego dzieki skutecznej i odpowiedzialnej realizacji zadan
(warto$¢ bazowa miernika: 76%);

— cel Il - efektywne i racjonalne gospodarowanie $rodkami publicznymi (warto$¢ bazowa
miernika: 98%);

— cel lll - doskonalenie  profesjonalizmu  dziatania  polegajace na  zwigkszeniu
transparentnosci dziatan Urzedu poprzez weryfikacje przejrzystosci procedur zaréwno
w zakresie obstugi klienta, jak i dotyczacych wspdipracy komérek organizacyjnych oraz
poprawa efektywno$ci i sprawnosci pracy dzieki optymalizaciji proceséw (warto$¢ bazowa
miernika: 79%);

— cel IV - dbanie o rozw¢j kultury organizacyjnej, usprawnienie komunikacji wewnetrznej
i zapewnienie warunkéw do dzielenia sie wiedzg ze wspdtpracownikami, niezaleznie od
charakteru indywidualnie realizowanych zadan (warto$¢ bazowa miernika: 47%)

W sprawozdaniu z wykonania planu dziatalno$ci za 2019 r. wykazano, ze dla poszczegélnych

celéw osiggnieto nastepujace wartosci miernikdw: 90% (1); 95% (I1); 82% (1l1), 100% (IV).

W planie dziatalnosci na 2020 r., oprocz czterech celéw wskazanych w 2019 r., ujeto dwa

nowe, .. gotowo$¢ do dziatania w sytuacjach kryzysowych (cel V) oraz partnerska

wspotpraca z samorzadami (cel VI). Dla celéow [|-IV wartoSciami bazowymi miernikow

w 2020 r. byty wartosci osiagniete w 2019 r., a dla nowych celéw odpowiednio 100% i 98%.

(akta kontroli tom 4 str. 1-130)

9 W 2019r. 50 ponaglen, z ktérych zadnego nie uznano za zasadne, w 2020 r. 84 (7 zasadnych), w 2021 r. 136
(23 zasadne), w 2022 r. (do 30 czerwca) 79 ponaglen (33 zasadne).

92 W 2019r. nie byto skarg; w 2020 r. cztery (trzy oddalone, a jedna uwzgledniona); w 2021 r. jedna (oddalona);
w 2022 r. (do 30 czerwca) siedem (cztery oddalone, trzy uznane za zasadne).

9 W tym warto$¢ bazowa miernika oraz planowang do osiagnigcia na koniec roku.
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Zarzadzeniami nr 394% i 395% Wojewody Mazowieckiego zmieniono m.in. zasady
przygotowywania planu dziatalnosci (potaczono w jeden dokument plan dziatalno$ci i rejestr
ryzyk) oraz forme sprawozdan z jego wykonania. W § 8 zarzadzenia w sprawie kontroli
zarzadczej zapisano, ze Wojewoda co roku wyznacza kierunki dziatar na nastepny rok przez
okre$lenie celéw priorytetowych do realizacii, a dyrektorzy, uwzgledniajac te cele oraz dane
iwyniki z roku poprzedniego, opracowujg propozycje celéw do realizacji w komorce
organizacyjnej. W zataczniku nr 1 do ww. zarzadzenia wprowadzono wzér planu dziatalnosci
i rejestru ryzyk, ktéry w podziale na poszczegoine jednostki organizacyjne, okreslat cele
i zadania planowane do wykonania wraz z miernikami oraz przypisanymi celami
priorytetowymi wojewody.
Pismami z 13 pazdziernika 2020 r.% oraz 28 wrzesnia 2021 r.% Wojewoda Mazowiecki
wyznaczyt kierunki dziatan na nastepny rok, okreslajac piec celow priorytetowych do realizacii
w 2021 i 2022 r. Byly to: gotowo$¢ do dziatania w sytuacjach kryzysowych, partnerska
wspotpraca z samorzadami, jakos¢ i sprawno$C obstugi klienta, zarzadzanie ryzykiem,
budowa zaufania obywatela do administracji rzagdowe;.

(akta kontroli tom 2 str. 253-254)

Od 2020 r. sprawozdania z dziatalnoSci nie zawieraty oceny realizacji celéw priorytetowych
Wojewody, tylko cele wskazane do realizacji przez poszczegdlne komarki organizacyjne.
Celom przypisano mierniki (planowane i osiggniete warto$ci), a takze najwazniejsze zadania
stuzace realizacji tych celow.

(akta kontroli tom 4 str. 167-205)

Ze sprawozdan z wykonania planow dziatalnosci Urzedu za lata 2019-2021 wynika, ze
w odniesieniu do zaplanowanych trzech celéw, Wydziat Infrastruktury osiagnat nastepujace
warto$ci miernikéw, dotyczacych®:

— zwiekszenia sprawno$ci postepowan w zakresie wydawania decyzji dotyczacych
inwestyciji strategicznych; w 2019 r. planowano warto$¢ miernika 79 dni, osiggnieto 75 dni;
w 2020 r. odpowiednio 73 i 69 dni, w 2021 r. 72 i 85 dni;

— zwiekszenia sprawnosci postepowan w zakresie wydawania decyzji pozwolenia na
budowe; w 2019 r. planowano warto$¢ miernika 61 dni, osiggnieto 58 dni, w 2020 r.
odpowiednio 57 i 55 dni, w 2021 r. 551 60 dni;

— zwiekszenia sprawnosci postepowan w zakresie wydawania decyzji o lokalizacji inwestycji
celu publicznego; w 2019 r. planowano wartos¢ miernika 60 dni, osiggnieto 58 dni,
w 2020 r. 55i 51 dni; w 2021 r. 55 60 dni.

W 2020 r. zaplanowano IV cel (profesjonalizacja dziatania pracownikow w obszarze
prowadzonych postepowan w zakresie ,specustawy”’, prawa budowlanego), ktory nie zostat
osiagniety z powodu niezrealizowania zaplanowane;j liczby szkolen.

(akta kontroli tom 4 str. 167-205)

W sprawozdaniach z wykonania planéw dziatalnosci MUW za 2019 r. wykazano, ze WSC
osiggnat zaplanowane wartosci miernikow w odniesieniu do jednego z dwoch zaplanowanych
celéw (podnoszenie standardow prowadzenia postepowan w wydziale poprzez poprawe
jako$ci wydawanych rozstrzygnie€). Jako mierniki okreslajace stopien realizacji celu przyjeto
liczbe przeprowadzonych szkolen oraz liczbe przeszkolonych z zagadnien merytorycznych.
Natomiast nie osiagnieto celu dot. zwiekszenia dostepnosci ustugi osobistego zlozenia
wniosku o zezwolenie na pobyt czasowy. Jako miernik okreslono liczbe delegatur MUW z
dostepng ustugg osobistego ztozenia wniosku (zaplanowano 5 delegatur i w Zadnej nie
uruchomiono tej ustugi). Nie zrealizowano tez drugiego miernika dot. liczby wnioskow
ztozonych w delegaturach w stosunku do liczby wszystkich ztozonych wnioskow
(zaplanowano 5%, zrealizowano 2,65%).

% Zarzadzenie nr 394 Wojewody Mazowieckiego z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie zasad
funkcjonowania kontroli zarzadczej w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie, dalej: zarzadzenie
w sprawie kontroli zarzadczej.

9 Zarzadzenie nr 395 Wojewody Mazowieckiego z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie polityki zarzadzania
ryzykiem w Mazowieckim Urzedzie Wojew6dzkim w Warszawie.

% WK-I1.0430.01.2020.

9 WK-I1.0430.1.2021.

% Sredni czas wydawania decyzji w prowadzonych postepowaniach (w dniach).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W sprawozdaniach z wykonania planéw dziatalnosci MUW za 2020 r. wykazano, ze WSC

osiggnat zaplanowane wartosci miernikow w dwoch z trzech zaplanowanych celow, tj.:

— redukcji poziomu zalegtosci w prowadzonych postepowaniach o legalizacie pobytu
czasowego, dla ktérego okreslono dwa mierniki (liczba wydanych decyzji w stosunku do
liczby wnioskow, ktore wptynety do MUW - zaplanowana warto$¢ 92%, osiagnieta 96,81%
oraz liczba postepowan zakoriczonych w 2020 r. na podstawie wnioskdw, ktére wptynety
przed 1 stycznia 2020 r. w stosunku do liczby wnioskow, ktdre do 1 stycznia nie zostaty
rozpatrzone, zaplanowano 70,0%, osiagnieto 96,8%);

— zwigkszenia dostepnosci ustugi osobistego sktadania wnioskéw/dokumentéw, dla ktérego
jako miernik okreslono liczbe stanowisk bezposredniej obstugi klienta (zaplanowano
i osiggnieto 50 stanowisk).

W odniesieniu do trzeciego z zaplanowanych celéw (dot. sprawnej obstugi cudzoziemcow
w zakresie legalizacji pobytu czasowego na terenie Polski) okre$lono dwa mierniki:
ograniczenie lub utrzymanie na dotychczasowym poziomie rotacji pracownikéw WSC,
(zaplanowano 35-40%, osiagnieto 12%) oraz liczba przyjetych wnioskdw bez brakéw
formalnych do liczby wszystkich ztozonych (zaplanowano 69%, osiagnieto 36%).

W sprawozdaniach z wykonania planéw dziatalnosci MUW za 2021 r. wykazano, ze WSC

osiggnat zaplanowane warto$ci miernikow dla dwéch celéw, {j.:

— profesjonalnego dziatania w zakresie prowadzenia postepowar administracyjnych
zwigzanych z pobytem czasowym cudzoziemcow na terenie Polski, dla ktorego okreslono
dwa mierniki zaplanowane i wykonane w 100% (procentowy udziat nowozatrudnionych
pracownikdw w co najmniej jednym szkoleniu merytorycznym oraz procentowy udziat
pracownikdw w co najmniej jednym szkoleniu merytorycznym);

— profesjonalnej obstugi klienta zewnetrznego, w ktorym jako miernik przyjeto liczbe
aktywnych stanowisk obstugi klienta (zaplanowano 25 stanowisk, wykonano 34).

(akta kontroli tom 4 str. 131-146)

W latach 2019-2021 w sktadanych przez Wojewode Mazowieckiego oswiadczeniach o stanie
kontroli zarzadczej zapisano, ze w MUW w ograniczonym stopniu funkcjonuje adekwatna,
skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza. Powodem ztozenia zastrzezen dotyczacych
funkcjonowania kontroli zarzadczej byty m.in. zidentyfikowane stabosci: wysoka fluktuacja
kadr, czas trwania i efektywno$¢ naboréw, problemy z obsadg stanowisk wymagajacych
specjalistycznych kwalifikacji, przecigzenie pracq ze wzgledu na zbyt niskie zatrudnienie
w stosunku do zadan - w czesci komoérek organizacyjnych. W o$wiadczeniach ponadto
zapisano, ze przyczyn probleméw kadrowych nalezy upatrywa¢ w niskim limicie $rodkéw
przeznaczonych na wynagrodzenie oraz niekonkurencyjnych w stosunku do warszawskiego
rynku pracy w sektorze publicznym wynagrodzeniach mozliwych do zaoferowania juz
zatrudnionym, jak i potencjalnym pracownikom.

W celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej zaplanowano dziatania w odniesieniu do
poszczegoinych obszardw, w ktdrych zidentyfikowane zostaly stabosci.

(akta kontroli tom 4 str. 206-229)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Wojewoda Mazowiecki sporzadzat roczne plany dziatalnoci Urzedu, a takze sprawozdania
z ich wykonania, w ktorych ujeto mierniki oraz poziom ich osiggniecia. W o$wiadczeniach
o stanie kontroli zarzadczej wskazywano m.in. na czynniki, ktore miaty niekorzystny wptyw na
realizacje zadan przez MUW, takie jak fluktuacja kadr, trudnosci z obsadg stanowisk oraz
niekonkurencyjne wynagrodzenie.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Kierowanie pracownikow do odbycia stuzby przygotowawczej w terminie
umozliwiajacym jej ukonczenie nie pozniej niz z uptywem 8 miesiecy od podjecia pracy
przez pracownika.

2. Wykorzystywanie narzedzi pozwalajagcych na obiektywng ocene kompetencii
kierowniczych stosownie do wymogéw okreslonych Zarzadzeniem nr 6 Szefa Stuzby
Cywilnej w sprawie standardow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdoch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Warszawie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
21dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezeh w catosci lub
zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 26 stycznia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Dyrektor
Signed by /
Kontroler Podpisano przez:
Elzbieta Grzedzinska Michat Tomasz

Musiot

Date / Data: 2023-
01-26 09:17

Gtéwny specjalista kontroli panstwowe;

Elzbleta Elektronicznie podpisany

przez Elzbieta Grzedzinska
Data: 2023.01.26 09:05:42 po Dyrektor

Grzedzinska o0
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