Warszawa, 16 maja 2016 r.
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Pan

Zbigniew Lasota

podmiot prowadzacy placowke
Dom Opieki im. A. Alzheimera

Trzcianka 32

08-470 Wilga

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, art. 127 ust. 1 i art. 188 L1 w zwazku z art. 22 pkt 10 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz 2015 r. poz. 163, z pd. zm.), zwanej dalej
ustaws oraz rozporgzdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 na@a2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. dr@oz. 543 z pMm. zm.), inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Wmadu Wojewddzkiego wWVarszawie przeprowadzili
w dniach 4-13.05.2016 r. konteoldorana w kierowanej przez Pana placéwce zapevwna
catodobowy opiek osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lubboso w podesziym

wieku pod nazw Dom Opieki im. A. Alzheimera w miejscowa Trzcianka 32, 08-470 Wilga.

Przedmiotem kontroli bylo ustalenie stanu faktygenew zakresie funkcjonowania placowki
zapewniajce] catodobow opielke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lulbasow podesztym
wieku, sprawdzenie warunkéw socjalno-bytowych, izagji ustug opiekiczych swiadczonych przez

placowle i przestrzegania praw miesakaw.



Kontrola dorana w placowce zapewnigiej catodobow opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku a@astprzeprowadzona w celu ustalenia
zakresu funkcjonowania placowki, w tym wéfgenia zarzutow zawartych w programie ,Uwaga”’
telewizji TVN. Wyemitowany materiat dotyczyt nadé w placowce w zakresie niewstawego
traktowania mieszkadw, ztego wyywienia, niewtdciwej piekgnacji i higieny, braku opieki

lekarskiej.

Z reportau wynikato, ze osoby zamieszkage w placéwce byly unieruchamiane przy pomocy
pasow samochodowych oraz miatgpowane ¢ce. Ponadto opieka zapewniana mieszkan
placowki byta niewtéciwa. Mycie mieszkacow odbywato si raz na dwa tygodnie, przy pomocy
jednej, wspolnej gbki. Positki byty mato urozmaicone, porcje maleiéwystarczajce. Ponadto

kolacja przygotowywana byta z resztek, ktore zgstgboprzednich positkow.

Kontrole przeprowadzono poprzez rozmgwz wiacicielem placowki, osobami
zatrudnionymi w placéwce, anafizlokumentacji, wizytagj pokoi mieszkacéw i pomieszcaze
placéwki. Z kontroli spisany zostat protokot, kgdw dniu 13.05.2016 r. zostat podpisany przez

Pana bez zastrzeh.

W zwigzku z kontrod, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokoleonkroli,

przekazu Panu niniejsze wyspienie pokontrolne.

Podmiot prowadgy placowk — pan Zbigniew Lasota — posiada zezwolenia Wojgwod
Mazowieckiego na prowadzenie dziatadoio gospodarczej w zakresie prowadzenia placOwki
zapewniajcej catodobow opielke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lubboso

w podesztym wieku, o ktdrym mowa w art. 67 ustawgamocy spotecznej — decyzja Wojewody
Mazowieckiego z dnia 28.01.2014 r. Nr 142/2014 <zxas okr&ony.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastpujacy stan faktyczny.

Placowka przeznaczona jest dla osob niepetnospwnyrzewlekle chorych lub
w podesztym wieku. Placowka posiada zezwoleniezdi 55 miejsc dla mieszkaow. W dniu
rozpoczcia kontroli w placéwce przebywato 26 miesa&aw, natomiast w dniu zakozenia byty

22 osoby.

W trakcie ogidu pomieszcze placoéwki ustalonoze pokoje mieszkacdw zlokalizowane & na

parterze i pjtrze budynku. W placéwce znajdugic pokoje dwu-, trzy4 czteroosobowe. Zgodnie
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z art. 68 ust. 4a ustawy pokoj peoby¢ czteroosobowy jeeli zajmup go wykcznie osoby lesce.

W czasie kontroli ustalonoze w placéwce przebywatly dwie osobyzdee. Powierzchnia
mieszkalna pokoi przypadg@ja na o0sop oraz wyposzenie § zgodne z obowzujgcym
standardem. W czasie kontroli we wszystkich pokojpanowat tad i porglek. Czs¢ pokoi byta
pusta. Przy kadym pokoju znajduje sitazienka wyposana w uradzenia sanitarne oraz uchwyty
utatwiagcych osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pemueé. Dodatkowo mieszkecy
mogy korzystdg z 3 ftazienek ogolnodaginych usytuowanych na parterze i tazienki

ogolnodostpnej znajdujcej sk na petrze.

Z pomieszcze ogolnego uytku w placowce znajduajsic pokoje dziennego pobytu, jadalnia
oraz $wietlica. Dodatkowo w budynku jest kuchnia, w kioprzygotowywane $ positki dla

mieszkacow oraz pomieszczenie do prania i suszenia.

Na poddaszu znajdujsic pomieszczenia przeznaczone dla pracownikow. Tevekdt jest
zagospodarowany i ogrodzony. Budynek zaopatrzosy ye podstawowe media. W pokojach
mieszkacow jest monitoring. W obiekcie nie ma informagg $ one monitorowane. Informaciji

takiej nie ma rownizw umowach podpisywanych na pobyt osoby w placowce.

W czasie kontroli wszyscy mieszi@y (poza osobami lgcymi) przebywali w pokoju dziennego
pobytu. Mieszkacy byli czysto, schludnie ubrani, nie wydhli na zaniedbanych. Jednakadnym

z mieszkacow nie mana bylo nawizat logicznego kontaktu, dlatego w toku kontroli nie
przeprowadzono rozmow z miesakami placowki. V¥rod mieszkacéw placéwki nie byto oséb
samodzielnych. Mieszkay wymagali wspomagania w podstawowych czyerech zycia
codziennego. Dodatkowo w przypadku 2 os@fadgch stan zdrowia wymagat korzystania z sondy
oraz cewnika. Ponadto gkiszai¢ mieszkacow korzystata z pieluchomajtek.

W trakcie kontroli zaobserwowange dwa pokoje, w ktorych przebywapsoby leace g
przez personel zamykane od ze@wn na klucz. Opiekunki wyfmity, ze postpuje s¢ tak ze
wzgledu na bezpiecistwo osoby przebywaggej w pokoju. Dodatkowo poinformowatye co

2 godziny personel wchodzi do pokoju miesziai zmienia jego pozygjw tézku.

Z uzyskanej informacji wynikaze aktualnie w @gu dnia opiekk nad mieszkacami
sprawuj 4 opiekunki, w nocy dyur petng 3 opiekunki. W placowce w gju dnia obecna jest

rowniez kucharka i konserwator.

Z uzyskanych informacji wynikatoze w placoéwce zatrudnionych jest 12 os6b, w tym:
pielegniarka, 8 opiekunek, 2 kucharki, konserwator. akdmngodnie z przedstawigrista osob
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pracupcych na stanowisku opiekunek byto 7 ponadto zatemdrbyli: piekgniarka, 2 kucharki,
sprataczka i konserwator. Ud@giniona przez Pana dokumentacja pracownikow zatomguoh

w placowce nie byta zgodna z przedstawibsts.

W czasie kontroli inspektorzy przeprowadzili rozmypowe pracownikami placowki.
W trakcie rozmow uzyskano informacpe opiekunki pracajw systemie dyurow 12 godzinnych
w godzinach 7:00 -19:00 i 19:00 - 7:00. wgu dnia opiek nad mieszkacami sprawowaty 3 lub 4
opiekunki. W dniu 9.05.2016 r. na dyze w cagu dnia byly 2 nowo zatrudnione opiekunki.
W nocy dyur miaty 2 albo 3 opiekunki. Z przedstawionego plalyzurow wynika,ze opiekunki
pracowaly na dyurach przez kilka dni z ¢du. Skutkuje to zrrzeniem pracownika podczas

kolejnego dnia dyuru.

Z informacji uzyskanych od personelu wynika placowka zapewniata mieshikam 5
positkow dziennieSniadanie podawane byto o godzinie 7.00, byla tavgazaj zupa mleczna oraz
kanapki. Obiad sktadat @iz dwéch da. Rozpoczynat si 0 godzinie 12:00 od karmienia os6b
wymagajcych tego. Doktadne ustalenie godziny podawaniadfohie byto maliwe. Wypowiedzi
pracownikow wskazywatyze kolacja podawana jest aktualnie ok. 18:00, aleesmiej zaczynata
siec juz od 16:00. W pierwszej kolejdoi karmione byly osoby stabsze, ktore wiazej
przygotowywane byly do snu. Pogdey positkami gtdwnymi bytlo dodatkowo podawane I
sniadanie oraz podwieczorek. Z uzyskanych informagjnika, ze w placowce nie ma wskaza
lekarskich w zakresie stosowania diet. Natomiasibgs ktore miaty problemy z jedzeniem
otrzymywaty positki miksowane. Z wypowiedzi kuchlarerynika, ze byty to petnowargoiowe,
zbilansowane zupy krem. Kucharki kategorycznie zeqzyty,ze miksowano resztki lub meieze
produkty. W czasie kontroli 11 oséb wymagato pomecyy spaywaniu positkbw. Pomocy tej
udzielaty opiekunki. Z uzyskanych informacji wynjkae kucharka sposzizata 10-dniowy
jadtospis, w ktorym uwzgtinione byly 3 podstawowe positki, natomiast z wyjemzi personelu
wynika, ze nie zawsze byt orgcisle przestrzegany. Zdarzatye¢ssytuacje,ze positki byty
przygotowywane na bigco z dosipnych produktow. Zawsze jednak byly to produktyieze
a positki, zdaniem personelu, bylty smaczne. Prayggivanie innych i w jadtospisie potraw
mogto by, zdaniem rozmowcow, spowodowaneg@h zmniejszenia &sztow. Zgodnie z art.
68 ust. 6 pkt 2 ustaw o pomocy spotecznej ostaisitgk nie powinien by podawany wczaiej
niz o godzinie 18. Positki powinny byprzygotowywane zgodnie ze spgizonym jadtospisem
z produktéw w nim wskazanych. Natomiast jadtospissimuwzgednia¢c wymaganiazywieniowe

0s06b przewlekle chorych i w podesztym wieku.



Z rozmow z opiekunkami wynikalaie czs¢ mieszkacow budzita sj ze snu ju okoto
godziny 4:00. Opiekunki nie zmuszaly wowczas miese& do powrotu do fka. Wykonywaty
poranm toalet, ubieraty i sprowadzaty do pokoju dziennego pobyfdaniem opiekunek, to
specyfika choroby Alzheimera powodujes osoby te magjzaburzony rytm dnia i nocy. Ponadto
rozméwcey przyznalize w okresie, gdy w placéwce bytazduliczba mieszkecdéw (50 oséb lub
wiecej), to pobudka byta wczeiej, takzeby dosniadania wszyscy byli po porannej toalecie, ubrani
i przebywali w pokoju dziennego pobytu. Zdarzale, se pierwsi mieszkiecy wstawali okoto
godziny 4:00. Mata liczba personelu pebego dyur w placéwce w stosunku do liczby
mieszkacoéw wymagaicych wspomagania, uwagi i asysty osoby drugiej wlwiczynnéciach
byta przyczym wczesnego rozpoczynania przygotawado s$niadania oraz wczesnego

przygotowywania mieszkaow do snu.

W czasie kontroli stwierdzonage w fazienkach zlokalizowanych przy pokojach znejaly sk
przybory toaletowe i artykuty higieniczne miesa&aw. Zgodnie z przedstawionymi grafikami raz
w tygodniu powinna odbywasie kapiel mieszkacow, a co drugi dzié golenie mgzczyzn.

Z informaciji uzyskiwanych podczas rozmow z persemelynikato,ze mieszkacy codziennie
mieli wykonywary poranm toalet. Informacje o porze wykonywania tej toalety bybzbiezne.
Cz¢s¢ pracownikow utrzymywataze dokonywana byta ona przédiadaniem, natomiast ¢z
deklarowataze wykonywana byta péniadaniu. Z uzyskanych informacji wynikato natonja®
po positkach mieszk&y byli wyprowadzani do toalety izeli byla taka konieczrié dokonywano
zmiany pieluchomajtek. W ostatnim czasie zmianiegla pora kpieli mieszkacéw. Wczéniej
odbywaly s¢ one rano, pagniadaniu. Obecniedpiele przeprowadzane ©koto godziny 18, po
kolacji, przed poteeniem do téka. Z rozmoéw z opiekunkami wynikaze kapiele byty
wykonywane wedtug grafiku raz na tydziale zdarzaly gi sytuacje,ze mieszkaniec bytdpany
raz na dwa tygodnie. dpiel mieszkaca odbywa s z udzialem dwoch opiekunek. gfiele
wykonywane byty w jednej z tazienek na parterzearddm opiekunek sporadycznie mogty

zdarzy sie sytuacjeze wywano jednej gbki dla kilku osob.

Podczas kontroli stan higieny miesakaw nie budzit zastrzen inspektorow. Z informacji
uzyskanych od pracownikéw wynikatae pieluchomajtki zmienianeg smieszkacom wedtug
potrzeb. Pieluchomajtki zakupuje éticiel placéwki. Ich koszt, tak jak i koszt lekdest wliczony
w optat za pobyt osoby w placowce. Rozmowcy zgodnie twidirdze nie byt wyznaczony limit

pieluch dla osoby.



Placéwka zapewnia mieszi@dom pomoc w korzystaniu zeswiadczeér zdrowotnych
w ramach wspotpracy z AWA — LEK Praktyka Lekarskaefa Wrdblewska, ul. Filipowicza 5/2
Otwock. Zgodnie z umoyv zleceniobiorca zobowtuje s¢ do zapewnienia pensjonariuszowi
opieki lekarskiej poprzez wizytlekarza raz w tygodniu lub wedlug potrzeb. Z infiacji
udzielonych przez opiekunki oraz z analizy przedginej dokumentacji medycznej miesakaw
wynika, ze wizyta lekarza Anety Wrdéblewskiej odbywala sv placéwce zwykle raz na dwa
tygodnie, z reguty w czwartek. Z dokumentacji wymike w trakcie wizyty w placowce lekarz
bada osoby tego wymagag, zgtoszone przez personel. Z informacji uzyskadewitaciciela

placoéwki wynika,ze konsultacje lekarzy specjalistow zapewniajeszkacom rodziny.

Wedtug przedstawionej listy w placowce zatrudnidayéa piekgniarka. Plan dyuréw na
miesgc maj 2016 r. nie zawierat dyru piekgniarki. Z informacji uzyskanej podczas kontroli
wynika, ze piekgniarka przebywa na dtugotrwatym zwolnieniu mniejcaej od lipca/sierpnia
2015 r. Niekiedy byta w placowce podczas wizyt kskach. Podczas nieobedwo pielegniarki leki
dla mieszkacow rozktadata jedna z opiekunek wedtug wzoru potgganego przez piggniarke.
Leki znajdowaty si w pokoju zabiegowym. Kaly z mieszkacow miat swoje kieliszki, w ktérych
przygotowywane byly lekarstwa na rano, potudnieieczér. Leki rozktadane byty na kilka dni.

Podawane byty przez opiekunki podczas positkow.

Wsréd dokumentacji prowadzonej w placowce znajdowat zeszyt zatytutowany ,ewidencja

stosowania przymusu bezpedniego”. Zeszyt nie zawieraadnych wpisow.

W trakcie kontroli inspektorzy uzyskali informagcjze w cagu dnia czs¢ mieszkacow
byla unieruchamiana poprzez stosowanie paséw sadouwlych lub rajstop. Z rozmoéw
przeprowadzonych z personelem wynika, stosowano takigrodki dla bezpieczestwa danej
osoby, gdy ze wzgtu na stan zdrowia nie powinna samodzielnie wstawehodzt lub gdy
mieszkaniec byt agresywny i zageh sobie albo wspodtmieszkeom. Unieruchomienie osoby
miato charakter krotkotrwaty, nigdy nie trwato calyien. W ocenie personelu wynikato ze zbyt
matej liczby opiekunek na dyrze w ciagu dnia. W nocy kilka osob, okoto 5 — wediug
rozmowcow, miato kgpowane ¢ce. Byly to osoby, ktdre prébowaty wyrywaobie cewniki lub
zanieczyszczaly siebie i otoczenie pozbyeage pieluchomajtek. Personel zgodnie twierdzé,
jako widciciel placoéwki dostarczyt Pan personelowi pasydaiat o unieruchamianiu i powaniu

mieszkacow.

W czasie kontroli mieszlkay nie byli unieruchamiani.



W dniu 10.05.2016 r. inspektorzy dokogay kontroli stwierdzili,ze w placowce brak jest
osoby koordynujcej prag¢ personelu. Z 4 obecnych nazdyze opiekunek 2 zostaty zatrudnione od
8.05.2016 r. Do pomocy przy opiece nad mieszkeni zostali zaangawani pracownicy

zatrudnieni na stanowisku konserwatora.

Z rozmow przeprowadzonych z personelem podczasdomynika, ze nie zawsze jest Pan obecny
w placéwce. Nieobecn6 ta trwa czasami kilka a nawet kilk@age kolejnych dni. Nie zawsze byta
mozliwo$¢é nawigzania kontaktu z Panem, gdy przebywat Pan pozawlac

W toku dziata kontrolnych dokonanych w dniach 4-6.05, 10.0503.2016 r. stwierdzono
naduycia i zaniedbania w zakresie realizowania prdazdwke ustug bytowych i opiekiczych.

W zakresie zarzutéw poruszonych w materiale wyendattym przez telewizj TVN nalezy

stwierdzt, ze ich cz$¢ potwierdzita s3 w trakcie przeprowadzania czyréigokontrolnych.

Jak ustalono osoby zamiesziag w placowce byly unieruchamiane przy pomocy pasow
samochodowych oraz mialy dpowane ¢ce. W placéwce nie byla prowadzona ewidencja
przypadkow stosowania przymusu begpdniego. Wysipity przypadki mycia mieszkedw raz

na dwa tygodnie, przy pomocy jednej, wspolngjkg. Nie potwierdzono informacji na temat zlej
jakosci i matych ilasci positkdw.

Natomiast cgsciowo potwierdzono informacje o wczesnej porze wsatd@a mieszkacoOw oraz
wczesnym przygotowywaniu ich do snu.

Stwierdzone nieprawidtovéai wynikaty przede wszystkim ze zbyt matej liczbgrponelu.

Jako osoba prowagdea placéwk zapewniajca catodobow opiek osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku Dabpieki im. A. Alzheimera
w miejscowdci Trzcianka 32 jest Pan odpowiedzialny za stwierdzw jej dziataniu uchybienia

I nieprawidtowdci.

Majac na uwadze ustalenia kontroli, w celu usui@ stwierdzonych nieprawidtowoi

zwracam si do Pana matychmiastowy realizacg nastpujacych zalecé pokontrolnych:

1. Bezwzgkdnie zapewrd przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczeg@nprawa

do godnego traktowania, wolém, intymndaci i poczucia bezpiecastwa.



2. Zmieni organizagj i funkcjonowanie placowki poprzez zatrudnienie |Iggeiarki
i zwickszenie liczby opiekunek oraz zapewnienie wizytatelh w placéwce zgodnie
z zawartymi umowami tak, aby zagwarantowaieszkacom wiaciwg opieke oraz
swiadczenie ustug uwzetiniagcych ich stan zdrowia, sprawdto fizyczmg
I intelektualr oraz indywidualne potrzeby i mowosci, zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy.

3. Dyzury personelu opiekiczego zorganizowazgodnie z obowzujagcymi przepisami
prawa pracy tak, aby ustugi opielaze i pietgnacyjne na rzecz mieszia@w byty
wykonywane przez osoby przygotowane do pracy z asdbniepetnosprawnymi.
Zorganizowanie pracy opiekunek w mniejszym wymiagoelzin w czasie tygodnia,
poprawi jaké¢ opieki nad mieszkaami.

4. Podp¢ dziatania majce na celu przeszkolenie personelu w zakresie ppaek osobami
przewlekle chorymi.

5. Bezwzgkdnie zaprzestazamykania na klucz od zewtrz drzwi do pokoi, w ktorych
przebywag osoby leace.

6. Poinformowa& mieszkacow i ich rodziny o zainstalowanym w pokojach mleszow
monitoringu oraz uzyska pisemm zgod na monitorowanie pokoju. Zamdm¢
w widocznym miejscu w budynku informagj ze pomieszczenia placowkia s
monitorowane.

7. Przestrzegarealizowania positkow zgodnie z zapisami w jadisiEp

8. Dostosowa godzire wydawania ostatniego positku do przepisu art. 68 6 pkt 2
ustawy, zgodnie z ktdrym ostatni positek nie poemiby podawany wczamiej niz
0 godzinie 18.

9. Przestrzegahigieny mieszkacow poprzez stosowanie indywidualnych przyboréw do
mycia i kgpieli. Zaprzesta uzywania indywidualnych przyboroéw higienicznych na
potrzeby wielu mieszkacow. Kapiele mieszkacOw organizowé zgodnie z grafikiem,
nie rzadziej ni raz w tygodniu.

10.Nie przyjmow& do placowki osob z zaburzeniami psychicznymi (wold@orych
zachodzi podejrzenie o konieczebstosowania przymusu), ktére powinny przeb§wa
w placéwkach wymienionych w ustawie o ochronie rdeopsychicznego.

11.Zaprzestd niedopuszczalnego w placowce stosowaniodkéw przymusu
bezpdredniego.

12.Dostosowa rytm dnia mieszkiecow do ich stanu psychofizycznego oraz zapéaiia
organizag} pracy w placowce, aby miesfi@y nie byli zmuszani do wczesnego

wstawania oraz wczesnego przygotowania do snu.



13.Zwigkszy¢ zakres zaic proponowanych mieszkeom uwzgédniajgcych ich stan
psychofizyczny.

14.Prowadzt akta osobowe pracownikow tak, aby byly zgodne wakym stanem
zatrudnienia.

15.Zagwarantow&a ciggtos¢ dziatalngci placowki oraz zapewai jej prawidtowe
funkcjonowanie poprzez wskazanie osoby odpowiedgjaza zargdzanie placowk
podczas Pana nieobedob

16.Pokoje czteroosobowe przeznacmyytacznie dla oséb fecych.

17.Prowadzt dokumentagj mieszkacow zgodnie z art. 68a ustawy.

18.Umowy w sprawie pobytu w placowce zawiera osobami zainteresowanymi
a w przypadku ich podpisywania z rodgzimieszkaca dodatkowo uzyskiwajego
pisemn zgodt na pobyt. W przypadku os6b ubezwlasnowolnionyay jich przygciu
do placéwki wymagaod opiekuna prawnego zgodyds.

Pouczenie

1. O sposobie realizacji zaleae prosze poinformowaé pisemnie tut. Wydziatu w terminie
5 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

2. Zgodnie z art. 128 ustawy 0 pomocy spotecznaptriolowana jednostka me, w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecgokontrolnych, zgtogi do nich zastrzeenia do Wojewody
Mazowieckiego za poednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.

3. W przypadku niepoggia Ilub niewykonania czyndoi wynikajgcych z zalece
pokontrolnych wojewoda nie orzec o czasowym lub statym caftiu zezwolenia na prowadzenie
placéwki.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek — Biegska
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spotecznej



