Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej

WOJEWODY MAZOWIECKIEGOY
za rok 2022

Dzial 1»
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob
zgodny z prawem, efektywny, oszczgdny i terminowy, a w szczeg6lnosci dla zapewnienia:

— zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,

— skutecznosci i efektywnosci dzialania,

— wiarygodnosci sprawozdan,

— ochrony zasobow,

— przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

— efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

— zarzadzania ryzykiem,

oswiadczam, ze

rzadewei’)/w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finansow publicznych*

MAZOWIECKIM URZEDZIE WOJEWODZKIM W WARSZAWIE

(nazwa/nazwy-dziate/dzialow-administracjirzadowej/nazwa jednostki sektora finansow publicznych®
Czes¢ AY

[] w—wysta

Czesé¢ BY

[X] w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktdre zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II o§wiadczenia.

Cze$é CO

Czesé D

Niniejsze o§wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:7

[X] monitoringu realizacji celow i zadan,

[X] samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finansow publicznych®,

[X] procesu zarzadzania ryzykiem,

[X] audytu wewnetrznego,

[X] kontroli wewngtrznych,

[X] kontroli zewngtrznych,

[X] innych zrédet informacji: O§wiadczen Wicewojewoddw i Dyrektora Generalnego o stanie kontroli
zarzadczej za 2022 r., Oswiadczen dyrektorow komorek organizacyjnych o stanie kontroli zarzadczej
za 2022 r. w kierowanej komorce organizacyjnej, diagnozy stanu kontroli zarzadczej).

Jednocze$nie o§wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznos$ci, ktéore moglyby wptyna¢ na
tres$¢ niniejszego oswiadczenia.

Warszawa, 30 marca 2023 r. Konstanty Radziwilt
Wojewoda Mazowiecki
(miejscowosc, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)
* Niepotrzebne skreslic. /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym

przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu/
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Dzial I1”

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym w obszarach:

1.1 Srodowiska wewnetrznego — zidentyfikowane stabosci dotyczyly m.in.:

)

2)

3)

4)

5)

6)

Fluktuacji kadr, trudnosci z obsada stanowisk wymagajacych specjalistycznych kwalifikacji,
czego konsekwencja jest nadmierne obcigzenie pracg ze wzgledu na przejmowanie obowigzkow
innych pracownikow.

Duzej liczby dodatkowych zadah zwigzanych z inwazja Rosji na Ukraing i naptywem
uchodzcow do Polski, co wptywalo na dodatkowe obcigzenie pracownikow poszczegolnych
komorek organizacyjnych.

Kompetencji zawodowych wymagajacych doskonalenia merytorycznego pracownikow
w zwigzku ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ale rowniez
fluktuacjg pracownikow.

Szybko zmieniajacych si¢ przepisow prawa powszechnie obowigzujacego i trudnosci
z niezwtocznym ich wdrozenia w MUW na poziomie regulacji wewngetrznych.

Ryzyka powyzsze korespondowaly zryzykami operacyjnymi w zakresie jako$ci, czasu
i terminu realizowanych spraw.

Ze wzgledu na realne zagrozenie cyberatakami wskazane wzmocnienie $wiadomosci

pracownikow w tym obszarze.

1.2 Celow i zarzqdzania ryzykiem — zidentyfikowane stabos$ci dotyczyty m.in.:

1)

2)

Poziomu $§wiadomos$ci pracownikow w zakresie budowania dojrzatej kultury organizacyjne;j,
wyrazajacej si¢ w umiejetnosci wyznaczania celow i zadan oraz doboru adekwatnych
miernikow.

Identyfikacji ryzyk, wskazywania wlascicieli ryzyk oraz $wiadomego zarzadzania ryzykiem.

1.3 Mechanizmow kontroli — zidentyfikowane ryzyka dotyczyly m.in.:

1)
2)

3)

4)

Zapewnienia ciaglosci dziatalnosci i ochrony zasobow (w tym bezpieczenstwa informacji).
Terminowej realizacji zadan, co korespondowato zryzykiem znacznego obcigzenia praca
w kontek$cie czynnikow zewngtrznych zwigzanych zprzyjazdem uchodzcow do Polski
w2022 r.

Zwigzane z niedostatecznym poziomem merytorycznym pracownikow oraz brakiem
zorientowania na realizacj¢ celow, co wymaga $cistego nadzoru ze strony kierownikow kosztem
mozliwosci planowania, rozwoju i optymalizacji realizowanych zadan.

Ryzyka zwigzanego 2z mechanizmami kontroli dotyczacymi operacji finansowych
i gospodarczych, w tym przejrzystosci wydatkowania $rodkéw publicznych lub
nieuregulowanych proceséw zwigzanych z uruchamianiem oraz przyznawaniem finansowania

lub dofinansowania.
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5)

6)

Stabosci zwigzane =z zapewnieniem cigglosci dziatalnosci 1 ochrony zasobow
w szczegolnosci w sytuacjach powigzanych z koordynacja procesow krytycznych.
Aktualizacji i przestrzegania przez pracownikow przepisow wewngtrznych i aktow

normatywnych obowiazujacych MUW.

1.4Informacji i komunikacji — zidentyfikowane stabos$ci odnosily si¢ do systemu komunikacji

wewnetrznej, w szczegolnosci funkcjonalnosci i czytelnosci sieci Intranet, a takze przeptywu

informacji migdzy komorkami organizacyjnymi oraz na linii MUW.

1.5 Monitorowania i oceny — zidentyfikowane ryzyka dotyczyly m.in.:

1)

2)

3)

Ujawniajacych stabo$ci w zakresie sprawnosci, wiarygodnosci i standaryzacji systemu
monitorowania terminowosci zatatwiania spraw.

Niewystarczajace narzedzia informatyczne umozliwiajace sprawne dzialanie w obszarze Planu
Dziatalno$ci, zarzadzania ryzykiem oraz monitoringu i sprawozdawczoS$ci.

Ryzyka, ze wyniki samooceny sa obarczone btgdem z uwagi na niski zwrot ankiet (29%).

Nalezy opisac¢ przyczyny zlozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzqdczej, np. istotng stabos¢

kontroli zarzqdczej, istotng nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finansow publicznych albo

dzialu administracji rzqdowej, istotny cel lub zadanie, ktore nie zostaly zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring

kontroli zarzqdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktorego zastrzezenia dotyczq, w szczegolnosci:

zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosSci i efektywnosci

dzialania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego

postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji lub zarzqdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j:

2.1 W obszarze ,,srodowisko wewnetrzne”:

1)

2)

3)

Podjecie dziatan majacych na celu zmniejszenie rotacji pracownikow i kompleksowe
zarzadzanie zjawiskiem.

Identyfikacja obszarow, w ktorych zagrozona jest sprawna, terminowa i skuteczna realizacja
zadan i rozpatrzenie mozliwo$ci wzmocnienia kompetencyjnego.

Zwigkszenie $wiadomos$ci pracownikéw w obszarach zwigzanych z cyberbezpieczenstwem

1 zagrozeniami cyberatakami.

2.2 W obszarze ,,cele i zarzqdzanie ryzykiem”:

1)

Kontynuowanie prowadzonej ws$rod pracownikow i kadry zarzadczej MUW  akcji
informacyjnej/szkoleniowej podnoszacej $wiadomos¢ w obszarze identyfikacji, oceny ryzyka
izarzadzania nim oraz zagrozen zwigzanych z realizacjg celow 1 zadan komorek
organizacyjnych MUW. Zobowigzanie bezposrednich przelozonych do przekazywania
pracownikom informacji zwigzanych z wyznaczaniem celéw, adekwatnych miernikow,

identyfikacja i oceng ryzyk oraz zarzadzaniem ryzykiem.
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2) Kontynuowanie dziatan majacych na celu wzmocnienie kultury organizacyjnej w zakresie
odpowiedzialno$ci za ryzyka i rozliczalno$ci za przyjete do realizacji cele, prawidlowego
definiowania celow oraz identyfikacji czynnikow ryzyka wplywajacych na realizacje celow.

2.3 W obszarze ,,mechanizmy kontroli”:

1) Kontynuowanie prac nad nowa wersja sieci wewnetrznej Intranet spetniajgcej wspotczesne
potrzeby MUW.

2) Kontynuowanie skutecznych dzialan organizacyjnych majacych na celu zapewnienie
optymalnych warunkéow do realizacji zadan na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa.

3) Wzmocnienie mechanizméw kontrolnych i1 nadzoru kierowniczego w zakresie aktualizacji
i przestrzegania przez pracownikéw przepisow wewngtrznych i aktow normatywnych
obowigzujacych MUW.

4) Ograniczenie ryzyk zwigzanych z zapewnieniem cigglosci dziatania poprzez doskonalenie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz kontynuacje wdrazania i doskonalenia
systemu zarzadzania ciggloscia dziatania. Wzmacnianie skutecznosci i efektywnosci
mechanizméw kontrolnych w celu zapewnienia ochrony zasobow.

5) Prowadzenie akcji u$wiadamiajgcej wsrod pracownikow w obszarze cigglosci dziatalnosci
1 ochrony zasobow.

2.4 W obszarze ,.informacji i komunikacji’:

1) Kontynuowanie prac wspierajacych proces komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j,
w szczego6lnosci usprawnienie narzedzi komunikacji wewnetrznej w celu poprawy przeptywu
informacji pomigdzy komorkami organizacyjnymi Urzedu.

2) Kontynuowanie powadzenia ws$rod klientow MUW badan ankietowych w  kierunku
doskonalenia jakosci pracy.

2.5 W obszarze ,,monitorowania i oceny”:

1) Kontynuacja prac zmierzajacych do sprawnego monitorowania i sprawozdawczo$ci w zakresie
realizacji zadan przez komorki organizacyjne.

2) Kontynuowanie dziatan usprawniajgcych prace poprzez rozwoj istniejacych narzedzi
informatycznych w obszarze Planu Dzialalno$ci, zarzadzania ryzykiem, a takze rozwdj
funkcjonalnosci systemu monitoringu realizacji zadan oraz przyje¢cie modelu sprawozdawczosci
zarzadczej z wykorzystaniem narzedzi webowych w celu efektywnego zarzadzania ryzykiem
1 jego minimalizacja.

3) Zwigkszenie akcji informacyjnej w obszarze samooceny funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Nalezy opisa¢ kluczowe dzialania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej
w odniesieniu do ztoZonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.
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Dzial I11'”
Dziatania, ktore zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.
1. Dzialania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:
1) Przeprowadzono akcje promocyjno-edukacyjno-informacyjna skierowang do pracownikow
MUW z zakresu etyki i przeciwdziatania konfliktowi interesow 1 korupcji, oszustw i naduzy¢.
2) Doskonalono rozwigzania i zasady w obszarze funkcjonowania kontroli zarzadczej w MUW,
w szczegolnosci zarzadzania ryzykiem, przeprowadzono analiz¢ stanu rzeczywistego oraz
potrzeb.
3) Wdrazano System Zarzadzania Ciaggtoscig Dziatania w MUW.
4) Doskonalono System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.
5) Poprawiono poziom bezpieczenstwa informatycznego poprzez wdrozenie nowych
oprogramowan zabezpieczajacych oraz aktualizacje¢ procedur.
6) Przyjeto Polityke cyfryzacji, podjeto dziatania wspomagajace cyfryzacje proceséw
i procedur administracyjnych z uwzglednieniem rozwoju platformy e-ushug.
7) Wdrozono w MUW system klasy ERP, ktorego celem jest zintegrowanie wszystkich procesow
zachodzacych w organizacji.
8) Zwigkszono bezpieczenstwo oraz poprawiono warunki pracy poprzez realizacje zadan
inwestycyjnych.
9) Zidentyfikowano obszary, w ktorych zagrozona byta sprawna, terminowa i skuteczna realizacja
zadan i podjeto stosowne dziatania.
10) Zoptymalizowano struktur¢ organizacyjna Urzedu poprzez dostosowanie jej do zmian
w przepisach oraz aktualnie realizowanych zadan.
11) Zoptymalizowano organizacj¢ pracy w wybranych komorkach organizacyjnych poprzez
wprowadzenie systemowych rozwigzan.
12) Prowadzono dzialania majagce na celu wzmocnienie nadzoru nad prowadzonymi
sprawami/wydawanymi decyzjami administracyjnymi w zakresie terminowos$ci i zgodnosci
Z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi. Prowadzono biezacy monitoring.
13) W wybranych komorkach organizacyjnych kontynuowano mapowanie procesow.
14) Organizowano regularne spotkania dyrektorow z kierownikami oraz kierownikow
z pracownikami.
15) Zwigkszano $wiadomo$¢ pracownikow w obszarach zwigzanych z cyberbezpieczenstwem
i zagrozeniami cyberatakami.
16) Doskonalono rozwdj zawodowy pracownikow poprzez m.in.: system szkolen wewn¢trznych
1 zewnetrznych.
17) Wzmocniono mechanizmy kontrolne w obszarze operacji finansowych i gospodarczych.
18) Zaktualizowano polityk¢ rachunkowosci, obejmujaca procedury dotyczace obiegu

dokumentow.
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19) Prowadzono prace nad tworzeniem nowej wersji sieci wewngtrznej Intranet oraz dokonano
aktualizacji obecnie funkcjonujacej wersji.

20) Prowadzono cyklicznie badanie zadowolenia klientow z jako$ci obstugi §wiadczonej w Punkcie
Obstugi Klienta.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dzialania, jakie zostaly podjete w roku, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie
w odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktorego
dotyczy niniejsze oswiadczenie. W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia si¢ tego punktu.

2. Pozostale dziatania:

1) Podejmowano dziatania w celu budowania §wiadomosci organizacyjnej i kompetencji
pracownikow.

2) Prowadzono analizy mozliwo$ci technicznych i finansowych Urzgdu w celu dostosowania
dostepnych narzedzi do nowych potrzeb lub zapewniano nowe rozwigzania technologiczne.

3) Podjeto dziatania szkoleniowe 1 informujace dotyczace prawidlowego wysylania
korespondencji i weryfikacji adresow.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktorego
dotyczy niniejsze oswiadczenie, jezeli takie dzialania zostaly podjete.

Objasnienia:

D Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8
sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i
Nr 273, poz. 2703, z 2005 1. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr
220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz.
1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku, gdy o$§wiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki,
nazwg petnionej przez niego funkcji.

2'W dziale I, w zalezno$ci od wynikow oceny stanu kontroli zarzadczej, wypehia sig tylko jedng cze$¢ z czgsei A albo
B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czgéci wykresla si¢. Cze$¢é D wypetnia
si¢ niezaleznie od wynikow oceny stanu kontroli zarzadcze;.

3 Minister kierujacy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej sktada jedno o$wiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dzialow, obejmujace rowniez urzad obslugujacy ministra.
Os$wiadczenie nie obejmuje jednostek, ktore nie sa jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz.
620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

4 Cze$¢ A wypelnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tgcznie wszystkie
nastgpujace elementy: zgodno$¢ dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosé
i efektywno$¢ dziatania, wiarygodnos¢ sprawozdan, ochron¢ zasoboéw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego
postepowania, efektywnosc¢ i skutecznos¢ przeptywu informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

3 Cze$¢ B wypehia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnila w wystarczajacym stopniu jednego lub
wigce] z wymienionych elementow: zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnos$ci dziatania, wiarygodnos$ci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skuteczno$ci przeplywu informacji lub zarzadzania ryzykiem,
z zastrzezeniem przypisu 6.

9 Cze$¢ C wypehnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu zadnego
z wymienionych elementow: zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi, skutecznosci
i efektywnoS$ci dziatania, wiarygodnos$ci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

) Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych Zrodet informacji" nalezy je
wymienic.

® Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych ogloszone przez Ministra Finanséw na podstawie art.
69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

9 Dzial Il sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego o$wiadczenia zaznaczono cze$¢ B albo C.
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10) Dziat 111 sporzadza si¢ w przypadku, gdy w dziale I os§wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktorego dotyczy niniejsze
o$wiadczenie, byla zaznaczona cz¢$¢ B albo C lub gdy w roku, ktorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byly
podejmowane inne niezaplanowane dzialania majace na celu poprawe¢ funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

! Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835,

Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578.
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