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PROJEKT  

UMOWA NR ……………………….. 

 

zawarta w dniu ………………………… pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa – Wojewodą Mazowieckim – Tobiaszem Bocheńskim, z siedzibą: pl. Bankowy 

3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-100-88-75, REGON 013272620, zwanym dalej „Zamawiającym”,  

w imieniu którego występuje ……………… - Dyrektor Wydziału Infrastruktury Mazowieckiego 

Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie na podstawie upoważnienia nr ………… z dnia …………… r. 

(załącznik nr 1), 

 

a 

 

……………………, z siedzibą: ………………, zarejestrowanym w rejestrze przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego ……………… pod numerem KRS ………………………/wpisanym do 

Centralnej Ewidencji Działalności Gospodarczej (załącznik nr 2), NIP ………………, REGON 

………………, zwanym dalej „Wykonawcą”, który reprezentowany jest przez ……………., 

 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”. 

 

Umowa została zawarta bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r.  - Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.), zwanej dalej: „ustawą PZP”, w związku z art. 2 

ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, jako umowa o wartości mniejszej niż 130 000,00 złotych o następującej treści: 

 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa i instalacja … sztuk telefonów IP wraz z licencją, zwanych 

dalej „urządzeniami”, z przeznaczeniem dla Placówki Straży Granicznej w Radomiu, zwanej dalej 

„Użytkownikiem”, zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia (załącznik nr 3) oraz 

ofertą Wykonawcy (załącznik nr 4). 

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy urządzeń, wskazanych w ust. 1, do siedziby Użytkownika: 

ul. Lubelska 158, 26-603 Radom, na warunkach i w terminie określonym niniejszą umową oraz 

przeniesienia ich własności, uruchomienia i wykonania innych usług związanych z realizacją 

przedmiotu umowy, a Zamawiający zobowiązuje się do odebrania należycie dostarczonych urządzeń 

i do zapłacenia wynagrodzenia na zasadach określonych w niniejszej umowie.  

3. Wykonawca zobowiązany jest w ramach niniejszej umowy do: 

1) sprzedaży, dostawy, instalacji i uruchomienia urządzeń, 
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2) zapewnienia usług serwisowych w trybie 24/7/365. 

4. Urządzenia będą fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż w 2023 roku oraz zostaną 

dostarczone w nienaruszonym stanie. 

5. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć następujące dokumenty w języku polskim: 

1) odpowiednią dokumentację techniczną i serwisową, 

2) instrukcję obsługi dla Użytkownika, 

3) indywidualne karty gwarancyjne urządzeń, wypełnione czytelnie i bez poprawek z wpisanymi   

w nich numerami seryjnymi lub innymi unikalnymi numerami urządzeń (zgodnym z numerami 

uwidocznionymi na obudowach tych urządzeń), 

4) deklarację zgodności i oznakowanie „CE”. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, zasadami 

wiedzy technicznej, obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, instrukcjami technicznymi, 

normami oraz standardami. 

7. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot zamówienia jest wolny od wad fizycznych i nie jest obciążony 

jakimikolwiek prawami osób trzecich. 

§ 2 

LICENCJA 

1. Wykonawca oświadcza, że ma prawo dysponować prawami autorskimi na oprogramowanie poprzez 

instalację oprogramowania na cudzych urządzeniach, może je przenosić na osoby trzecie oraz może 

udzielić licencji na korzystanie z oprogramowania. 

2. W ramach wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Zamawiający nabywa licencję do 

korzystania z oprogramowania urządzeń. 

3. Licencja na oprogramowanie dostarczona Zamawiającemu w ramach realizacji przedmiotu umowy 

musi być licencją nieograniczoną czasowo. 

4. Tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub prowadzenie jakichkolwiek innych zmian  

w oprogramowaniu urządzeń może być dokonane przez Zamawiającego lub osobę trzecią działającą 

na rzecz Zamawiającego. 

5. W wypadku dochodzenia na drodze sądowej przez osoby trzecie roszczeń z tytułu praw autorskich  

i licencji do oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się uczestniczyć w sporze oraz pokryć 

wszelkie koszty wynikające z ewentualnie przegranego procesu. 

 

§ 3 

TERMIN REALIZACJI I ODBIÓR 

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 40 dni kalendarzowych od zawarcia umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e-mail 

wizamowienia@mazowieckie.pl o dokładnym terminie dostarczenia i instalacji urządzeń z co 



3 
 

najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem. Ze strony Użytkownika osobami upoważnionymi do 

wzięcia udziału w procedurze odbioru końcowego urządzeń są: ………, tel. ………., e-mail: ……… 

3. Po powzięciu wiadomości o terminie dostarczenia i instalacji urządzeń Zamawiający i Użytkownik 

oddeleguje osoby do odbioru końcowego urządzeń i powiadomi Wykonawcę  o gotowości do 

odbioru końcowego urządzeń.  

4. Odbiór końcowy urządzeń odbywać się będzie w obecności upoważnionych przedstawicieli Stron 

oraz Użytkownika i polegać będzie na uruchomieniu przez Wykonawcę urządzeń celem 

stwierdzenia: 

1) ich zawartości asortymentowej i ilościowej oraz ich zgodności ze szczegółowym opisem 

przedmiotu zamówienia określonym w załączniku nr 3 do umowy, 

2) sprawności technicznej urządzeń, 

3) oprogramowania z licencjami, 

4) zgodności numerów umieszczonych na obudowach urządzeń z zapisami w indywidualnych 

kartach gwarancyjnych tych urządzeń. 

5. W trakcie odbioru końcowego Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu  

i Użytkownikowi spełnienie wszystkich wymagań określonych w szczegółowym opisie przedmiotu 

zamówienia określonym w załączniku nr 3 do umowy. 

6. Odbiór końcowy urządzeń zostanie potwierdzony protokołem odbioru końcowego urządzeń 

(załącznik nr 5), zawierającym datę dostawy, instalacji i uruchomienia urządzeń, przy jednoczesnym 

braku zastrzeżeń Zamawiającego i Użytkownika w zakresie określonym w ust. 4. 

7. Przedstawiciel Wykonawcy, inny niż wskazany w §10 ust. 6 pkt 2 umowy, biorący udział w odbiorze 

końcowym urządzeń będzie posiadał pisemne upoważnienie do podpisania protokołu odbioru 

końcowego, wystawione przez osobę, która jest upoważniona do reprezentowania Wykonawcy. 

8. W przypadku ujawnienia podczas odbioru, iż dostarczone urządzenia są niekompletne, nie spełniają 

wymogów określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia lub posiadają wady/usterki, 

Zamawiający może: 

1) żądać uzupełnienia braków bądź usunięcia niezgodności lub wad/usterek wyznaczając termin na 

ich usunięcie. Uzupełnienie stwierdzonych braków przedmiotu umowy bądź usunięcie 

nieprawidłowości lub wad/usterek będzie podstawą do podpisania protokołu odbioru końcowego 

bez zastrzeżeń; 

2) odstąpić od umowy, jeżeli Wykonawca uchyla się bądź nie zdoła uzupełnić stwierdzonych 

braków lub usunąć niezgodności lub wad/usterek w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego. 

9. Odpowiedzialność za urządzenia przechodzi na Zamawiającego w momencie podpisania protokołu 

odbioru końcowego bez zastrzeżeń przez Zamawiającego. 
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§ 4 

WYNAGRODZENIE 

1. Łączne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ……………. zł brutto (słownie: 

……………… złotych 00/100), w tym podatek VAT …………… zł (słownie: …………………  

złotych 00/100). 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zostało określone na podstawie oferty Wykonawcy 

(załącznik nr 4) i obejmuje ono wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu 

umowy, w tym koszty transportu. 

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi po zrealizowaniu przedmiotu umowy i podpisaniu protokołu odbioru 

końcowego bez zastrzeżeń, na podstawie faktury VAT, poprawnie wystawionej przez Wykonawcę. 

W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z umową lub 

obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu 

wyjaśnienia oraz otrzymania faktury korygującej, bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu 

niedotrzymania terminu zapłaty. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia faktury VAT w ciągu 2 dni roboczych od dnia podpisania 

przez Zamawiającego i Użytkownika protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń. 

5. Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  

w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 

publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z późn. zm.) Zamawiający wyłącza możliwość 

stosowania przez Wykonawcę ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w związku z realizacją 

umowy. 

6. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności za przedmiot umowy w terminie 21 dni 

od daty złożenia w Kancelarii MUW w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, oryginału 

prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

7. Należność za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający przekaże na rachunek bankowy 

Wykonawcy nr …………………………… . Strony postanawiają, że jeżeli rachunek bankowy, 

którym posługuje się Wykonawca nie będzie ujęty w wykazie podatników, o którym stanowi art. 96b 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2022 r., poz. 931 z późn.zm.) 

– tzw. „białej liście podatników VAT”, Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności 

i nie będzie stanowiło to naruszenia umowy. 

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 7, dotyczącym wstrzymania wypłaty wynagrodzenia, 

Wykonawcy nie przysługują odsetki. 

9. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę złożenia polecenia przelewu w banku prowadzącym rachunek 

Zamawiającego. 

10. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem VAT czynnym. 

11. W imieniu Wykonawcy wykonującego przedmiot Umowy w ramach konsorcjum, faktury, o których 

mowa w niniejszej Umowie, wystawiać będzie podmiot będący liderem konsorcjum na chwilę 
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podpisywania niniejszej Umowy. Pozostali członkowie konsorcjum niniejszym upoważniając wyżej 

wymieniony podmiot do dokonywania w imieniu i na rzecz wszystkich członków konsorcjum 

rozliczeń z jakiegokolwiek tytułu przewidzianego w Umowie, w tym do przyjmowania od 

Zamawiającego wszelkich płatności należnych tytułem wynagrodzenia Wykonawcy. Strony 

potwierdzają, że Zamawiający nie będzie dokonywał jakichkolwiek płatności bezpośrednio na rzecz 

członków konsorcjum, niebędących liderami konsorcjum. Bez względu na odrębne ustalenia 

konsorcjantów dotyczące wzajemnych rozliczeń lub wiedzę Zamawiającego w przedmiocie treści 

Umowy zawartej pomiędzy członkami konsorcjum, Zamawiający nie ponosi jakiejkolwiek 

odpowiedzialności za dokonywanie rozliczeń zgodnie z Umową lub ustaleniami członków 

konsorcjum, o ile dotyczy. 

12. Zapłata wynagrodzenia wskazanego w fakturze VAT wystawionej przez lidera konsorcjum, na 

rachunek wskazany w ust. 7, zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności wobec wszystkich 

pozostałych członków konsorcjum stanowiących Wykonawcę, o ile dotyczy. 

13. Zamawiający ma prawo wstrzymać należne płatności wobec Wykonawcy w przypadku naruszenia 

przez Wykonawcę postanowień niniejszej Umowy do czasu usunięcia przez Wykonawcę 

nieprawidłowości.  

 

§ 5 

GWARANCJA I RĘKOJMIA 

1. Za wszystkie nieujawnione przy odbiorze usterki lub wady odpowiada Wykonawca, który jest 

zobowiązany do bezpłatnego ich usunięcia w ramach gwarancji jakości lub rękojmi za wady. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24-miesięcznej gwarancji jakości i rękojmi za wady licząc od 

dnia, w którym został podpisany protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń. 

3. Zamawiający wymaga, aby serwis urządzeń był realizowany przez Producenta oferowanych urządzeń 

lub autoryzowanego partnera serwisowego Producenta urządzeń. 

4. Zgłoszenia usterki lub wady dokonuje osoba upoważniona przez Zamawiającego lub Użytkownika drogą 

elektroniczną na adres e-mail: ……………………… . Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania 

zgłoszeń do realizacji w dni roboczne w godzinach od 08:00 do 16:00 oraz dokonania niezwłocznego 

potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia na adres poczty elektronicznej, z którego zostało wysłane zgłoszenie 

gwarancyjne, podając w nim datę i godzinę przyjęcia zgłoszenia oraz termin planowanego przystąpienia do 

podjęcia działań naprawczych i gwarancyjnych. Jeśli zgłoszenie zostało dokonane w godzinach 16:00 – 

08:00 lub w dzień wolny od pracy, Wykonawca musi potwierdzić przyjęcie zgłoszenia do realizacji 

niezwłocznie w pierwszy przypadający dzień roboczy. Za dzień wykonania naprawy gwarancyjnej 

Zamawiający uzna dzień podpisania przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiajacego, Użytkownika 

i Wykonawcę protokołu z naprawy bez zastrzeżeń.  

5. Wykonawca zobowiązany jest usunąć usterki lub wady w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych 

licząc od daty zgłoszenia usterek. Przy poważniejszych usterkach, wymagających oczekiwania na 
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dostawę części, termin usunięcia usterki może ulec wydłużeniu za zgodą Zamawiającego.  

Za rozpoczęcie biegu naprawy przyjmuje się dzień rozpoczęcia prac naprawczych przy urządzeniu. 

6. W wypadku niemożliwości usunięcia usterki lub wady w terminie 180 dni kalendarzowych, licząc  od dnia 

powiadomienia Wykonawcy o konieczności dokonania naprawy, Wykonawca zobowiązany jest do 

wymiany urządzenia na fabrycznie nowe, a w wypadku jego braku na rynku, na model nowszy  

o porównywalnej charakterystyce i parametrach nie gorszych niż wskazane w szczegółowym opisie 

przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. Nowe urządzenie musi być dostarczone 

do Zamawiającego najpóźniej w ciągu 14 dni od upływu terminu określonego w zdaniu pierwszym. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru uszkodzonych urządzeń z miejsca użytkowania sprzętu i do 

dostarczenia naprawionych/wymienionych urządzeń do miejsca instalacji urządzeń na własny koszt  

i ryzyko. Wykonawca pokryje również koszty transportu urządzeń lub ich elementów oraz koszty dojazdu 

osób wykonujących usługę w przypadku konieczności wymiany lub naprawy urządzeń w miejscu ich 

użytkowania.    

8. Termin wykonania napraw gwarancyjnych przedłuża okres gwarancyjny wymieniony w ust. 2,  

o czas trwania naprawy gwarancyjnej. Jednocześnie w przypadku wymiany pojedynczego elementu 

(podzespołu/części) Wykonawca udzieli Zamawiającemu bezpłatnego serwisu gwarancyjnego na 

wymieniony element zgodnie z ust. 2. 

9. W przypadku, gdy wadą objęte będą urządzenia posiadające wymienny nośnik pamięci (np. dysk 

twardy), nośnik ten zostanie wymontowany przed przekazaniem wadliwego urządzenia Wykonawcy 

do naprawy. Uszkodzone i niepoprawnie działające trwałe nośniki danych (dyski, taśmy, wszelkie 

pamięci nieulotne) pozostają w siedzibie Użytkownika i są własnością Użytkownika. 

10. W przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej Zamawiającemu 

niezależnie od kary umownej, o której mowa w §7 ust. 1 pkt 4 umowy przysługuje prawo do zlecenia 

naprawy osobie trzeciej, bez upoważnienia sądu, na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

11. W przypadku zmiany numeru telefonu lub siedziby Wykonawca ma obowiązek powiadomienia  

o tym fakcie Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e-mail: wizamowienia@mazowieckie.pl  

z siedmiodniowym wyprzedzeniem, co pozwoli na utrzymanie ciągłości obsługi serwisowej.  

W przypadku braku powiadomienia Zamawiającego o zmianie kontakt pod ostatni wskazany przez 

Wykonawcę numer telefonu lub adres siedziby uznaje się za skuteczny. 

 

§ 6 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy do dnia spisania protokołu odbioru 

końcowego bez zastrzeżeń, w wypadkach przewidzianych w przepisach prawa powszechnie 

obowiązującego, a także w wypadkach wskazanych w umowie. 

2. Zamawiający może w szczególności odstąpić od umowy w wypadku: 
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1) braku dostarczenia i instalacji urządzeń przez Wykonawcę w terminie określonym w §3 ust. 1 

umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu; odstąpienie może nastąpić według wyboru 

Zamawiającego w całości bądź w części;  

2) w wypadku odmowy dokonania odbioru w trybie §3 ust. 4 umowy, jeżeli Wykonawca nie 

uzupełni braków lub nieprawidłowości lub wad/usterek stwierdzonych w trakcie odbioru 

przedmiotu umowy, w terminie wyznaczonym jako nowy termin odbioru w trybie §3 ust. 8 pkt 

1 umowy; 

3) jeżeli suma naliczonych kar umownych osiągnie 20% wynagrodzenia brutto, określonego  

w §4 ust. 1 umowy. 

3. Prawo odstąpienia od umowy wykonuje się poprzez złożenie pisemnego oświadczenia  

o odstąpieniu od umowy w terminie 14 dni od daty powzięcia informacji o okoliczności 

uprawniającej do skorzystania z prawa do odstąpienia, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej.  

4. W wypadku odstąpienia od umowy aktualne pozostają obowiązki Wykonawcy do zapłaty kar 

umownych oraz odszkodowań z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy,  

w tym zwrotu kosztów wykonania zastępczego. 

5. Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od umowy formę pisemną pod rygorem 

nieważności. 

 

§ 7 

KARY UMOWNE 

1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia i dochodzenia kary umownej: 

1) w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 umowy, w przypadku 

odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada 

Wykonawca; 

2) w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki w przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy, nie zainstaluje i nie uruchomi 

urządzeń w terminie określonym  w §3 ust. 1 umowy; 

3) w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki Wykonawcy w uzupełnieniu braków lub usunięciu niezgodności lub wad/usterek 

stwierdzonych przy odbiorze końcowym, w terminie określonym w §3 ust. 8 pkt 1 umowy; 

4) w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki Wykonawcy w usunięciu wad/usterek ujawnionych w okresie gwarancji lub 

rękojmi za wady, liczony od dnia następnego po terminie wyznaczonym na ich usunięcie,  

w którym mowa w §5 ust. 5 umowy; 

5) w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 umowy, za każdy dzień 

zwłoki w dostarczeniu fabrycznie nowego urządzenia zastępującego uszkodzone urządzenie  

w terminie, o którym mowa w §5 ust. 6 umowy. 
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2. W przypadku braku pokrycia nałożonych kar umownych w kwotach pozostałych do zapłaty, 

Wykonawca zobowiązany jest do uregulowania kary umownej lub jej nie potrąconej części  

w terminie 14 dni od dnia nałożenia. 

3. Niezależnie od wysokości kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania 

uzupełniającego na zasadach ogólnych w wypadku, gdy szkoda przekracza wysokość kar 

umownych. 

4. Suma kar umownych nie może przekroczyć 20 % wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 

umowy. 

 

§ 8 

SIŁA WYŻSZA 

1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań, 

jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane wydarzeniem będącym poza 

kontrolą, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia  

i jego skutków, które wpłynęły na zdolność Strony do wykonania umowy, oraz gdy niemożliwe 

było uniknięcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutków. 

2. Za siłę wyższą nie uznaje się braku środków u Wykonawcy, niedotrzymania zobowiązań przez jego 

kontrahentów oraz brak zezwoleń niezbędnych Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych 

przez uprawniony do tego organ, jeśli takie zezwolenia są wymagane.  

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej  

i dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej 

jak również do powiadamiania się o ustaniu okoliczności powodującej zaistnienie siły wyższej. 

Powiadomienia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, należy dokonać pisemnie lub w inny 

dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. Do powiadomienia należy 

dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej. 

4. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły wyższej, 

jak również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 3, powoływanie się na działanie 

siły wyższej jest bezskuteczne. 

 

§ 9 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Strony oświadczają, że dane kontaktowe pracowników, współpracowników i reprezentantów Stron 

udostępniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostępnione drugiej Stronie  

w jakikolwiek sposób w okresie obowiązywania niniejszej umowy przekazywane są w związku  

z wykonywaniem umowy. Udostępniane dane kontaktowe mogą obejmować: imię i nazwisko, 

adres e-mail, stanowisko służbowe i numer telefonu służbowego. Każda ze Stron będzie 
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administratorem będzie administratorem danych kontaktowych, które zostały jej udostępnione  

w ramach umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wszystkim osobom, których dane udostępnił, 

informacji, o których mowa w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej (załącznik nr 6). 

 

§ 10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wykonawca nie może powierzyć osobom trzecim żadnych prac związanych z realizacją umowy 

bez pisemnej zgody Zamawiającego. W wypadku powierzenia wykonania części przedmiotu 

umowy podwykonawcy Wykonawca odpowiada za jego działania i zaniechania wobec 

Zamawiającego jak za własne działania lub zaniechania. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, 

zachowania formy pisemnej. Postanowienie to nie dotyczy zmian, o których mowa w §3 ust. 2, 

§5 ust. 4 (zdanie pierwsze) i ust. 11 oraz §10 ust. 6, w tym wypadku każda ze Stron zobowiązana 

jest powiadomić drugą stronę o zmianie osób upoważnionych poprzez e-mail. 

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie odpowiednie 

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa. 

4. Wszelkie ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy strony poddają pod 

rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

5. Umowę sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego  

i jeden dla Wykonawcy. 

6. Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktów w sprawach związanych z realizacją umowy, 

w tym do podpisywania protokołów są: 

1) ze strony Zamawiającego: ………………., tel. ……………, adres email: ………… 

2) ze strony Wykonawcy: ………………., tel. ………….., adres email: ……………... 

3) ze strony Użytkownika: ……………….., tel. ……………, adres email: …………...  

 

ZAMAWIAJĄCY                                                                WYKONAWCA 

 

         …………………………………                                                 ………………………………… 
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Załączniki do umowy: 

1. Załącznik nr 1 – Kopia upoważnienia nr ……… z dnia ……………, 

2. Załącznik nr 2 – Wydruk z KRS/CEIDG, 

3. Załącznik nr 3 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 

4. Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy, 

5. Załącznik nr 5 – Protokół odbioru końcowego urządzenia, 

6. Załącznik nr 6 – Klauzula RODO.



 

 

Załącznik nr 3 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

 

Przedmiot zamówienia: 

Zakup, dostawa i montaż telefonów IP wraz z licencją z przeznaczeniem dla Placówki Straży Granicznej 

w Radomiu 

 

1. Wstęp 

Straż Graniczna wykorzystuje w codziennej służbie systemy teleinformatyczne do kontroli ruchu 

granicznego oraz w celu ochrony granicy państwowej. Do powyższego celu wykorzystywany jest szereg 

systemów teleinformatycznych zbudowanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Straż 

Graniczna wykorzystuje sieć teleinformatyczną w większości zbudowaną w oparciu o platformę 

sprzętową firmy Cisco Systems, Hewlett-Packard, IBM. Zastosowane urządzenia umożliwiają 

przenoszenie wszelkiego rodzaju usług typu dane, głos i wideo w oparciu o protokół IP.  

Wszystkie jednostki Straży Granicznej tj. Komenda Główna SG oraz inne placówki połączone są 

hierarchicznie siecią WAN. Głównym punktem systemu jest Centralny Węzeł Teleinformatyczny 

zlokalizowany w Warszawie, w którym koncentruje się cały ruch z WAN. Znajdują się w nim punkty 

styków z innymi sieciami, Centrum Przetwarzania Danych, Centralny Węzeł Głosowy oraz Centrum 

Zarządzania Siecią Teleinformatyczną. 

Infrastruktura techniczna platformy teleinformatycznej SG obejmuje routery Cisco serii 2900, 3900, 

ISR4331, ASR1000, 7600 przełączniki Catalyst serii C9300,6500, 4500, 3850, 2960 NX7K, mostki 

wideokonferencyjne Cisco TelePresence, urządzenia do bezpieczeństwa Asa, Firewall, Iron Port, IPS, 

IDS, serwery CUCM, CUPS,CWMS zainstalowane na środowisku VMware wersja 6.X  System 

telefonii IP obsługuje ponad 12 tys. telefonów IP oraz około 2000 analogowy numerów,  zainstalowany 

jest na serwerach Cisco Call Manager obecnie w wersji 12.5.1 pracującymi w klastrze opartym na  

serwerach w środowisku VMware wersji 6.X. 

Przedmiotem zamówienia  jest zakup terminali końcowych do posiadanego i docelowego systemu 

telefonii IP uwzględniających oraz w pełni kompatybilnych z posiadanym przez Straż Graniczną 

środowisku sieciowym. 

 

2. Specyfikacja elementów zamówienia:  

 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa łącznie 80 szt. telefonów IP wraz z licencją, o ciemnej 

kolorystyce, fabrycznie nowych, wyprodukowanych w 2023 roku, zgodnych z posiadanym przez Straż 

Graniczną systemem telekomunikacyjnym opisanym szczegółowo w pierwszej części OPZ, w tym: 

 Telefon IP typ 1 wraz z licencją – 70 sztuk, 



 

 Telefon IP typ 2 wraz z licencją – 10 sztuk. 

 

3. Wymagania techniczne 

3.1. Telefon IP typ 1 

 

1. Urządzenie musi wspierać kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym 

słuchawka, mikrofon oraz głośnik aparatu powinny umożliwiać wykorzystanie możliwości tego 

kodeka tak by zapewnić wysoką jakość rozmowy telefonicznej. 

2. Urządzenie musi wspierać kodeki audio co najmniej określone przez standardy G.711a, G.711µ  

i G.729a, G.729ab tak by umożliwić współpracę z telefonami IP starszych generacji, nie 

obsługującymi kodeków szerokopasmowych, a także rozwiązaniami systemów 

telekomunikacyjnych innych producentów. 

3. Urządzenie musi wspierać kodek audio wąskopasmowy działający zgodnie ze standardami Internet 

Speech Audio Codec (iSAC) oraz Internet Low Bitrate Codec (iLBC) – dla zapewnienia możliwości 

wykorzystywania telefonów w placówkach objętych łączami o słabych lub niegwarantowanych 

parametrach jakościowych QoS. 

4. Urządzenie musi realizować połączenia wideo na bazie standardu H.264 Application  Visibility and 

Control (AVC) i umożliwiać kodowanie oraz dekodowanie obrazu wideo z prędkością nie mniejszą 

niż 30 ramek na sekundę  dla rozdzielczości co najmniej: 

a. CIF (352 x 288 pikseli), 

b. VGA (640 x 480 pikseli), 

c. 240p (432 x 240 pikseli), 

d. 360p (640 x 360 pikseli), 

e. WVGA (800 x 480 pikseli). 

5. Urządzenie musi posiadać wbudowany duży, o przekątnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej 

jakości (minimum 800 x 480 pikseli z 24 bitową głębią kolorów), umożliwiający jego wygodną 

obsługę, odczytywanie informacji i wywoływanie funkcji urządzenia oraz obsługujący 

wyświetlanie na nim ruchomego strumienia wideo. 

6. Urządzenie musi posiadać wbudowaną kamerę wideo o rozdzielczości matrycy nie mniejszej niż 

720p. Urządzenie musi posiadać mechaniczną zasłonę obiektywu kamery. 

7. W zakresie bezpieczeństwa urządzenie musi pozwalać na:  

a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterującym za pomocą TLS,  

b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocą SRTwP, 

c. wsparcie dla 802.1x Transport Layer Security (TLS), 

d. wsparcie dla Extensible Authentication Protocol - Transport Layer Security (EAP-TLS) oraz 

Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-

FAST), 



 

e. obsługa certyfikatów cyfrowych fabrycznych oraz certyfikatów cyfrowych lokalnych, 

f. możliwość całkowitego usunięcia wszystkich danych z urządzenia w kilku trybach: 

samodzielnie przez użytkownika, zdalnie przez administratora, 

g. zamontowanie linki zabezpieczającej przed kradzieżą poprzez wbudowane gniazdo. 

Urządzenie musi na bieżąco w czasie trwania rozmowy umożliwiać wyświetlanie lokalnie na jego 

ekranie, a także zdalnie poprzez przeglądarkę internetową, informacji diagnostycznych  

o połączeniu (rodzaj kodeka, liczba wysłanych, odebranych i zgubionych pakietów z próbkami 

głosowymi, zmienność opóźnienia przesyłania tych pakietów) – używane dla celów 

diagnostycznych w przypadku konieczności diagnozowania przez administratorów problemów  

z jakością transmisji głosu w systemie telekomunikacyjnym. 

8. Urządzenie musi posiadać wbudowany system głośnomówiący (tzw. speakerphone), umożliwiający 

prowadzenie rozmowy bez podnoszenia słuchawki i działający w trybie full-dupleks. 

9. Urządzenie musi posiadać  porty, co najmniej port AUX. 

10. Urządzenie musi posiadać wbudowany przełącznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps, 

port przełącznika urządzenia w kierunku przełącznika sieciowego powinien wspierać trunking 

802.1Q celem odseparowania ruchu głosu i ruchu danych. 

11. Urządzenie musi posiadać  co najmniej następujące dedykowane przyciski: 

a. przycisk przekierowania połączenia, 

b. przycisk zawieszenia połączenia, 

c. przycisk zakończenia połączenia,  

d. przycisk sterujący poziomem głośności, 

e. przycisk wyłączenia mikrofonu, 

f. przycisk przełączenia na tryb głośnomówiący, 

g. przycisk przełączenia na tryb słuchawek nagłownych. 

12. Urządzenie musi dawać dostęp do systemowej książki telefonicznej użytkowników oraz posiadać 

osobistą książkę telefoniczną. 

13. Urządzenie musi dawać dostęp do historii połączeń odebranych, wykonanych, muszą oną być 

rozróżnialne.   

14. Urządzenie musi obsługiwać wiele linii (numerów telefonicznych). Wymagana jest obsługa co 

najmniej 5 linii. 

15. Funkcja statusu obecności innego użytkownika powinna pokazywać: 

a. status aktualnej zajętości linii telefonicznej innego użytkownika (wolny/zajęty), 

b. inne statusy zdefiniowane przez użytkownika na innym terminalu, w szczególności informacja 

„Nie Przeszkadzać” (Do Not Disturb - DND) 

16. Urządzenie musi obsługiwać nawiązywanie połączeń poprzez wybranie numeru w standardzie 

E.164 oraz poprzez podanie adresu URI, tj. poprzez nazwę domenową terminalu adresata. 



 

 

3.2. Telefon IP typ 2 

 

1. Urządzenie musi wspierać kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym 

słuchawka, mikrofon oraz głośnik aparatu powinny umożliwiać wykorzystanie możliwości tego 

kodeka tak by zapewnić wysoką jakość rozmowy telefonicznej. 

2. Urządzenie musi wspierać kodeki audio co najmniej określone przez standardy G.711a, G.711µ  

i G.729a, G.729ab tak by umożliwić współpracę z telefonami IP starszych generacji, nie 

obsługującymi kodeków szerokopasmowych, a także rozwiązaniami systemów 

telekomunikacyjnych innych producentów. 

3. Urządzenie musi wspierać kodek audio wąskopasmowy działający zgodnie ze standardami Internet 

Speech Audio Codec (iSAC) oraz Internet Low Bitrate Codec (iLBC) – dla zapewnienia możliwości 

wykorzystywania telefonów w placówkach objętych łączami o słabych lub niegwarantowanych 

parametrach jakościowych QoS. 

4. Urządzenie musi realizować połączenia wideo na bazie standardu H.264 Application  Visibility and 

Control (AVC) i umożliwiać kodowanie oraz dekodowanie obrazu wideo z prędkością nie mniejszą 

niż 30 ramek na sekundę  dla rozdzielczości co najmniej: 

a. CIF (352 x 288 pikseli), 

b. VGA (640 x 480 pikseli), 

c. 240p (432 x 240 pikseli), 

d. 360p (640 x 360 pikseli), 

e. WVGA (800 x 480 pikseli). 

5. Urządzenie musi posiadać wbudowany duży, o przekątnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej 

jakości (minimum 800 x 480 pikseli z 24 bitową głębią kolorów), umożliwiający jego wygodną 

obsługę, odczytywanie informacji i wywoływanie funkcji urządzenia oraz obsługujący 

wyświetlanie na nim ruchomego strumienia wideo. 

6. Urządzenie musi posiadać wbudowaną kamerę wideo o rozdzielczości matrycy nie mniejszej niż 

720p. Urządzenie musi posiadać mechaniczną zasłonę obiektywu kamery. 

7. W zakresie bezpieczeństwa urządzenie musi pozwalać na:  

a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterującym za pomocą TLS,  

b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomocą SRTP, 

c. zestawienie tunelu VPN między urządzeniem, a koncentratorem VPN,  

d. wsparcie dla 802.1x Transport Layer Security (TLS), 

e. wsparcie dla Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2) EAP-FAST, 

f. wsparcie dla Extensible Authentication Protocol - Transport Layer Security (EAP-TLS), 

g. obsługa certyfikatów cyfrowych fabrycznych oraz certyfikatów cyfrowych lokalnych, 

h. możliwość administracyjnego wyłączenia portów urządzenia: USB, SD, WLAN, Bluetooth,  



 

i. możliwość całkowitego usunięcia wszystkich danych z urządzenia w kilku trybach: 

samodzielnie przez użytkownika, zdalnie przez administratora oraz automatycznie po 

nieudanych próbach zalogowania. 

8. Urządzenie musi na bieżąco w czasie trwania rozmowy umożliwiać wyświetlanie lokalnie na jego 

ekranie, a także zdalnie poprzez przeglądarkę internetową, informacji diagnostycznych  

o połączeniu (rodzaj kodeka, liczba wysłanych, odebranych i zgubionych pakietów z próbkami 

głosowymi, zmienność opóźnienia przesyłania tych pakietów) – używane dla celów 

diagnostycznych w przypadku konieczności diagnozowania przez administratorów problemów  

z jakością transmisji głosu w systemie telekomunikacyjnym. 

9. Urządzenie musi posiadać  porty, co najmniej: 

a. 1 port AUX, 

b. 2 port USB zapewniający prąd do 500mA przy napięciu zasilania 5V. 

10. Urządzenie musi posiadać wbudowany system głośnomówiący (tzw. speakerphone), umożliwiający 

prowadzenie rozmowy bez podnoszenia słuchawki i działający w trybie full-dupleks. 

11. Urządzenie musi posiadać  porty, co najmniej port AUX. 

12. Urządzenie musi posiadać wbudowany przełącznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps, 

port przełącznika urządzenia w kierunku przełącznika sieciowego powinien wspierać trunking 

802.1Q celem odseparowania ruchu głosu i ruchu danych. 

13. Urządzenie musi posiadać  co najmniej następujące dedykowane przyciski: 

a. przycisk przekierowania połączenia, 

b. przycisk zawieszenia połączenia, 

c. przycisk zakończenia połączenia,  

d. przycisk sterujący poziomem głośności, 

e. przycisk wyłączenia mikrofonu, 

f. przycisk przełączenia na tryb głośnomówiący, 

g. przycisk przełączenia na tryb słuchawek nagłownych. 

14. Urządzenie musi dawać dostęp do systemowej książki telefonicznej użytkowników oraz posiadać 

osobistą książkę telefoniczną. 

15. Urządzenie musi dawać dostęp do historii połączeń odebranych, wykonanych, muszą oną być 

rozróżnialne.   

16. Urządzenie powinno obsłużyć do 3 modułów z przyciskami szybkiego wybierania.  

17. Urządzenie powinna w zestawie posiadać 1 dołączany moduł przycisków szybkiego wybierania 

oraz potrzebne przewody do podłączania do telefonu.    

18. Urządzenie musi obsługiwać wiele linii (numerów telefonicznych). Wymagana jest obsługa co 

najmniej 5 linii. 

19. Funkcja statusu obecności innego użytkownika powinna pokazywać: 

a. status aktualnej zajętości linii telefonicznej innego użytkownika (wolny/zajęty), 



 

b. inne statusy zdefiniowane przez użytkownika na innym terminalu, w szczególności informacja 

„Nie Przeszkadzać” (Do Not Disturb - DND). 

20. Urządzenie musi obsługiwać nawiązywanie połączeń poprzez wybranie numeru w standardzie 

E.164 oraz poprzez podanie adresu URI, tj. poprzez nazwę domenową terminalu adresata. 

21. Urządzenie musi zapewniać wsparcie dla standardowego protokołu sterującego SIP. 

22. Urządzenie musi posiadać wbudowany interfejs bezprzewodowy Bluetooth co najmniej w wersji 

4.1 z Enhanced Data Rate (EDR) do obsługi urządzeń peryferyjnych co najmniej: 

a. zestawem słuchawkowym, 

b. urządzeń osobiste z opcją do wykonywania połączeń i dostępu do książki telefonicznej. 

23. Urządzenie musi mieć możliwość zalogowania się na nim użytkownika z przypisanym profilem. 

Wraz z zalogowaniem do urządzenia zostają do niego przypisane parametry profilu zalogowanego 

abonenta takie, jak: numery linii, uprawnienia abonenckie, ustawienia obsługi połączeń, które 

zdefiniowane są centralnie w systemie zarządzania połączeniami.  

24. Menu urządzenia powinno być zrealizowane w języku polskim oraz angielskim, przy czym 

wymagane jest, aby możliwa była zmiana rodzaju języka menu w zależności od ustawień w profilu 

zalogowanego na nim użytkownika. 

25. Urządzenie musi umożliwiać zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze standardem PoE 

IEEE 802.3af i IEEE 802.at oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujących napięcie  

z sieci 230V). 

26. Wraz z urządzeniem powinien być zapewniony patchcord o długości co najmniej 1 metr, 

umożliwiający dołączenie go do gniazda sieci LAN. 

27. Urządzenie powinno być zarządzane centralnie poprzez system komunikacyjny Zamawiającego  

w zakresie co najmniej: 

a. Pobierania oraz wymiany plików konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerów 

komunikacyjnych Zamawiającego, 

b. Obsługi oprogramowania (firmware), które jest podpisane cyfrowo przez producenta oraz pliki 

konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiającego, 

c. Możliwości zdalnej zmiany ustawień urządzenia: numery i opisy linii, funkcje przypisane do 

programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii urządzenia, 

przypisanie do właściwych elementów infrastruktury (bramy i mostki telekonferencyjne), 

d. Możliwości zdalnego restartu urządzenia lub grupy urządzeń, 

e. Możliwości dystrybucji certyfikatów dla urządzeń z serwerów komunikacyjnych 

Zamawiającego. 

28. Wszystkie elementy rozwiązania muszą pochodzić od jednego producenta i być objęte wspólną 

gwarancją i serwisem producenta. 

 

4. Miejsce dostawy i instalacji na potrzeby świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych 



 

Zamawiający wymaga dostarczenia i zainstalowania przedmiotu zamówienia do Placówki Straży 

Granicznej w Radomiu, z siedzibą: ul. Lubelska 158 (26-603) Radom, w godzinach od 8.00 do 16.00 

od poniedziałku do piątku.  

 

5. Wymagania gwarancyjne  

1) Zamawiający wymaga, aby oferowany przedmiot zamówienia objęty był gwarancją Wykonawcy 

przez min. 24 miesiące od daty podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego 

dostarczonych urządzeń bez zastrzeżeń. 

2) W ramach ustalonego w umowie wynagrodzenia Zamawiający wymaga, aby serwis przedmiotu 

umowy był realizowany przez Producenta oferowanego sprzętu lub autoryzowanego partnera 

serwisowego Producenta sprzętu. 

3) Gwarancja obejmuje co najmniej: 

a. wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnienie deklarowanych przez producenta 

parametrów i/lub funkcji użytkowych; 

b. naprawę wykrytych uszkodzeń, w tym wymianę uszkodzonych podzespołów na nowe; 

c. usuwanie wykrytych usterek i błędów funkcjonalnych w działaniu urządzeń. 

4) Zamawiający lub Użytkownik może wysyłać  Wykonawcy zgłoszenia gwarancyjne  przez całą dobę, 

przez 7 dni w tygodniu. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania tych zgłoszeń, do realizacji 

w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 oraz dokonania niezwłocznego potwierdzenia przyjęcia 

otrzymanego zgłoszenia na adres poczty elektronicznej z którego zostało wysłane zgłoszenie 

gwarancyjne, podając w nim datę i godzinę przyjęcia zgłoszenia oraz termin planowanego 

przystąpienia do podjęcia stosownego działania. 

5) Pisemny Raport z naprawy będzie podpisywany po każdej naprawie gwarancyjnej. 

6) Wykonawca jest zobowiązany do odbioru uszkodzonych urządzeń z miejsca użytkowania sprzętu  

i do dostarczenia naprawionych/wymienianych urządzeń do miejsc instalacji sprzętu na własny koszt 

i ryzyko. Wykonawca pokrywa także koszty transportu elementów Infrastruktury oraz koszty 

dojazdu serwisu w przypadku konieczności wymiany lub naprawy w miejscu użytkowania.  

7) Czas naprawy nie może być dłuższy niż 5 dni od momentu wysłania zgłoszenia gwarancyjnego. Jeśli 

zgłoszenie zostało dokonane w godzinach 16.00 – 08.00 lub w dzień wolny od pracy Wykonawca 

musi potwierdzić przyjęcia zgłoszenia do realizacji niezwłocznie w pierwszy przypadający dzień 

roboczy. Za dzień wykonania naprawy gwarancyjnej Zamawiający uzna dzień podpisania przez 

upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokołu z naprawy wystawionego 

przez Wykonawcę naprawy. 

8) W przypadku, gdy łączny czas naprawy dla jednego urządzenia, licząc od dnia powiadomienia 

Wykonawcy o konieczności dokonania naprawy, przekroczy 180 dni kalendarzowych, Wykonawca 

dostarczy na własny koszt nowe urządzenie o porównywalnej charakterystyce i parametrach nie 

gorszych niż wskazane w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. 



 

9) Nowe urządzenie musi być dostarczone do Zamawiającego najpóźniej w ciągu 14 dni od upływu 

terminu określonego w pkt. 8. 

10) Gwarancja na naprawione urządzenia zostanie przedłużona o czas naprawy. 

11) W przypadku, gdy wadą objęte będą urządzenia, sprzęt teleinformatyczny, posiadający wymienny 

nośnik pamięci (np. dysk twardy), nośnik ten zostanie wymontowany przed przekazaniem 

wadliwego urządzenia, sprzętu teleinformatycznego Wykonawcy do naprawy. 

12) Uszkodzone i niepoprawnie działające trwałe nośniki danych (dyski, taśmy, wszelkie pamięci 

nieulotne) pozostają w siedzibie i są własnością Użytkownika. 

13) W przypadku nie wywiązywania się Wykonawcy z obowiązków gwarancyjnych wszelkie 

zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym, zostaną zrealizowane przez Producenta 

dostarczonych urządzeń na podstawie potwierdzających wykupionych pakietów gwarancyjnych. 

Dokument potwierdzający wykupienie pakietów gwarancyjnych należy dostarczyć wraz z dostawą 

urządzeń.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 5 

 

PROTOKÓŁ ODBIORU KOŃCOWEGO 

z dnia ……………….................. 2023 r. 

 

ZAMAWIAJĄCY: 

Skarb Państwa – Wojewoda Mazowiecki 

pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa 

 

WYKONAWCA: 

……………………………………… 

……………………………………… 

 

UŻYTKOWNIK: 

Placówka Straży Granicznej w Radomiu 

ul. Lubelska 158, 26-603 Radom 

 

W dniu ............... 2023 r. dokonano/nie dokonano odbioru końcowego przedmiotu umowy nr 

…………… z dnia ……………… zawartej pomiędzy Skarbem Państwa – Wojewodą Mazowieckim  

a ……………… na zakup, dostawę i instalację telefonów IP na potrzeby Placówki Straży Granicznej  

w Radomiu. 

 

Koszt zamówienia (w zł brutto): …………………………………… zł 

 

Upoważnieni przedstawiciele Stron złożonymi pod niniejszym protokołem podpisami zgodnie 

oświadczają, że: 

1. protokół sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

2. dostarczony sprzęt jest fabrycznie nowy i nie nosi śladów uszkodzeń zewnętrznych oraz uprzedniego 

używania. 

3. przedmiot dostawy jest zgodny ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia oraz ofertą 

złożoną przez Wykonawcę. 

 

Uwagi/zastrzeżenia: 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………...……….………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

                             

                     Zamawiający:                                                                   Wykonawca: 

 

 

 …………………………………………………         …………………………………………………                      

                  

   Użytkownik: 

 

 

………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 6 - Klauzula RODO 

 

PRZETWRZANIE DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH REALIZACJI UMOWY  

 

Tożsamość administratora  

Administratorem Państwa danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. 

 

Mogą się Państwo z nami kontaktować w następujący sposób:  

listownie na adres: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa  

poprzez elektroniczną skrzynkę podawczą: /t6j4ljd68r/skrytka  

poprzez e-mail: info@mazowieckie.pl  

telefonicznie: 22 695 69 95  

 

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych  

Nad prawidłowością przetwarzania Państwa danych osobowych czuwa wyznaczony przez 

Administratora inspektor ochrony danych, z którym można się kontaktować:  

listownie na adres: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa  

poprzez elektroniczną skrzynkę podawczą: /t6j4ljd68r/skrytka  

poprzez e-mail: iod@mazowieckie.pl  

telefonicznie: 22 695 69 80  

 

Cele przetwarzania Pani/Pana danych i podstawa prawna  

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane na podstawie zawartej umowy, jako dane służące do 

kontaktu w ramach jej realizacji.  

Pani/Pana dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania umowy.  

 

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorców danych  

Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazane wyłącznie podmiotom, które uprawnione są do ich 

otrzymania przepisami prawa. Podmioty takie nie są jednak uznane za odbiorców danych.  

Pani/Pana dane osobowe mogą być również udostępniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców, 

którymi mogą być podmioty, które przetwarzają Pani/Pana dane osobowe w imieniu Administratora na 

podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty 

przetwarzające).  

 

Okres przechowywania danych  



 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do wykonania umowy, a po jej 

rozwiązaniu lub wygaśnięciu – przez obowiązkowy okres przechowywania dokumentacji, ustalony 

odrębnymi przepisami. 

 

Przysługujące Pani/Panu uprawnienia związane z przetwarzaniem danych osobowych  

Przysługują Pani/Panu następujące uprawnienia:  

 prawo dostępu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii;  

 prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;  

 prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym odrębne przepisy mogą wyłączyć 

możliwość skorzystania z tego prawa.  

 

Aby skorzystać z powyższych praw należy skontaktować się z nami lub z naszym inspektorem ochrony 

danych (dane kontaktowe zawarte są w punktach 1 i 2).  

 

 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 

Warszawa), jeśli uzna Pani/Pan że przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem.  

 

Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych  

Podanie danych osobowych. 

 

 

 

 

 

 

 


