PROJEKT
UMOWANR ...covviiiiiiiiineinenenn

zawarta wdniu ..o, pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Wojewoda Mazowieckim — Tobiaszem Bochenskim, z siedzibg: pl. Bankowy
3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-100-88-75, REGON 013272620, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
w imieniu ktérego wystepuje .................. - Dyrektor Wydziatu Infrastruktury Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie na podstawie upowaznienia nr ............ zdnia ............... r.

(zalgcznik nr 1),

a

........................ , z siedzibg: .................., zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego .................. podnumerem KRS ........................... /wpisanym do
Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (zatacznik nr 2), NIP .................. , REGON

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostata zawarta bez stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), zwanej dalej: ,,ustawg PZP”, w zwiazku z art. 2
ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, jako umowa o warto$ci mniejszej niz 130 000,00 ztotych o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa i instalacja ... sztuk telefonéw IP wraz z licencjg, zwanych
dalej ,,urzgdzeniami”, z przeznaczeniem dla Placowki Strazy Granicznej w Radomiu, zwanej dalej
»UzZytkownikiem”, zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 3) oraz
oferta Wykonawcy (zatacznik nr 4).

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy urzadzen, wskazanych w ust. 1, do siedziby Uzytkownika:
ul. Lubelska 158, 26-603 Radom, na warunkach i w terminie okreslonym niniejsza umowa oraz
przeniesienia ich wtasno$ci, uruchomienia i wykonania innych ustug zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do odebrania nalezycie dostarczonych urzadzen
i do zaptacenia wynagrodzenia na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

3. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej umowy do:

1) sprzedazy, dostawy, instalacji i uruchomienia urzadzen,
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2) zapewnienia ustug serwisowych w trybie 24/7/365.

. Urzadzenia beda fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2023 roku oraz zostang

dostarczone w nienaruszonym stanie.

. Wykonawca zobowigzany jest dotagczy¢ nastepujace dokumenty w jezyku polskim:

1) odpowiednig dokumentacj¢ techniczng i serwisows,

2) instrukcje obstugi dla Uzytkownika,

3) indywidualne karty gwarancyjne urzadzen, wypetione czytelnie i bez poprawek z wpisanymi
w nich numerami seryjnymi lub innymi unikalnymi numerami urzadzen (zgodnym z numerami
uwidocznionymi na obudowach tych urzadzen),

4) deklaracje zgodnosci i oznakowanie ,,CE”.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z nalezyta starannoS$cia, zasadami

wiedzy technicznej, obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa, instrukcjami technicznymi,

normami oraz standardami.

. Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zamdowienia jest wolny od wad fizycznych i nie jest obciazony

jakimikolwiek prawami osob trzecich.

§2
LICENCJA

. Wykonawca o$wiadcza, ze ma prawo dysponowac prawami autorskimi na oprogramowanie poprzez

instalacje oprogramowania na cudzych urzadzeniach, moze je przenosic¢ na osoby trzecie oraz moze

udzieli¢ licencji na korzystanie z oprogramowania.

. W ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Zamawiajacy nabywa licencje do

korzystania z oprogramowania urzadzen.

. Licencja na oprogramowanie dostarczona Zamawiajagcemu w ramach realizacji przedmiotu umowy

musi by¢ licencja nieograniczong czasowo.

. Thumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub prowadzenie jakichkolwiek innych zmian

w oprogramowaniu urzadzen moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego lub osobe trzecig dziatajaca

na rzecz Zamawiajacego.

. W wypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen z tytutu praw autorskich

i licencji do oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ uczestniczyé w sporze oraz pokry¢

wszelkie koszty wynikajace z ewentualnie przegranego procesu.

§3
TERMIN REALIZACJI I ODBIOR
. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 40 dni kalendarzowych od zawarcia umowy.
. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego droga elektroniczng na adres e-mail

wizamowienia@mazowieckie.pl o doktadnym terminie dostarczenia i instalacji urzadzen z co



najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem. Ze strony Uzytkownika osobami upowaznionymi do

wzigcia udziatu w procedurze odbioru koncowego urzadzen sa: ......... I (<) U ,e-mail: .........

. Po powzigciu wiadomosci o terminie dostarczenia i instalacji urzadzen Zamawiajacy i Uzytkownik

oddeleguje osoby do odbioru koncowego urzadzen i powiadomi Wykonawce o gotowosci do

odbioru koncowego urzadzen.

. Odbior koncowy urzadzen odbywac si¢ bedzie w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron

oraz Uzytkownika i polega¢ bedzie na uruchomieniu przez Wykonawcg urzadzen celem

stwierdzenia:

1) ich zawartoSci asortymentowej i ilosciowej oraz ich zgodno$ci ze szczegdtowym opisem
przedmiotu zamowienia okreslonym w zataczniku nr 3 do umowy,

2) sprawnosci technicznej urzadzen,

3) oprogramowania z licencjami,

4) zgodnosci numeréw umieszczonych na obudowach urzadzen z zapisami w indywidualnych
kartach gwarancyjnych tych urzadzen.

. W trakcie odbioru koncowego Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu

i Uzytkownikowi spelnienie wszystkich wymagan okreslonych w szczegdétowym opisie przedmiotu

zamowienia okreslonym w zataczniku nr 3 do umowy.

. Odbiér koncowy urzadzen zostanie potwierdzony protokotem odbioru koncowego urzadzen

(zatacznik nr 5), zawierajacym date dostawy, instalacji i uruchomienia urzadzen, przy jednoczesnym

braku zastrzezen Zamawiajacego i Uzytkownika w zakresie okre§lonym w ust. 4.

Przedstawiciel Wykonawcy, inny niz wskazany w §10 ust. 6 pkt 2 umowy, bioracy udziat w odbiorze

koncowym urzadzen begdzie posiadal pisemne upowaznienie do podpisania protokotu odbioru

koncowego, wystawione przez osobg, ktora jest upowazniona do reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku ujawnienia podczas odbioru, iz dostarczone urzadzenia sg niekompletne, nie spetniaja

wymogow okreslonych w szczegdtowym opisie przedmiotu zamédwienia lub posiadajg wady/usterki,

Zamawiajacy moze:

1) Zzadaé uzupelnienia brakéw badz usuniecia niezgodno$ci lub wad/usterek wyznaczajgc termin na
ich usuniecie. Uzupelienie stwierdzonych brakow przedmiotu umowy badZz usunigcie
nieprawidtowosci lub wad/usterek bedzie podstawa do podpisania protokotu odbioru koncowego
bez zastrzezen;

2) odstagpi¢ od umowy, jezeli Wykonawca uchyla si¢ badz nie zdota uzupehié stwierdzonych
brakow lub usung¢ niezgodnosci lub wad/usterek w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Odpowiedzialno$¢ za urzadzenia przechodzi na Zamawiajacego w momencie podpisania protokotu

odbioru koncowego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.



§4
WYNAGRODZENIE
. Lgczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu UmOwy Wynosi «c.ceeeereennse. zl brutto (stownie:
.................. ztotych 00/100), w tym podatek VAT ............... zl (stownie: .....................
ztotych 00/100).
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostalo okreslone na podstawie oferty Wykonawcy
(zalacznik nr 4) i obejmuje ono wszelkie koszty Wykonawcy zwiazane z realizacja przedmiotu
umowy, w tym koszty transportu.
. Zaptata wynagrodzenia nastapi po zrealizowaniu przedmiotu umowy i podpisaniu protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen, na podstawie faktury VAT, poprawnie wystawionej przez Wykonawcg.
W  przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowa lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platno$ci do czasu
wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej, bez obowiazku ptacenia odsetek z tytutu
niedotrzymania terminu zaptaty.
. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia faktury VAT w ciggu 2 dni roboczych od dnia podpisania
przez Zamawiajacego 1 Uzytkownika protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.
. Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ushugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z pdzn. zm.) Zamawiajacy wylacza mozliwo$é
stosowania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w zwiazku z realizacja
umowy.
. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ dokona¢ zaptaty naleznosci za przedmiot umowy w terminie 21 dni
od daty ztozenia w Kancelarii MUW w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, oryginatu
prawidlowo wystawionej faktury VAT.
. Nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy przekaze na rachunek bankowy
WyKonawey Nr ........ccooevvveviinninnennnn.. . Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy,
ktorym postuguje sie Wykonawca nie bedzie ujety w wykazie podatnikow, o ktérym stanowi art. 96b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 22022 r., poz. 931 z pd6zn.zm.)
— tzw. ,,bialej liscie podatnikow VAT”, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci
i nie bedzie stanowito to naruszenia umowy.
. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7, dotyczacym wstrzymania wyptaty wynagrodzenia,
Wykonawcy nie przystuguja odsetki.
. Za datg zaptaty Strony przyjmuja date ztozenia polecenia przelewu w banku prowadzacym rachunek

Zamawiajacego.

10.Wykonawca oswiadcza, Ze jest ptatnikiem VAT czynnym.

11.W imieniu Wykonawcy wykonujacego przedmiot Umowy w ramach konsorcjum, faktury, o ktérych

mowa w niniejszej Umowie, wystawia¢ bedzie podmiot bedacy liderem konsorcjum na chwile
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12.

13.

podpisywania niniejszej Umowy. Pozostali cztonkowie konsorcjum niniejszym upowazniajgc wyzej
wymieniony podmiot do dokonywania w imieniu i na rzecz wszystkich cztonkéw konsorcjum
rozliczen z jakiegokolwiek tytutu przewidzianego w Umowie, w tym do przyjmowania od
Zamawiajacego wszelkich platnosci naleznych tytulem wynagrodzenia Wykonawcy. Strony
potwierdzaja, ze Zamawiajacy nie bedzie dokonywat jakichkolwiek ptatnosci bezposrednio na rzecz
cztonkoéw konsorcjum, niebedacych liderami konsorcjum. Bez wzgledu na odrgbne ustalenia
konsorcjantow dotyczace wzajemnych rozliczen lub wiedz¢ Zamawiajgcego w przedmiocie tresci
Umowy zawartej pomiedzy czlonkami konsorcjum, Zamawiajacy nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za dokonywanie rozliczen zgodnie z Umowa lub ustaleniami czlonkow
konsorcjum, o ile dotyczy.

Zaptata wynagrodzenia wskazanego w fakturze VAT wystawionej przez lidera konsorcjum, na
rachunek wskazany w ust. 7, zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wobec wszystkich
pozostatych cztonkoéw konsorcjum stanowiacych Wykonawece, o ile dotyczy.

Zamawiajacy ma prawo wstrzymac¢ nalezne platnosci wobec Wykonawcy w przypadku naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy do czasu usuniecia przez Wykonawce

nieprawidtowosci.

§5

GWARANCJA I REKOJMIA
Za wszystkie nieujawnione przy odbiorze usterki lub wady odpowiada Wykonawca, ktory jest
zobowigzany do bezplatnego ich usunigcia w ramach gwarancji jakosci lub rekojmi za wady.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24-miesigcznej gwarancji jakosci 1 rekojmi za wady liczac od
dnia, w ktorym zostat podpisany protokot odbioru koncowego bez zastrzezen.
Zamawiajacy wymaga, aby serwis urzadzen byl realizowany przez Producenta oferowanych urzadzen
lub autoryzowanego partnera serwisowego Producenta urzgdzen.
Zgloszenia usterki lub wady dokonuje osoba upowazniona przez Zamawiajacego lub Uzytkownika droga
elektroniczng na adres e-mail: ........................... . Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania
zghoszen do realizacji w dni roboczne w godzinach od 08:00 do 16:00 oraz dokonania niezwlocznego
potwierdzenia przyjecia zgloszenia na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostalo wystane zgloszenie
gwarancyjne, podajac w nim date i godzing przyjecia zgtoszenia oraz termin planowanego przystapienia do
podjecia dziatan naprawczych i gwarancyjnych. Jesli zgloszenie zostato dokonane w godzinach 16:00 —
08:00 lub w dzien wolny od pracy, Wykonawca musi potwierdzi¢ przyjecie zgloszenia do realizacji
niezwlocznie W pierwszy przypadajacy dzien roboczy. Za dzieh wykonania naprawy gwarancyjnej
Zamawiajacy uzna dzien podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego, Uzytkownika
i Wykonawce protokotu z naprawy bez zastrzezen.
Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ usterki lub wady w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych

liczac od daty zgloszenia usterek. Przy powazniejszych usterkach, wymagajacych oczekiwania na
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10.

11.

dostawe czgéci, termin usunig¢cia usterki moze ulec wydluzeniu za zgoda Zamawiajacego.
Za rozpoczecie biegu naprawy przyjmuje si¢ dzien rozpoczecia prac naprawczych przy urzadzeniu.
W wypadku niemozliwosci usuniecia usterki lub wady w terminie 180 dni kalendarzowych, liczac od dnia
powiadomienia Wykonawcy o koniecznosci dokonania naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do
wymiany urzadzenia na fabrycznie nowe, a w wypadku jego braku na rynku, na model nowszy
o porownywalnej charakterystyce i parametrach nie gorszych niz wskazane w szczegétowym opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 3 do umowy. Nowe urzadzenie musi by¢ dostarczone
do Zamawiajacego najp6zniej w ciggu 14 dni od uptywu terminu okre$lonego w zdaniu pierwszym.
Wykonawca zobowigzany jest do odbioru uszkodzonych urzadzen z miejsca uzytkowania sprzgtu i do
dostarczenia naprawionych/wymienionych urzadzen do miejsca instalacji urzadzen na wilasny koszt
i ryzyko. Wykonawca pokryje rowniez koszty transportu urzadzen lub ich elementow oraz koszty dojazdu
0sob wykonujacych ustuge w przypadku koniecznosci wymiany lub naprawy urzadzen w miejscu ich
uzytkowania.

Termin wykonania napraw gwarancyjnych przedluza okres gwarancyjny wymieniony w ust. 2,
0 czas trwania naprawy gwarancyjnej. Jednoczes$nie w przypadku wymiany pojedynczego elementu
(podzespotu/czesci) Wykonawca udzieli Zamawiajacemu bezptatnego serwisu gwarancyjnego na
wymieniony element zgodnie z ust. 2.

W przypadku, gdy wada objete beda urzadzenia posiadajace wymienny nosnik pamigci (np. dysk
twardy), no$nik ten zostanie wymontowany przed przekazaniem wadliwego urzadzenia Wykonawcy
do naprawy. Uszkodzone i niepoprawnie dziatajace trwale nosniki danych (dyski, tasmy, wszelkie
pamigci nieulotne) pozostajg w siedzibie Uzytkownika i sg whasnoscig Uzytkownika.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej Zamawiajacemu
niezaleznie od kary umownej, o ktorej mowa w §7 ust. 1 pkt 4 umowy przystuguje prawo do zlecenia
naprawy osobie trzeciej, bez upowaznienia sagdu, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku zmiany numeru telefonu lub siedziby Wykonawca ma obowigzek powiadomienia
0 tym fakcie Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres e-mail: wizamowienia@mazowieckie.pl
z siedmiodniowym wyprzedzeniem, co pozwoli na utrzymanie cigglosci obshugi serwisowe;.
W przypadku braku powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie kontakt pod ostatni wskazany przez

Wykonawce numer telefonu lub adres siedziby uznaje si¢ za skuteczny.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy do dnia spisania protokotu odbioru
koncowego bez zastrzezen, w wypadkach przewidzianych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego, a takze w wypadkach wskazanych w umowie.

Zamawiajacy moze w szczegdlnosci odstapi¢ od umowy w wypadku:



1) braku dostarczenia i instalacji urzadzen przez Wykonawce w terminie okre$§lonym w §3 ust. 1
umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu; odstapienie moze nastapi¢ wedtug wyboru
Zamawiajacego w catosci badz w czesci;

2) w wypadku odmowy dokonania odbioru w trybie §3 ust. 4 umowy, jezeli Wykonawca nie
uzupelni brakéw lub nieprawidlowosci lub wad/usterek stwierdzonych w trakcie odbioru
przedmiotu umowy, w terminie wyznaczonym jako nowy termin odbioru w trybie §3 ust. 8 pkt
1 umowy;

3) jezeli suma naliczonych kar umownych osiggnie 20% wynagrodzenia brutto, okre§lonego
w §4 ust. 1 umowy.

Prawo odstgpienia od umowy wykonuje si¢ poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia

o odstagpieniu od umowy w terminie 14 dni od daty powzigcia informacji o okolicznos$ci

uprawniajacej do skorzystania z prawa do odstapienia, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

W wypadku odstapienia od umowy aktualne pozostaja obowiazki Wykonawcy do zaptlaty kar

umownych oraz odszkodowan z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,

w tym zwrotu kosztéw wykonania zastgpczego.

Strony zastrzegaja dla o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy forme pisemng pod rygorem

niewaznoscl.

§7
KARY UMOWNE

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia i dochodzenia kary umownej:

1) w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okre$lonego w §4 ust. 1 umowy, w przypadku
odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada
Wykonawca;

2) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki w przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy, nie zainstaluje i nie uruchomi
urzadzen w terminie okreslonym w §3 ust. 1 umowy;

3) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki Wykonawcy w uzupekieniu brakow lub usunieciu niezgodnosci lub wad/usterek
stwierdzonych przy odbiorze koncowym, W terminie okre$lonym w §3 ust. 8 pkt 1 umowy;

4)  w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okre$lonego w §4 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki Wykonawcy w usunigciu wad/usterek ujawnionych w okresie gwarancji lub
rekojmi za wady, liczony od dnia nastgpnego po terminie wyznaczonym na ich usunigcie,
w ktorym mowa w §5 ust. 5 umowy;

5) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okre§lonego w §4 ust. 1 umowy, za kazdy dzien
zwloki w dostarczeniu fabrycznie nowego urzadzenia zastepujacego uszkodzone urzadzenie

w terminie, o ktérym mowa w §5 ust. 6 umowy.
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W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych W kwotach pozostatych do zaptaty,
Wykonawca zobowigzany jest do uregulowania kary umownej lub jej nie potraconej czeSci
w terminie 14 dni od dnia natozenia.

Niezaleznie od wysokosci kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupekniajacego na zasadach ogélnych w wypadku, gdy szkoda przekracza wysokos$¢ kar
umownych.

Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1

umowy.

§8

SILA WYZSZA
Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane wydarzeniem bedacym poza
kontrola, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemozliwe bylo przewidzenie zdarzenia
i jego skutkow, ktore wpltynety na zdolnos$¢ Strony do wykonania umowy, oraz gdy niemozliwe
bylo uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkow.
Za sile wyzsza nie uznaje si¢ braku srodkow u Wykonawcy, niedotrzymania zobowigzan przez jego
kontrahentoéw oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych
przez uprawniony do tego organ, jesli takie zezwolenia sa wymagane.
Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkow dziatania sity wyzszej
jak rowniez do powiadamiania si¢ o ustaniu okoliczno$ci powodujacej zaistnienie sity wyzsze;j.
Powiadomienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny
dostepny sposob, niezwlocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy
dotaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej.
W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczno$ci sity wyzszej,
jak rowniez nie przedstawienia dowodow, o ktorych mowa w ust. 3, powotywanie si¢ na dziatanie

sily wyzszej jest bezskuteczne.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikdw i reprezentantéw Stron
udostepniane  wzajemnie w niniejszej umowie lub udostepnione drugiej Stronie
w jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania niniejszej umowy przekazywane sg w zwiazku
z wykonywaniem umowy. Udostepniane dane kontaktowe moga obejmowac: imi¢ i nazwisko,

adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie



administratorem bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaly jej udostepnione
w ramach umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania wszystkim osobom, ktorych dane udostepnit,
informacji, o ktorych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej (zatacznik nr 6).

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wykonawca nie moze powierzy¢ osobom trzecim zadnych prac zwigzanych z realizacja umowy
bez pisemnej zgody Zamawiajacego. W wypadku powierzenia wykonania czesci przedmiotu
umowy podwykonawcy Wykonawca odpowiada za jego dzialania i zaniechania wobec
Zamawiajacego jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
2. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja, pod rygorem niewaznosci,
zachowania formy pisemnej. Postanowienie to nie dotyczy zmian, o ktorych mowa w §3 ust. 2,
§5 ust. 4 (zdanie pierwsze) i ust. 11 oraz §10 ust. 6, w tym wypadku kazda ze Stron zobowigzana
jest powiadomi¢ drugg strong o zmianie 0sob upowaznionych poprzez e-mail.
3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa.
4. Wszelkie ewentualne spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sgdowi powszechnemu wlasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
5. Umowe sporzadzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.
6. Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacja umowy,

w tym do podpisywania protokotow sa:

1) ze strony Zamawiajacego: ................... Jtelo oo, , adres email: ............

2) ze strony Wykonawcey: ..............o.l Stelo oo, ,adres email: ..................

3) ze strony Uzytkownika: .................... stelo oo, , adres email: ...............
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalaczniki do umowy:

1. Zalgcznik nr 1 — Kopia upowaznienianr ......... zdnia...............
2. Zakacznik nr 2 — Wydruk z KRS/CEIDG,

3. Zalacznik nr 3 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,

4.
5
6

Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy,

. Zalgcznik nr 5 — Protokot odbioru konicowego urzadzenia,

. Zalacznik nr 6 — Klauzula RODO.
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Zalacznik nr 3

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zaméwienia:
Zakup, dostawa i montaz telefonow IP wraz z licencjg z przeznaczeniem dla Placowki Strazy Graniczne;j

w Radomiu

1. Wstep

Straz Graniczna wykorzystuje w codziennej stuzbie systemy teleinformatyczne do kontroli ruchu
granicznego oraz w celu ochrony granicy panstwowej. Do powyzszego celu wykorzystywany jest szereg
systemow teleinformatycznych zbudowanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Straz
Graniczna wykorzystuje sie¢ teleinformatyczng w wigkszosci zbudowang w oparciu o platforme
sprzetowa firmy Cisco Systems, Hewlett-Packard, IBM. Zastosowane urzadzenia umozliwiajg
przenoszenie wszelkiego rodzaju ustug typu dane, gtos i wideo w oparciu o protokét IP.

Wszystkie jednostki Strazy Granicznej tj. Komenda Gléwna SG oraz inne placowki potaczone sa
hierarchicznie siecia WAN. Gléwnym punktem systemu jest Centralny Wezel Teleinformatyczny
zlokalizowany w Warszawie, w ktérym koncentruje si¢ caty ruch z WAN. Znajduja si¢ w nim punkty
stykow z innymi sieciami, Centrum Przetwarzania Danych, Centralny Wezet Glosowy oraz Centrum
Zarzadzania Siecig Teleinformatyczng.

Infrastruktura techniczna platformy teleinformatycznej SG obejmuje routery Cisco serii 2900, 3900,
ISR4331, ASR1000, 7600 przetaczniki Catalyst serii C9300,6500, 4500, 3850, 2960 NX7K, mostki
wideokonferencyjne Cisco TelePresence, urzadzenia do bezpieczenstwa Asa, Firewall, Iron Port, IPS,
IDS, serwery CUCM, CUPS,CWMS zainstalowane na $rodowisku VMware wersja 6.X System
telefonii [P obstuguje ponad 12 tys. telefonéw IP oraz okoto 2000 analogowy numerow, zainstalowany
jest na serwerach Cisco Call Manager obecnie w wersji 12.5.1 pracujacymi w klastrze opartym na
serwerach w §rodowisku VMware wersji 6.X.

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup terminali koncowych do posiadanego i docelowego systemu
telefonii IP uwzgledniajacych oraz w petni kompatybilnych z posiadanym przez Straz Graniczng

srodowisku sieciowym.

2. Specyfikacja elementow zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa tacznie 80 szt. telefonow IP wraz z licencja, o ciemnej
kolorystyce, fabrycznie nowych, wyprodukowanych w 2023 roku, zgodnych z posiadanym przez Straz
Graniczng systemem telekomunikacyjnym opisanym szczegdtowo W pierwszej czesci OPZ, w tym:

— Telefon IP typ 1 wraz z licencjg — 70 sztuk,



— Telefon IP typ 2 wraz z licencjg — 10 sztuk.

3. Wymagania techniczne
3.1. Telefon IP typ 1

1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym
sluchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego
kodeka tak by zapewni¢ wysoka jako$¢ rozmowy telefoniczne;.

2. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711p
i G.729a, G.729ab tak by umozliwi¢ wspotprace z telefonami IP starszych generacji, nie
obstlugujacymi  kodekéw  szerokopasmowych, a  takze rozwigzaniami  systemow
telekomunikacyjnych innych producentow.

3. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio waskopasmowy dziatajacy zgodnie ze standardami Internet
Speech Audio Codec (iISAC) oraz Internet Low Bitrate Codec (iLBC) — dla zapewnienia mozliwosci
wykorzystywania telefonéw w placowkach objetych taczami o stabych lub niegwarantowanych
parametrach jako$ciowych QoS.

4. Urzadzenie musi realizowac potaczenia wideo na bazie standardu H.264 Application Visibility and
Control (AVC) i umozliwia¢ kodowanie oraz dekodowanie obrazu wideo z predkoscia nie mniejsza
niz 30 ramek na sekunde¢ dla rozdzielczo$ci co najmnie;j:

a. CIF (352 x 288 pikseli),

b. VGA (640 x 480 pikseli),

C. 240p (432 x 240 pikseli),

d. 360p (640 x 360 pikseli),

e. WVGA (800 x 480 pikseli).

5. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej
jakosci (minimum 800 x 480 pikseli z 24 bitowa glebia kolorow), umozliwiajacy jego wygodna
obstluge, odczytywanie informacji i wywolywanie funkcji urzadzenia oraz obstugujacy
wyswietlanie na nim ruchomego strumienia wideo.

6. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang kamer¢ wideo o rozdzielczo$ci matrycy nie mniejszej niz
720p. Urzadzenie musi posiada¢ mechaniczng zastong obiektywu kamery.

7. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwala¢ na:

a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujagcym za pomoca TLS,

b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomoca SRTwP,

c. wsparcie dla 802.1x Transport Layer Security (TLS),

d. wsparcie dla Extensible Authentication Protocol - Transport Layer Security (EAP-TLS) oraz
Extensible Authentication Protocol-Flexible Authentication via Secure Tunneling (EAP-
FAST),



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e. obsluga certyfikatow cyfrowych fabrycznych oraz certyfikatow cyfrowych lokalnych,
f. mozliwos¢ catkowitego usunigcia wszystkich danych z urzadzenia w kilku trybach:
samodzielnie przez uzytkownika, zdalnie przez administratora,
g. zamontowanie linki zabezpieczajacej przed kradzieza poprzez wbudowane gniazdo.
Urzadzenie musi na biezagco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego
ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetows, informacji diagnostycznych
o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietéw z probkami
glosowymi, zmienno$¢ opoznienia przesytania tych pakietow) — uzywane dla celow
diagnostycznych w przypadku konieczno$ci diagnozowania przez administratorow problemow
z jako$cig transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glosnomdwiacy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks.
Urzadzenie musi posiada¢ porty, co najmniej port AUX.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps,
port przetacznika urzadzenia w kierunku przelacznika sieciowego powinien wspiera¢ trunking
802.1Q celem odseparowania ruchu glosu i ruchu danych.
Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski:
a. przycisk przekierowania potagczenia,
b. przycisk zawieszenia potaczenia,
C. przycisk zakonczenia potaczenia,
d. przycisk sterujacy poziomem glo$nosci,
e. przycisk wytaczenia mikrofonu,
f. przycisk przetaczenia na tryb gto§nomowiacy,
g. przycisk przelaczenia na tryb stuchawek nagtownych.
Urzadzenie musi dawac¢ dostep do systemowej ksiazki telefonicznej uzytkownikoéw oraz posiadac
osobistg ksigzke telefoniczng.
Urzadzenie musi dawa¢ dostep do historii potagczen odebranych, wykonanych, musza ong by¢
rozroznialne.
Urzadzenie musi obstugiwa¢ wiele linii (numeréw telefonicznych). Wymagana jest obstuga co
najmniej 5 linii.
Funkcja statusu obecnosci innego uzytkownika powinna pokazywac:
a. status aktualnej zajgtosci linii telefonicznej innego uzytkownika (wolny/zajety),
b. inne statusy zdefiniowane przez uzytkownika na innym terminalu, w szczegolnosci informacja
,, Nie Przeszkadzaé” (Do Not Disturb - DND)
Urzadzenie musi obstugiwaé nawigzywanie polaczen poprzez wybranie numeru w standardzie

E.164 oraz poprzez podanie adresu URI, tj. poprzez nazwe¢ domenowa terminalu adresata.



3.2. Telefon IP typ 2

1. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy czym
stuchawka, mikrofon oraz glosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci tego
kodeka tak by zapewni¢ wysoka jako$¢ rozmowy telefoniczne;j.

2. Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreslone przez standardy G.711a, G.711p
i G.729a, G.729ab tak by umozliwi¢ wspolprace z telefonami IP starszych generacji, nie
obstlugujacymi  kodekéw  szerokopasmowych, a  takze rozwigzaniami  systemow
telekomunikacyjnych innych producentow.

3. Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio waskopasmowy dzialajacy zgodnie ze standardami Internet
Speech Audio Codec (iISAC) oraz Internet Low Bitrate Codec (iLBC) — dla zapewnienia mozliwosci
wykorzystywania telefonow w placéwkach objetych tgczami o stabych lub niegwarantowanych
parametrach jako$ciowych QoS.

4. Urzadzenie musi realizowac potgczenia wideo na bazie standardu H.264 Application Visibility and
Control (AVC) i umozliwia¢ kodowanie oraz dekodowanie obrazu wideo z predkoscia nie mniejsza
niz 30 ramek na sekund¢ dla rozdzielczo$ci co najmnie;j:

a. CIF (352 x 288 pikseli),

b. VGA (640 x 480 pikseli),

C. 240p (432 x 240 pikseli),

d. 360p (640 x 360 pikseli),

e. WVGA (800 x 480 pikseli).

5. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran wysokiej
jakosci (minimum 800 x 480 pikseli z 24 bitowa glebig koloréw), umozliwiajacy jego wygodna
obstuge, odczytywanie informacji i wywotlywanie funkcji urzadzenia oraz obstugujacy
wys$wietlanie na nim ruchomego strumienia wideo.

6. Urzadzenie musi posiada¢ wbudowang kamere wideo o rozdzielczo$ci matrycy nie mniejszej niz
720p. Urzadzenie musi posiada¢ mechaniczng zastone obiektywu kamery.

7. W zakresie bezpieczenstwa urzadzenie musi pozwalaé na:

a. zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujacym za pomocg TLS,
b. zabezpieczenie strumienia audio oraz wideo za pomoca SRTP,

zestawienie tunelu VPN mi¢dzy urzadzeniem, a koncentratorem VPN,

a o

wsparcie dla 802.1x Transport Layer Security (TLS),

wsparcie dla Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2) EAP-FAST,

wsparcie dla Extensible Authentication Protocol - Transport Layer Security (EAP-TLS),
obstuga certyfikatow cyfrowych fabrycznych oraz certyfikatow cyfrowych lokalnych,

> Q@ —h oo

mozliwo$¢ administracyjnego wylaczenia portow urzadzenia: USB, SD, WLAN, Bluetooth,
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i. mozliwos¢ catkowitego usuniecia wszystkich danych z urzadzenia w kilku trybach:
samodzielnie przez uzytkownika, zdalnie przez administratora oraz automatycznie po
nieudanych probach zalogowania.

Urzadzenie musi na biezaco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie lokalnie na jego
ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informacji diagnostycznych
o polaczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych i zgubionych pakietow z probkami
glosowymi, zmienno$¢ opdznienia przesytania tych pakietow) — uzywane dla celow
diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania przez administratorow problemow
z jako$cia transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym.

Urzadzenie musi posiada¢ porty, co najmnie;j:

a. 1port AUX,

b. 2 port USB zapewniajacy prad do 5S00mA przy napigciu zasilania 5V.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system glosnomdwiacy (tzw. speakerphone), umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajacy w trybie full-dupleks.

Urzadzenie musi posiada¢ porty, co najmniej port AUX.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 10/100/1000 Mbps,
port przetacznika urzadzenia w kierunku przetacznika sieciowego powinien wspiera¢ trunking
802.1Q celem odseparowania ruchu glosu i ruchu danych.

Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej nastepujace dedykowane przyciski:

a. przycisk przekierowania potaczenia,

b. przycisk zawieszenia potaczenia,

C. przycisk zakonczenia potaczenia,

d. przycisk sterujacy poziomem glo$nosci,

e. przycisk wytaczenia mikrofonu,

f. przycisk przetaczenia na tryb gto§nomowiacy,

g. przycisk przelaczenia na tryb stuchawek nagtownych.

Urzadzenie musi dawa¢ dostep do systemowej ksigzki telefonicznej uzytkownikoéw oraz posiadac
osobistg ksigzke telefoniczng.

Urzadzenie musi dawac¢ dostgp do historii polaczen odebranych, wykonanych, musza ong by¢
rozroznialne.

Urzadzenie powinno obstuzy¢ do 3 moduldow z przyciskami szybkiego wybierania.

Urzadzenie powinna w zestawie posiada¢ 1 dolaczany modul przyciskow szybkiego wybierania
oraz potrzebne przewody do podiaczania do telefonu.

Urzadzenie musi obstugiwa¢ wiele linii (numeréw telefonicznych). Wymagana jest obstuga co
najmniej 5 linii.

Funkcja statusu obecnosci innego uzytkownika powinna pokazywac:

a. status aktualnej zajgtosci linii telefonicznej innego uzytkownika (wolny/zajety),
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28.

b. inne statusy zdefiniowane przez uzytkownika na innym terminalu, w szczegdlnosci informacja
,,Nie Przeszkadza¢” (Do Not Disturb - DND).
Urzadzenie musi obstugiwa¢ nawigzywanie polaczen poprzez wybranie numeru w standardzie
E.164 oraz poprzez podanie adresu URI, tj. poprzez nazwg domenowa terminalu adresata.
Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla standardowego protokotu sterujacego SIP.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs bezprzewodowy Bluetooth co najmniej w wersji
4.1 z Enhanced Data Rate (EDR) do obstugi urzadzen peryferyjnych co najmnie;j:
a. zestawem sluchawkowym,
b. urzadzen osobiste z opcja do wykonywania potaczen i dostepu do ksigzki telefoniczne;.
Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zalogowania si¢ na nim uzytkownika z przypisanym profilem.
Wraz z zalogowaniem do urzadzenia zostaja do niego przypisane parametry profilu zalogowanego
abonenta takie, jak: numery linii, uprawnienia abonenckie, ustawienia obstugi potaczen, ktore
zdefiniowane sg centralnie w systemie zarzadzania potaczeniami.
Menu urzadzenia powinno by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym
wymagane jest, aby mozliwa byla zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznos$ci od ustawien w profilu
zalogowanego na nim uzytkownika.
Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie ze standardem PoE
IEEE 802.3af i IEEE 802.at oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy (transformujacych napiecie
z sieci 230V).
Wraz z urzadzeniem powinien by¢ zapewniony patchcord o dhlugosci co najmniej 1 metr,
umozliwiajacy dotaczenie go do gniazda sieci LAN.
Urzadzenie powinno by¢ zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny Zamawiajacego
w zakresie co najmniej:
a. Pobierania oraz wymiany plikow konfiguracyjnych oraz oprogramowania z serwerow
komunikacyjnych Zamawiajacego,
b. Obstugi oprogramowania (firmware), ktore jest podpisane cyfrowo przez producenta oraz pliki
konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne Zamawiajacego,
€. Mozliwosci zdalnej zmiany ustawien urzadzenia: numery i opisy linii, funkcje przypisane do
programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie dla danych linii urzadzenia,
przypisanie do wlasciwych elementéw infrastruktury (bramy i mostki telekonferencyjne),
d. Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia lub grupy urzadzen,
e. Mozliwosci dystrybucji  certyfikatow dla urzadzen 2z serwerow komunikacyjnych
Zamawiajacego.
Wszystkie elementy rozwigzania muszg pochodzi¢ od jednego producenta i by¢ objete wspdlna

gwarancjg i serwisem producenta.

4. Miejsce dostawy i instalacji na potrzeby Swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisowych



Zamawiajacy wymaga dostarczenia i zainstalowania przedmiotu zamoéwienia do Placowki Strazy
Granicznej w Radomiu, z siedzibg: ul. Lubelska 158 (26-603) Radom, w godzinach od 8.00 do 16.00
od poniedziatku do piatku.

5. Wymagania gwarancyjne

1) Zamawiajagcy wymaga, aby oferowany przedmiot zamowienia objety byt gwarancjag Wykonawcy
przez min. 24 miesigce od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego
dostarczonych urzadzen bez zastrzezen.

2) W ramach ustalonego w umowie wynagrodzenia Zamawiajacy wymaga, aby serwis przedmiotu
umowy byt realizowany przez Producenta oferowanego sprzg¢tu lub autoryzowanego partnera
serwisowego Producenta sprzetu.

3) Gwarancja obejmuje co najmniej:

a. wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze niespetnienie deklarowanych przez producenta
parametréw i/lub funkcji uzytkowych;

b. naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiang uszkodzonych podzespotow na nowe;

c. usuwanie wykrytych usterek i bledéw funkcjonalnych w dziataniu urzadzen.

4) Zamawiajacy lub Uzytkownik moze wysyta¢ Wykonawcy zgtoszenia gwarancyjne przez catg dobeg,
przez 7 dni w tygodniu. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania tych zgtoszen, do realizacji
w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 oraz dokonania niezwltocznego potwierdzenia przyjgcia
otrzymanego zgloszenia na adres poczty elektronicznej z ktorego zostalo wystane zgloszenie
gwarancyjne, podajac w nim dat¢ i godzine przyjecia zgloszenia oraz termin planowanego
przystapienia do podjecia stosownego dziatania.

5) Pisemny Raport z naprawy bedzie podpisywany po kazdej naprawie gwarancyjne;j.

6) Wykonawca jest zobowigzany do odbioru uszkodzonych urzadzen z miejsca uzytkowania sprzetu
i do dostarczenia naprawionych/wymienianych urzadzen do miejsc instalacji sprzetu na wtasny koszt
i ryzyko. Wykonawca pokrywa takze koszty transportu elementow Infrastruktury oraz koszty
dojazdu serwisu w przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy w miejscu uzytkowania.

7) Czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni od momentu wystania zgloszenia gwarancyjnego. Jesli
zgloszenie zostato dokonane w godzinach 16.00 — 08.00 lub w dzien wolny od pracy Wykonawca
musi potwierdzi¢ przyjecia zgloszenia do realizacji niezwlocznie w pierwszy przypadajacy dzien
roboczy. Za dzien wykonania naprawy gwarancyjnej Zamawiajacy uzna dzien podpisania przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy protokotu z naprawy wystawionego
przez Wykonawcg naprawy.

8) W przypadku, gdy taczny czas naprawy dla jednego urzadzenia, liczac od dnia powiadomienia
Wykonawcy o koniecznosci dokonania naprawy, przekroczy 180 dni kalendarzowych, Wykonawca
dostarczy na wiasny koszt nowe urzadzenie o poréwnywalnej charakterystyce i parametrach nie

gorszych niz wskazane w Szczegdétowym opisie przedmiotu zamowienia.



9)

10)

11)

12)

13)

Nowe urzadzenie musi by¢ dostarczone do Zamawiajgcego najpozniej w ciggu 14 dni od uptywu
terminu okreslonego w pkt. 8.

Gwarancja na naprawione urzadzenia zostanie przedtuzona o czas naprawy.

W przypadku, gdy wada objete beda urzadzenia, sprzet teleinformatyczny, posiadajagcy wymienny
nos$nik pamigci (np. dysk twardy), nos$nik ten zostanie wymontowany przed przekazaniem
wadliwego urzadzenia, sprzetu teleinformatycznego Wykonawcy do naprawy.

Uszkodzone i niepoprawnie dziatajgce trwate nosniki danych (dyski, tasmy, wszelkie pamieci
nieulotne) pozostaja w siedzibie i sa wlasnoscia Uzytkownika.

W przypadku nie wywiazywania si¢ Wykonawcy z obowigzkow gwarancyjnych wszelkie
zobowigzania zwigzane z serwisem gwarancyjnym, zostang zrealizowane przez Producenta
dostarczonych urzadzen na podstawie potwierdzajacych wykupionych pakietow gwarancyjnych.
Dokument potwierdzajacy wykupienie pakietow gwarancyjnych nalezy dostarczy¢ wraz z dostawa

urzadzen.



Zalacznik nr 5

PROTOKOL. ODBIORU KONCOWEGO
zdnia ..o 2023 1

ZAMAWIAJACY:
Skarb Panstwa — Wojewoda Mazowiecki
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

WYKONAWCA:

UZYTKOWNIK:

Placowka Strazy Granicznej w Radomiu

ul. Lubelska 158, 26-603 Radom

W dniu ..o 2023 r. dokonano/nie dokonano odbioru koncowego przedmiotu umowy nr
............... zdnia .................. zawartej pomi¢dzy Skarbem Panstwa — Wojewoda Mazowieckim
R na zakup, dostawe i instalacje telefonow IP na potrzeby Placowki Strazy Granicznej

w Radomiu.

Koszt zamowienia (W zt brutto): ..........ooovviiiiiiiiiiiiineaes zt

Upowaznieni przedstawiciele Stron ztozonymi pod niniejszym protokotem podpisami zgodnie

o$wiadczaja, ze:

1. protokdét sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

2. dostarczony sprzet jest fabrycznie nowy i nie nosi $sladow uszkodzen zewnetrznych oraz uprzedniego
uzywania.

3. przedmiot dostawy jest zgodny ze szczegdélowym opisem przedmiotu zaméwienia oraz oferta

ztozong przez Wykonawce.

Uwagi/zastrzezenia:



Zamawiajacy: Wykonawca:



Zatgcznik nr 6 - Klauzula RODO

PRZETWRZANIE DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH REALIZACJI UMOWY

Tozsamos$¢é administratora

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki.

Mogga si¢ Panstwo z nami kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
listownie na adres: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /t6j41jd68r/skrytka
poprzez e-mail: info@mazowieckie.pl

telefonicznie: 22 695 69 95

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

Nad prawidlowoscig przetwarzania Panstwa danych osobowych czuwa wyznaczony przez
Administratora inspektor ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac:

listownie na adres: pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /t6j41jd68r/skrytka

poprzez e-mail: iod@mazowieckie.pl

telefonicznie: 22 695 69 80

Cele przetwarzania Pani/Pana danych i podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zawartej umowy, jako dane stuzace do
kontaktu w ramach jej realizacji.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest

niezbedne do wykonania umowy.

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcéw danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane wylgcznie podmiotom, ktore uprawnione sg do ich
otrzymania przepisami prawa. Podmioty takie nie sg jednak uznane za odbiorcow danych.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ rowniez udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,
ktérymi moga by¢ podmioty, ktore przetwarzaja Pani/Pana dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty

przetwarzajace).

Okres przechowywania danych



Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezb¢dny do wykonania umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnigciu — przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji, ustalony

odrebnymi przepisami.

Przystugujace Pani/Panu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystuguja Pani/Panu nastgpujace uprawnienia:

e prawo dostgpu do swoich danych oraz uzyskania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym odrgbne przepisy moga wytaczy¢

mozliwos¢ skorzystania z tego prawa.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z nami lub z naszym inspektorem ochrony

danych (dane kontaktowe zawarte sag w punktach 11 2).

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa), jesli uzna Pani/Pan ze przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem.

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych

Podanie danych osobowych.



