WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 13 czerwca 2023 r.
WK-1.431.3.1.2022

Pan
Stefan Bernaciak
Starosta Zwolenski

Starostwo Powiatowe w Zwoleniu
ul. Wladystawa Jagielly 4
26-700 Zwolen

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewodztwiel, art. 6 ust. 4 pkt. 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej? oraz art. 25 ust.
1 pkt 3 lit. a ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne®,
kontrolerzy: Kamil Karkutowski, Anna Doroszewska — starsi inspektorzy wojewddzcy oraz Anna
Siminska — inspektor wojewodzki w Oddziale Kontroli Jednostek Samorzadu Terytorialnego
Wydziatu Kontroli, a takze tukasz Plaskot — kierownik Oddziatu Serwisu Informatycznego
w Biurze Informatyki oraz Mariusz Zmuda — specjalista w Oddziale Serwisu Informatycznego
w Biurze Informatyki Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie (dalej MUW),
przeprowadzili w dniach od 9 listopada do 20 grudnia 2022 r. kontrole¢ problemowa w Starostwie
Powiatowym w Zwoleniu, z siedzibg w Zwoleniu przy ul. Wiadystawa Jagietty 4 (dalej Starostwo).

Przedmiot kontroli obejmowat realizacj¢ zadan w zakresie dzialania systemow
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych albo realizacji obowigzkow

wynikajacych z art. 13 ust. 2 ustawy o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych

zadania publiczne pod wzgledem zgodno$ci z minimalnymi wymaganiami dla systemow

Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. 2023 r.
poz. 190).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. z 2023 r. poz. 57).

Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd681/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,

sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych

osobowych.
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teleinformatycznych lub minimalnymi wymaganiami dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej* — w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 27 pazdziernika

2022 1.

Nawiazujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 13 kwietnia 2023 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Panu StaroScie wystapienie pokontrolne.

Ocenie poddano trzy gltowne obszary kontroli, tj. wymian¢ informacji w postaci
elektronicznej, w tym wspoOtprace z innymi systemami informatycznymi oraz wspomaganie
ustug droga elektroniczng, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w systemach
teleinformatycznych oraz zapewnienie dostgpnosci informacji zawartych na stronach
internetowych urzedu dla oséb niepelnosprawnych.

W Starostwie prowadzono rejestry publiczne, o ktérych mowa w art. 14 ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne. W prowadzonych
rejestrach publicznych wyr6zniono typy obiektow oraz ustalono strukturg ich identyfikatoréw,
zgodnie z wymogami § 10 ust. 1, 2 1 3 rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych®
(dalej rozporzadzenie w sprawie KRI).

Kontroli poddano system teleinformatyczny xxx uzywany w Starostwie

do realizacji zadan publicznych.

I. Wymiana informacji w postaci elektronicznej, w tym wspolpraca z innymi
systemami (rejestrami) teleinformatycznymi oraz wspomaganie uslug droga
elektroniczna.

Starostwo udostgpnia elektroniczng skrzynke podawcza (dalej ESP) umozliwiajaca
dorgczanie pism w formie dokumentdéw elektronicznych. Zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2,3,4,516

rozporzadzenia w sprawie sporzadzania i1 dorgczania dokumentow elektronicznych

Zgodnie z art. 25 ust. 3 przedmiotowej ustawy kontrola dotyczyta wytgcznie systeméw teleinformatycznych
oraz rejestréw publicznych, ktére sg uzywane do realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowe;.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247) — dalej:
rozporzadzenie KRI.



oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych® na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (dalej BIP) oraz stronie internetowej Starostwa
poinformowano o warunkach organizacyjno — technicznych dorgczania dokumentow
elektronicznych. Starostwo umozliwia przyjmowanie dokumentéw elektronicznych stuzacych
do zalatwiania spraw w formatach danych okreslonych w zatgczniku nr 2 rozporzadzenia
w sprawie KRI.

Na stronie internetowej  Starostwa  (https://www.zwolenpowiat.pl/strona-42-

¢_urzad.html) w zaktadce: E-urzqd > Jak zatatwié¢ sprawe, po kliknigciu w ten link nastepuje
przekierowanie do Platformy e-Ustug Publicznych 1 dostgpnego wykazu spraw

w  poszczegdlnych  wydziatach  Starostwa  (https:/peup.finn.pl/pzzwolen/#!/katalog/

wszystkie/priorytet). Rbwniez na stronie internetowej BIP Starostwa w zaktadce: Jak zatatwic

sprawe — Formularze realizacji spraw, po kliknigciu w ten link nastepuje przekierowanie
na strong¢ internetowa z dostgpnym wykazem spraw w poszczegolnych wydziatach Starostwa.
Znajduja si¢ tam wykazy spraw i1 ustug udostgpnianych przez poszczegdlne wydziaty
Starostwa, ktore mozna zrealizowaé elektronicznie przez internet lub tradycyjnie (w formie
papierowe;j) w Starostwie’.

Ustalono, ze Starostwo nie przekazywalo wzoréw dokumentdéw elektronicznych
do Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentdéw Elektronicznych.

Starostwo stosuje w prowadzonych rejestrach odwolania do rejestrow zawierajacych
dane referencyjne w zakresie niezbednym do realizacji zadan, zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 3
rozporzadzenia KRI® oraz wyposaza posiadane systemy teleinformatyczne w sktadniki
sprzgtowe lub oprogramowanie umozliwiajace wymian¢ danych z innymi systemami
teleinformatycznymi za pomoca protokotow komunikacyjnych i szyfrujacych okreslonych
w obowigzujacych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach ustanawianych prze
krajowg jednostk¢ normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng UE, zgodnie z § 16 ust. 1
rozporzadzenia KRI® oraz formatach danych okreslonych w zatgczniku nr 2 i 3 rozporzadzenia

KRIY,

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania i dor¢czania
dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzorow i kopii dokumentow elektronicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 180).

Po kliknigciu w wybrany wydziat Starostwa nastepuje przekierowanie do podstrony, w ktérej zamieszczono
spis spraw, szczegdtowe informacje do poszczegolnych spraw oraz wzory wnioskéw dla danego wydziatu
Starostwa.

Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem XXX.

Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Xxx.

10 Zgodnie z pisemnym wyja$nieniem xxx.
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Kodowanie znakow w wysylanych z systemow lub odbieranych przez te systemy
dokumentach odbywa si¢ w standardzie zgodnym z § 17 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie KRI.

Ustalono, ze podstawowym sposobem dokumentowania przebiegu =zalatwiania
1 rozstrzygania spraw jest system tradycyjny. W Zarzadzeniu Nr 7/11 Starosty Zwolenskiego
z dnia 31 stycznia 2011 r. w sprawie wskazywania sposoboOw wykonywania czynno$ci
kancelaryjnych w celu dokumentowania przebiegu =zalatwiania spraw w Starostwie
Powiatowym w Zwoleniu wynika, ze podstawowym sposobem wykonywania czynnosci
kancelaryjnych celem dokumentowania przebiegu zatatwiania 1 rozstrzygania spraw
w Starostwie jest system tradycyjny. System tradycyjny jest wspomagany systemem
informatycznym wspomagajacym wykonywanie czynno$ci kancelaryjnych w Starostwie,

tj. xxx.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na braku
udokumentowanych  procedur dotyczacych dostarczania i zarzadzania uslugami
na deklarowanym poziomie dostepnosci'?, co jest niezgodne z § 15 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie KRI, zgodnie z ktorym: ,, Zarzgdzanie ustugami realizowanymi przez systemy
teleinformatyczne ma na celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie dostepnosci

i odbywa sie w oparciu o udokumentowane procedury”.

Przedstawiajac powyzsze informuje, Ze realizacje zadan dotyczacych wymiany informacji
w postaci elektronicznej, w tym wspdlpracy z innymi systemami (rejestrami)
teleinformatycznymi oraz wspomagania ustug drogg elektroniczng ocenia si¢ pozytywnie

pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

II. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach
teleinformatycznych.

Zgodnie z § 20 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie KRI, w okresie objetym kontrola
obowigzywaty nastepujace dokumenty zwigzane z problematyka bezpieczenstwa informacji,
regulujgce w szczego6lno$ci zagadnienia z zakresu ochrony danych przetwarzanych
w Starostwie, tj.:

— Polityke Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie Powiatowym w Zwoleniu stanowigca

zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 27/2020 Starosty Zwolenskiego z dnia 3 czerwca 2020 r.

11 Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Xxxx.
12 7Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem XXX.



w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie Powiatowym
w Zwoleniu®3,

— Polityke Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie Powiatowym w Zwoleniu stanowigca
zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 17/2022 Starosty Zwolenskiego z dnia 10 czerwca 2022
r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie Powiatowym
w Zwoleniu. (Stracito moc Zarzadzenie Nr 27/2020 Starosty Zwolenskiego z dnia 3 czerwca
2020 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie
Powiatowym w Zwoleniu)*4,

— Polityke zarzadzania ryzykiem w procesie przetwarzania danych stanowigcg zalacznik
nr 1 do Zarzadzenia Nr 38/2019 Starosty Zwolenskiego z dnia 5 listopada 2019 r. w sprawie
przyjecia polityki zarzadzania ryzykiem w procesie przetwarzania danych w tym danych
osobowych w Starostwie Powiatowym w Zwoleniu®,

— Polityke zarzadzania ryzykiem stanowigca zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/2021
Starosty Zwolenskiego z dnia 17 maja 2021 r. w sprawie przyjecia polityki zarzadzania
ryzykiem w Starostwie Powiatowym w Zwoleniu (Stracilo moc Zarzadzenie Nr 38/2019
Starosty Zwolenskiego z dnia 5 listopada 2019 r. w sprawie przyje¢cia polityki zarzadzania
ryzykiem w procesie przetwarzania danych w tym danych osobowych w Starostwie
Powiatowym w Zwoleniu)®®,

— Procedury Bezpieczenstwa Informacji dla Referatu Informatyki i Bezpieczenstwa
Informacji stanowigce zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 18/2022 Starosty Zwolenskiego
z dnia 10 czerwca 2022 r. w sprawie wprowadzenia Procedur Bezpieczenstwa Informacji
dla Referatu Informatyki 1 Bezpieczenstwa Informacji w Starostwie Powiatowym
w Zwoleniu®’.

Obowiazujace w okresie kontrolowanym ww. Polityki opisuja sposoby nadawania,
modyfikacji i odbierania uprawnien uzytkownikom, okreslaja sposoby pracy w systemach
informatycznych Starostwa, procedury zarzadzania oraz czynno$ci majace wplyw

na zapewnienie bezpieczenstwa systemow informatycznych.

13 Przedmiotowy dokument opisywal nastepujace zagadnienia oraz zawierat:

= XXX
Przedmiotowy dokument opisywal nast¢pujace zagadnienia oraz zawierat:
" XXX
Przedmiotowy dokument opisywat nastepujace zagadnienia oraz zawierat:
" XXX.
Przedmiotowy dokument opisywat nastepujace zagadnienia oraz zawierat:
" XXX,
Przedmiotowy dokument opisywat nastepujace zagadnienia oraz zawierat:
" OXXX.
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W toku kontroli potwierdzono zaangazowanie kierownictwa Starostwa w proces
ustanawiania i funkcjonowania systemu bezpieczenstwa informacji m.in. poprzez wydawanie
i aktualizowanie Polityk Bezpieczenstwa Informacji oraz Polityk zarzqdzania ryzykiem wraz
z procedurami dotyczacymi bezpieczenstwa informacji 1 systemow teleinformatycznych
oraz Procedur Bezpieczenstwa Informacji dla Referatu Informatyki Starostwa, a takze poprzez
dokonywanie okresowych analiz ryzyka.

W Starostwie obowigzywaty procedury zarzadzania ryzykiem — stanowiace Polityke
zarzadzania ryzykiem, o ktérych mowa powyzej. Na podstawie ww. dokumentow w okresie
kontrolowanym przeprowadzano okresowe analizy ryzyka utraty integralnos$ci, poufnosci
informacji oraz podejmowanie dzialan minimalizujacych ryzyko, gdzie stosowanie
do wynikéw przeprowadzonych analiz dokonano identyfikacji i oceny ryzyka®, stosownie
do wymogow okreslonych w § 20 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie KRI.

W okresie poddanym kontroli Starostwo utrzymywalo aktualno$¢ inwentaryzacji
posiadanego sprzg¢tu i oprogramowania stuzacego do przetwarzania informacji, poprzez
prowadzenie w systemie teleinformatycznym?®® rejestru zasobow  teleinformatycznych
(tj. bazy konfiguracji CMDB?°) zawierajagcego informacje o wszystkich aktywach
informatycznych oraz jego aktualizacje, stosownie do wymogoéw okre§lonych w § 20 ust. 2
pkt 2 rozporzadzenia KRI.

Pracownicy wykonujacy zadania w systemach teleinformatycznych uczestniczyli
w procesie przetwarzania informacji w stopniu adekwatnym do przypisanych obowiazkow,
zgodnie z § 20 ust. 2 pkt. 4 powyzszego rozporzadzenia. Nie poddano ocenie sposobu
1 szybko$ci odbierania uprawnien do dziatania w systemach teleinformatycznych bylym
pracownikom (lub pracownikom, ktorym zmienit si¢ zakres obowigzkow lub stanowisko),
stosownie do wymogoéw okreslonych w § 20 ust. 2 pkt. 5 powyzszego rozporzadzenia,
poniewaz w okresie poddanym kontroli nie bylo przypadkéw odbierania i nadawania
uprawnien do systemu xxx.

W kontrolowanej jednostce, stosownie do § 20 ust. 2 pkt 6 powyzszego rozporzadzenia,
zapewniono szkolenie 0sob zaangazowanych w proces przetwarzania informacji.

Ustanowiono zasady gwarantujagce bezpieczng prace przy przetwarzaniu informacji
z wykorzystaniem urzadzen przenoénych i pracy na odlegto$é?!, stosownie do wymogow

zawartych w § 20 ust. 2 pkt 8 powyzszego rozporzadzenia.

Zgodnie z zapisami powyzszych dokumentéw: xxx.
1% Przy pomocy oprogramowania Xxx.

20 Configuration Management Database.

Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem XXX.



W umowach zawartych pomiedzy Starostwem a podmiotami zewnetrznymi?? wskazano
zapisy gwarantujace odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji, zgodnie z § 20 ust. 2 pkt
10 powyzszego rozporzadzenia.

Stosownie do zapisow § 20 ust. 2 pkt 13 rozporzadzenia KRI, w Starostwie
obowigzywaty zasady zglaszania i postgpowania z incydentami naruszenia bezpieczenstwa
informacji, uregulowane w Politykach Bezpieczenstwa Informacji®>.

Zgodnie z wymogiem okreslonym w § 20 ust. 2 pkt 14 powyzszego rozporzadzenia,
w okresie kontrolowanym w Starostwie przeprowadzono jeden audyt w zakresie
bezpieczenstwa informacji®*.

W Starostwie obowigzywaty procedury odnoszace si¢ do tworzenia, przechowywania
i testowania kopii zapasowych uregulowane w obowigzujacych w okresie kontrolowanym
Politykach Bezpieczenstwa Informacji oraz Procedurze Bezpieczenstwa Informacji dla Referatu
Informatyki i Bezpieczenstwa Informatyki, czym spetlniono wymogi okre§lone § 20 ust. 2 pkt
12 lit. b powyzszego rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki projektowania i wdrazania
systemow teleinformatycznych?®, wobec czego spetnienie warunkéw okreslonych w § 15
ust. 1 powyzszego rozporzadzenia nie byto przedmiotem kontroli.

Regulacje wewnetrzne, w ktérych ustalono zasady postgpowania z informacjami
w jednostce, zapewniajacych minimalizacje wystapienia ryzyka kradziezy informacji i sSrodkéw
przetwarzania informacji w tym urzadzeh oraz zasady dotyczace zapewnienia ochrony
przetwarzanych informacji zostaty zawarte Politykach Bezpieczenstwa Informacji
oraz Procedurze Bezpieczenstwa Informacji dla Referatu Informatyki i Bezpieczenstwa
Informatyki.

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z zapisami § 20 ust. 2 pkt 7, 9, 11 1 12
rozporzadzenia KRI, Starostwo zapewnia ochrong przetwarzanych informacji przed kradzieza,
nieuprawnionym dostepem, uszkodzeniami lub zaktoceniami, a takze stosuje zabezpieczanie
informacji w sposob uniemozliwiajagcy osobom nieuprawnionym jej ujawnienie, modyfikacje,
usunigcie lub zniszczenie, poprzez:

— zapewnienie zewngtrznej i wewngtrznej ochrony fizycznej obiektow,

22
23

Wykaz zawartych przez Starostwo uméw z podmiotami zewnetrznymi zawarto w XXX.
Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Xxx.

2 XXX,

% Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem XXX.



— okreslenie pomieszczen z ograniczonym dostepem, np. serwerowni oraz ustalenie zasad
pobierania i zdawania kluczy do poszczegolnych pomieszczen,

— ustanowienie regulacji wewngtrznych okreslajacych zasady postgpowania z informacjami
w jednostce, zapewniajacych minimalizacj¢ wystgpienia ryzyka kradziezy informacji
i $§rodkdw przetwarzania informacji, w tym urzadzen, a takze zasad zapewniajacych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych,

— ograniczenie uprawnien uzytkownikow na stacjach roboczych,

— automatyczng aktualizacj¢ oprogramowania systemOw operacyjnych serwerdéw
oraz stacji roboczych,

— wykorzystywanie urzadzen brzegowych typu firewall,

— zabezpieczenie serwerdw 1 stacji roboczych aktualnym oprogramowaniem
antywirusowym, automatycznie aktualizujagcym sygnatury wirusow,

— wyposazenie serwerdw i urzadzen sieciowych w zasilanie awaryjne zabezpieczajgce
system przed przepigciami i chwilowymi zanikami napigcia,

— ustanowienie regulacji dotyczacych konserwacji, napraw 1 utylizacji sprzetu
1 oprogramowania,

— ustanowienie zasad bezpiecznej pracy uzytkownikow przy wykorzystaniu urzadzen

przenosnych i pracy na odlegtos¢.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na przechowywaniu
informacji w dziennikach systemow (logdw) przez okres krotszy niz 2 lata, czym naruszono
postanowienia § 21 ust. 4 powyzszego rozporzadzenia, zgodnie z ktérym ,, Informacje
w dziennikach systemow przechowywane sq od dnia ich zapisu, przez okres wskazany

w przepisach odrebnych, a w przypadku braku przepisow odrebnych przez dwa lata’?®.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadan w zakresie dzialania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych ocenia

si¢ pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

III.  Zapewnienie dostepnosci informacji zawartych na stronach internetowych

jednostki dla oséb niepelnosprawnych.

% Zgodnie z przeprowadzong w dniu 29 listopada 2022 1. rozmowa XxXx.



Strony internetowe Starostwa dziatajace pod adresami https://www.zwolenpowiat.pl/

oraz https://bip.zwolenpowiat.pl/ poddano weryfikacji zgodnos$ci ze standardem WCAG 2.0

za pomocg walidatoréw http://validator.w3.org oraz http://jigsaw.w3.org/css-validator/.

Przeprowadzona przez kontrolujagcych w dniu 14 listopada 2022 r. walidacja ww. stron
internetowych Starostwa za pomocg ww. walidatorow wykazata, ze dla:

= walidatora https://validator.w3.org/ stwierdzono:

— dla strony: https://www.zwolenpowiat.pl/ — 3 btedy oraz 85 wiadomosci informujacych,

— dla strony internetowej: https://bip.zwolenpowiat.pl/ — 3 bledy oraz 30 wiadomosci

informacyjnych,

= walidatora http://jigsaw.w3.org/css-validator stwierdzono:

— dla strony: https://www.zwolenpowiat.pl/ — 176 ostrzezen (brak btedow),
— dla strony internetowe;j: https://bip.zwolenpowiat.pl/ — 16 bteddéw oraz 423 ostrzezenia.

Wskazane w wyniku weryfikacji ww. stron internetowych ostrzezenia nie miaty wptywu
na prezentowane tresci?’.

Po weryfikacji ww. stron internetowych stwierdzono spetnienie wymagah WCAG 2.0
okreslonych w zalaczniku nr 4 rozporzadzenia w sprawie KRI. W wyniku kontroli stwierdzono,
ze dostgpna strona internetowa i strona BIP Starostwa zawieraja rozwigzania techniczne
umozliwiajace osobom niepetnosprawnym zapoznanie si¢ z trescig informacji, czym spetniono

wymogi okreslone w § 19 powyzszego rozporzadzenia.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania w przedmiocie zapewnienia
dostgpnosci  informacji zawartych na stronach internetowych urzedu dla o0sob

niepetnosprawnych ocenia si¢ pozytywnie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia zobowigzuj¢ Pana Staroste do podjecia

dzialan w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:
1. Udokumentowania procedur dotyczacych dostarczania 1 zarzadzania ustugami
na deklarowanym poziomie dostgpnosci, zgodnie z § 15 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie

KRIL

27 Zgodnie z pisemnym wyjas$nieniem xxx.


https://www.zwolenpowiat.pl/
https://bip.zwolenpowiat.pl/
http://validator.w3.org/
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://validator.w3.org/
https://bip.zwolenpowiat.pl/
http://jigsaw.w3.org/css-validator

2. Przechowywania informacji w dziennikach systemow (logéw) przez okres wskazany

w § 21 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie KRL

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze
oraz zobowigzuj¢ Pana Starost¢ na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskdw pokontrolnych lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Prosze o przekazanie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/



