WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 27 czerwca 2023 r.
WK-1.431.1.4.2023

Pani
Urszula Wolosiewicz
Wojt Gminy Zar¢by Koscielne

Urzad Gminy Zar¢by KoScielne
ul. Kowalska 14
07-323 Zar¢by Koscielne

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewoOdztwie! oraz art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej?,
kontrolerzy: Renata Peza — starszy inspektor wojewddzki 1 Marta Szczepanska — inspektor
wojewodzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie,
przeprowadzili w dniach od 27 lutego do 10 marca 2023 r. kontrol¢ problemowa w Urzedzie
Gminy Zargby Koscielne, z siedzibg przy ul. Kowalskiej 14.

Kontrolg objeto stan realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w przedmiocie
wydawania, wymiany i uniewazniania dowodow osobistych w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 13 lutego 2023 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 11 maja 2023 r,

do ktorego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Pani Wjt wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie przyjeto 239 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego,
wydano 227 dowoddéw osobistych, wplyneto 45 zgloszen utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego, wydano 45 zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego, a takze

zrealizowano 5 wnioskéw o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi.

I Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 r.

poz. 190).
Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2022 1. poz. 224).
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Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostepu,
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sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych

osobowych.


http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

Ponadto 1 dowdd osobisty nie zostal odebrany przez wnioskodawce w okresie 2 miesiecy
od dnia jego wydania.

W wyzej wymienionym okresie nie przyjeto zawiadomien o koniecznosci
uniewaznienia dowodu osobistego, nie wydawano decyzji odmawiajacych wydania dowodu
osobistego, decyzji stwierdzajacych niewazno$¢ dowodu osobistego oraz decyzji
odmawiajacych udostepnienia danych w trybie jednostkowym z Rejestru Dowodow Osobistych
(dalej RDO), a takze nie wydawano zaswiadczen dotyczacych danych z RDO,
jak réwniez nie wystgpity przypadki zawieszenia lub cofni¢cia zawieszenia certyfikatow
zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego. Ponadto nie wptyngty wnioski
o udostepnienie danych w trybie jednostkowym z RDO. W okresie kontrolowanym nie byta
rowniez brakowana dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi.

Badaniu poddano: 20 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego’, 10 zgloszen utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego oraz wydanych na ich podstawie zaswiadczen
oraz 5 wnioskow o udostgpnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi.
Ponadto 1 sprawe dotyczaca dowodow osobistych nieodebranych w okresie 2 miesigcy
od dnia ich wydania 4.

Wszystkie poddane badaniu wnioski zlozone byly przez osoby uprawnione, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 12 ustawy o dowodach osobistych® na formularzach zgodnych z wzorami
okreslonymi w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego
wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu® oraz byly kompletne.
Do wszystkich badanych wnioskéw o wydanie dowodu osobistego dolaczono aktualng
fotografi¢ zgodnie z art. 29 ustawy o dowodach osobistych, spetniajaca wymagania okre§lone
w § 6 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Wydanie dowodu osobistego nastepowato w terminie do 30 dni od dnia ztozenia
wniosku, zgodnie z regulacja okreslong w art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.
We wszystkich kontrolowanych przypadkach dowody osobiste odbierane byly osobiscie

lub przez uprawnione osoby w Urzedzie Gminy Zareby Koscielne, w mysl regulacji zawartych

Dotyczy wnioskow o wydanie dowodu osobistego osob, w tym:
po raz pierwszy;
z powodu uplywu terminu waznosci poprzedniego dowodu osobistego;
z powodu zmiany danych;
— z powodu ich utraty lub uszkodzenia.
4 Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszu ustalen kontroli nr 2, ktéry dotaczono
do akt kontroli.
3 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm. ).
6 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1865), dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego.



w art. 30 wspomnianej wyzej ustawy. Formularze odbioru dowodu osobistego byty kompletne
i znajdowaty si¢ na nich potwierdzenia odbioru dowodu osobistego, a w 5 przypadkach takze
potwierdzenia odbioru dokumentu z kodem PUK - ze wskazaniem daty odbioru
oraz czytelnego podpisu 0s6b je odbierajacych, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 8 ust. 1
ww. rozporzadzenia.

Zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego byly kompletne oraz zostaly
ztozone na formularzu zgodnym z wzorem okre§lonym w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego. We wszystkich poddanych kontroli aktach dotyczacych
zgloszen utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, znajdowaty si¢ egzemplarze zaswiadczen
o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. Zaswiadczenia wydawane byly z urzedu,
na formularzu zgodnym z wzorem okreslonym w zataczniku nr 6 do wymienionego wyzej
rozporzadzenia oraz byly kompletne. Powyzsze zgloszenia skutkowaty uniewaznieniem
dowodow osobistych z dniem zgloszenia ich utraty lub uszkodzenia do organu gminy.

Dowody osobiste uniewazniano w terminach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy
o dowodach osobistych, a do RDO wprowadzano prawidtowe dane okreslone w § 17
rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Udostgpnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi odbywalo si¢ na
podstawie pisemnych wnioskéw ztozonych na formularzu okreslonym w zataczniku nr 4
do rozporzadzenia w sprawie okreslenia wzoré6w wnioskow o udostgpnienie danych z Rejestru
Dowoddéw Osobistych oraz dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi’, nicodptatnie,
uprawnionym podmiotom realizujagcym na podstawie ustaw szczeg6lnych zadania publiczne,
zgodnie z postanowieniem art. 75 ust. 3 pkt 1 oraz ust. 4 ustawy o dowodach. Dokumentacja
byta udostepniana zgodnie z zadaniem wnioskodawcoéw 1 wylacznie w zakresie objgtym trescig
ztozonego wniosku.

W poddanych kontroli sprawach, udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi nastgpilo nieodplatnie, zgodnie z art. 75 ust. 4 w zwiagzku z art. 66 ust. 3 pkt 1-11
ustawy o dowodach osobistych.

Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi przechowywana byla zgodnie
z regulacja okreslong w art. 62 powyzszej ustawy oraz zabezpieczona zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 43 ustawy o dokumentach publicznych®. Nieodebrany dowdd osobisty

w okresie 2 miesigcy od dnia jego wydania znajdowat si¢ w kopercie dowodowe;.

7 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 pazdziernika 2011 r. w sprawie
okreslenia wzorow wnioskow o udostgpnienie danych z Rejestru Dowodow Osobistych oraz dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi (Dz. U. 2015 r. poz. 1604).

8 Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1006).



W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:

w 3 wnioskach o wydanie dowodu osobistego nieprawidtowo odnotowano sposéb ustalenia
tozsamosci 1 potwierdzenia danych osoby ubiegajacej si¢ o0 wydanie dowodu osobistego, tj.
na podstawie niewaznego dowodu osobistego®. Dziataniem powyzszym naruszono wymog
art. 29a ust. 1 i 6 ustawy o dowodach osobistych, zgodnie z ktérym ,, Organ gminy
potwierdza tozsamosé i obywatelstwo osoby ubiegajqcej si¢ o wydanie dowodu osobistego
na podstawie waznego dowodu osobistego lub waznego dokumentu paszportowego tej osoby
(...) albo danych zawartych w rejestrze PESEL oraz w Rejestrze Dowodow Osobistych, jezeli
osoba ta nie posiada tych dokumentow (...). Organ gminy we wniosku o wydanie dowodu
osobistego odnotowuje sposob potwierdzenia danych’;

nieprawidlowo oznaczono organ na wszystkich poddanych kontroli wnioskach o wydanie
dowodu osobistego, zaswiadczeniach o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego!”
1 odpowiedziach na wnioski o udostgpnienie dokumentacji zwigzane] z dowodami
osobistymi'l;

nie udokumentowano doreczenia potwierdzenia ztozenia wnioskéw o wydanie dowodu
osobistego wnioskodawcom!'? oraz wydania za§wiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu

osobistego!3 we wszystkich sprawach poddanych kontroli, a takze 2 odpowiedzi na wnioski

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami osoby upowaznionej do ich udzielania w zakresie objetym kontrolg —
,.Nieprawidlowosci odnotowania sposobu ustalenia tozsamosci na podstawie niewaznych dowodow
osobistych nastgpily omytkowo. Pracownik odnotowal ustalenie tozsamosci na podstawie przedfozonego
dowodu osobistego nie sprawdzajqc jego waznosci”.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami osoby upowaznionej do ich udzielania w zakresie obj¢tym kontrolg —
. W czesci naglowkowej wnioskow o wydanie dowodu osobistego i zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu
dowodu osobistego omytkowo (niepotrzebnie) umieszczono piecze¢ urzedu gminy (...)."

W czescei nagldwkowej wnioskow o wydanie dowodu osobistego i zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu
dowodu osobistego umieszczono jednoczesnie nazwe¢ urzedu i nazwe organu, tj. Urzqd Gminy Zareby
Koscielne i Wojt Gminy Zareby Koscielne zamiast Wojt Gminy Zareby Koscielne.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami osoby upowaznionej do ich udzielania w zakresie objetym kontrolg —
W odpowiedziach na wnioskach o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi
w naglowkach omytkowo postuzono sie pieczecig urzedu gminy zamiast pieczeciqg wojta gminy”.

W czeéci nagtdwkowej odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi umieszczono nazwe Urzedu Gminy Zareby Koscielne zamiast oznaczenia organu udzielajacego
odpowiedzi na wniosek, tj. Wojta Gminy Zargby Koscielne.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami osoby upowaznionej do ich udzielania w zakresie obj¢tym kontrolg —
» (...) Wojt Gminy Zareby Koscielne wydawal wnioskodawcy potwierdzenie zlozenia wniosku o wydanie
dowodu osobistego. Jednakze nie dokonywano adnotacji odebrania przez wnioskodawce w/w potwierdzenia.
Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami osoby upowaznionej do ich udzielania w zakresie objetym kontrolg —
(...) organ gminy wydawal zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego bezposrednio jego
posiadaczowi. Niekwitowany byt odbior w/w zaswiadczenia na pismie.



o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi'4, czym naruszono art. 39
Kodeksu postepowania administracyjnego'>, zgodnie z ktérym ,,(...) Organ administracji
publicznej dorecza pisma za pokwitowaniem (...) ,,, przy czym zgodnie z art. 46 § 1 k.p.a.
,»Odbierajgcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swoim podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia’;

nie wskazano we wszystkich poddanych kontroli odpowiedziach na wnioski
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi, podstawy prawnej
udostgpnienia dokumentacji. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 6 k.p.a. organy
administracji publicznej dzialaja na podstawie przepiséw prawa, dlatego tez podstawa
prawna udostepnienia dokumentacji przez organ, powinna by¢ przywotywana

w sporzadzanych odpowiedziach na wnioski.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania z zakresu wydawania,

wymiany 1 uniewazniania dowodow osobistych, ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych uchybien.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, zobowiazuje¢ Pania Wéjt do podjecia dzialan

w celu wyeliminowania stwierdzonych uchybien, a w szczego6lnosci do:

prawidlowego odnotowywania na wnioskach o wydanie dowodu osobistego, sposobu
ustalenia tozsamosci 1 potwierdzania danych osob ubiegajacych si¢ o wydanie dowodu
osobistego, z uwzglednieniem wymogu okreslonego art. 29a ust. 1 1 6 ustawy o dowodach
osobistych;

prawidlowego oznaczania organu na wnioskach o wydanie dowodu osobistego,
zaswiadczeniach o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego i odpowiedziach na wnioski
o udostgpnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi;

dokumentowania dorg¢czenia formularzy potwierdzenia ztozenia wniosku o wydanie
dowodu osobistego oraz zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego,
a takze odpowiedzi na wnioski o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi,

zamieszczania podstawy prawnej dzialania organu w odpowiedziach udzielanych na

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami osoby upowaznionej do ich udzielania w zakresie obj¢tym kontrolg —
(...) W naszym urzedzie taka byla stosowana praktyka dzialania. Od dnia kontroli kazde udostgpnienie
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi bedzie dorgczane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru”.

Z analizy akt ww. spraw wynika, ze organ wystat w tych przypadkach pisma listem poleconym bez zwrotnego
potwierdzenia odbioru.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775,
ze zm.), dalej k.p.a.



whnioski o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzagdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze
oraz zobowigzuj¢ Pania WOojt na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania,
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemne;j
informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych
lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych

uchybien. Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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