WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 03 lipca 2023 r.
WK-1.431.1.20.2023

Pan
Krzysztof Kosinski
Prezydent Miasta Ciechanéw

Urzad Miasta w Ciechanowie
Plac Jana Pawla I1 6
06-400 Ciechanow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzagdowej
w wojewodztwiel, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej? kontrolerzy
Magdalena Boniewska oraz Janusz Masiak inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzgedu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 22 lutego
do 7 marca 2023 r. kontrol¢ problemowa w Urzedzie Miasta Ciechandw, z siedziba przy Placu
Jana Pawta II 6.

Kontrolg objeto stan realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej w przedmiocie
wydawania, wymiany i uniewazniania dowodow osobistych w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 8 lutego 2023 r.

Nawiagzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 18 maja 2023 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen przekazuje Panu Prezydentowi wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie przyjeto 4177 wnioskow o wydanie dowodu osobistego,
wydano 4219 dowodow osobistych, wptyneto 496 zgloszen utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego oraz 2 zawiadomienia o konieczno$ci uniewaznienia dowodu osobistego, wydano

496 zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego, 6 decyzji odmawiajacych

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 .

poz. 190, ze zm.).
Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).
Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd681/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
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sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych

osobowych.


http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

wydania dowodu osobistego oraz 2 za§wiadczenia zawierajace odpis danych przetwarzanych
w Rejestrze Dowodow Osobistych (dalej RDO), zrealizowano 3 wnioski o udostepnienie
danych w trybie jednostkowym z RDO oraz 42 wnioski o udost¢pnienie dokumentacji
zwigzane] z dowodami osobistymi. Ponadto 5 dowodow osobistych nie zostalo odebranych
przez wnioskodawcoOw w okresie 2 miesigecy od dnia ich wydania.

W ww. okresie nie wydawano decyzji stwierdzajacych niewazno$¢ dowodu osobistego,
decyzji odmawiajacych udostgpnienia danych w trybie jednostkowym z RDO, a takze
zaswiadczen o zgloszeniu zawieszenia oraz o cofni¢ciu zawieszenia certyfikatow zawartych
w warstwie elektronicznej dowodu osobistego. W okresie kontrolowanym nie wptynety
zgloszenia zawieszenia oraz cofnigcia zawieszenia certyfikatow zawartych w warstwie
elektronicznej dowodu osobistego. Nie byta rowniez brakowana dokumentacja zwigzana
z dowodami osobistymi?.

Badaniu poddano: 12 wnioskow o wydanie dowodu osobistego, 8 zgloszen utraty
dowodu osobistego wraz z wydanymi zaswiadczeniami, 2 zawiadomienia o koniecznosci
uniewaznienia dowodu osobistego 3 decyzje odmawiajagce wydania dowodu osobistego,
2 zaswiadczenia zawierajgce odpis danych przetwarzanych w RDO, 3 wnioski o udostepnienie
danych jednostkowych z RDO, 3 wnioski o udostgpnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistym oraz 2 dowody osobiste nieodebrane w okresie 2 miesiecy od dnia ich wydania®.

Poddane badaniu wnioski zostaty ztozone przez osoby uprawnione okreslone w art. 25
ust. 1 i 2 ustawy o dowodach osobistych®, na formularzu zgodnym z wzorem okreslonym w
zalaczniku nr 2 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydania i odbioru
oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu® oraz byly kompletne. Do wszystkich
badanych wnioskéw o wydanie dowodu osobistego dotaczono aktualng fotografie, o ktorej
mowa w art. 29 ustawy o dowodach osobistych, spetniajaca wymagania okreslone w § 6 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Wydanie dowodu osobistego nastepowato w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku,
zgodnie z regulacjg okreslong w art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych. Dowody osobiste

odbierane byly w Urzedzie Miasta Ciechanéw, w mysl regulacji zawartej w art. 30

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Sekretarza Miasta Ciechanéw z 2 marca 2023 r. ,,Nie brakowano
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi (...)".

Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszu ustalen kontroli nr 2, ktéry dotagczono
do akt kontroli.

Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o0 dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu
(Dz. U. 22021 r. poz. 1865), dalej rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego.



ust. 1 ustawy o dowodach osobistych. Odbior potwierdzany byt na formularzu odbioru dowodu
osobistego, ktory byt zgodny z wzorem okre§lonym w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia w
sprawie wzoru dowodu osobistego. Na formularzach znajdowaty si¢ potwierdzenia odbioru
dowodu osobistego, a w 12 przypadkach takze potwierdzenia odbioru dokumentu z kodem
PUK — ze wskazaniem daty odbioru oraz czytelnego podpisu 0sob je odbierajacych, zgodnie z
wymogiem okreslonym w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego byly kompletne oraz zostaty
zlozone na formularzu zgodnym z wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego. W aktach poddanych kontroli zgloszen utraty
dowodu osobistego znajdowaty si¢ egzemplarze zas§wiadczen o utracie lub uszkodzeniu
dowodu osobistego. Zaswiadczenia wydane byly z urzedu.

Dowody osobiste uniewazniano w terminach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy
o dowodach osobistych, a do RDO wprowadzano prawidtowe dane okre$lone w § 17
rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Dane z RDO w trybie jednostkowym udostgpniono na pisemne wnioski, zlozone
na formularzu okre§lonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie okre§lenia wzorow
wnioskow o udostegpnienie danych z Rejestru Dowodow Osobistych oraz dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi’, nieodplatnie, uprawnionym podmiotom realizujacym
na podstawie ustaw szczeg6lnych zadania publiczne, zgodnie z postanowieniami art. 72 ust. 2
pkt 1 lit. a, oraz art. 73 ust. 1 ustawy o dowodach osobistych.

W poddanych kontroli sprawach udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi nastgpito nieodptatnie, uprawnionym podmiotom realizujagcym na podstawie ustaw
szczegolnych zadania publiczne, zgodnie z postanowieniem art. 75 ust. 3 pkt 1-3 oraz ust. 4
ustawy o dowodach osobistych.

Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi przechowywana byla zgodnie
z regulacja okreslong w art. 62 ustawy o dowodach osobistych oraz zabezpieczona zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w art. 43 ustawy o dokumentach publicznych®. Nieodebrane
dowody osobiste w okresie 2 miesigcy od dnia ich wydania znajdowaly si¢ w kopertach

dowodowych.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 pazdziernika 2011 w sprawie
okreslenia wzorow wnioskoOw o udostgpnienie danych z Rejestru Dowodoéw osobistych oraz dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi (Dz. U. z 2015 poz. 1604), dalej rozporzadzenie w sprawie wzorow
wnioskow o udostepnienie danych.

8  Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1006).



W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowos¢ polegajaca na
doreczeniu wnioskodawcom drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP,
2 podanych kontroli decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego, ktore nie spelniaty
wymogoéw dokumentu elektronicznego, wynikajacych z art. 3 pkt 1 i 2 ustawy o informatyzacji
dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne®. Przedmiotowe decyzje zostaty
doreczone wnioskodawcom w formie skanu dokumentu'®. Nalezy wskaza¢, ze skan nie jest
dokumentem elektronicznym, poniewaz posiada pierwowzor w formie papierowej. Zgodnie ze
stanowiskiem Naczelnego Sadu Administracyjnego ,, Przepis art. 109 § 1 k.p.a. zobowigzuje
organ administracji publicznej do doreczenia stronie decyzji, co nalezy rozumieé jako
obowiqgzek doreczenia stronie oryginatu decyzji. Odwzorowanie tresci decyzji w formie pdf, bez
pliku zawierajgcego podpis elektroniczny nie spetnia wymagan przewidzianych dla stosowania
srodkow komunikacji elektronicznych, o ktorych stanowi art. 2 pkt 5 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, majgcy zastosowanie w procedurze administracyjnej z mocy art. 391 § 1
kp.a. .

Ponadto doreczenie drogg elektroniczng skanéw pism sporzadzonych w postaci
papierowej nastgpito réwniez w przypadku 3 wezwan kierowanych do stron postgpowania
w sprawach, w ktérych wydano decyzje odmawiajace wydania dowodu osobistego, a takze 2

udostepnien danych jednostkowych z RDO.

Ponadto w wyniku kontroli ustalono, ze:
a) we wszystkich poddanych kontroli przypadkach, wydano zaswiadczenia o utracie lub
uszkodzeniu dowodu osobistego na nicobowigzujagcym wzorze zaswiadczenia. Dzialaniem
takim naruszono wymog okreslony we wzorze zaswiadczenia, stanowiacy zatacznik nr 6

do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego®2.

Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne
(Dz. U. 22023 r. poz. 57).

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Sekretarza Miasta Ciechandéw z 2 marca 2023 r. ,,Decyzje odmawiajgce
wydania dowodu osobistego (...) kierowane do wnioskodawcow zostaly sporzgdzone w formie papierowej
(i takie znajdujq sie¢ w aktach sprawy) a ich skany zostaly przestane stronom za pomocq srodkow komunikacji
elektronicznej (e-PUAP) stosownie do informacji zawartej w urzedowym poswiadczeniu przedlozenia. Zatem
przedmiotowe dokumenty zostaly zwizualizowane w formie skanu, aby byly w formie czytelnej dla strony,
umozliwiajgcej zapoznanie sig z jej tresciq i jej zrozumienie. Z przestanego skanu dokumentu strona mogta
zidentyfikowa¢ organ wydajqcy decyzje i osobe podpisujgcq decyzje”.

11 Postanowienie NSA z dnia 20 pazdziernika 2022 1., I OSK 1465/22.

12 Rozporzadzenie weszto w zycie 7 listopada 2021 1., zgodnie z komunikatem Ministra Cyfryzacji z dnia
30 wrzesnia 2021 r. w sprawie okre$lenia terminu wdrozenia rozwigzan technicznych umozliwiajacych
wydawanie dowodu osobistego zawierajacego odciski palcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 1817), wydanym na
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b) w poddanych kontroli odpowiedziach na wnioski o udostepnienie dokumentacji zwigzane;j
z dowodami osobistymi nie wskazano pelnej podstawy prawnej udostgpnienia
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi®®. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 6
k.p.a. organy administracji publicznej dziataja na podstawie przepisow prawa, dlatego tez
podstawa prawna udost¢pnienia danych jednostkowych z RDO oraz udostgpnienia
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi, powinna by¢ przywolywana w catosci
w sporzadzanych formularzach udostepnienia danych oraz w odpowiedziach na wnioski'4;

c) we wszystkich poddanych kontroli przypadkach w cz¢séci 3 formularza odbioru dowodu
osobistego nie odnotowano danych wnioskodawcy*®;

d) we wszystkich poddanych kontroli przypadkach nie udokumentowano dorgczenia
wnioskodawcy potwierdzenia ztozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego,
czym naruszono zasad¢ dorgczania przez organ administracji publicznej pism za

pokwitowaniem, zgodnie z art. 39 k.p.a.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadan w przedmiocie wydawania,
wymiany i uniewazniania dowodoéw osobistych ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuj¢ Pana Prezydenta do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegolnosci do:
prawidlowego dorgczania wnioskodawcom droga elektroniczng za posrednictwem platformy
ePUAP, decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego spetniajacych wymogi dla dokumentu
elektronicznego, wynikajace z art. 3 pkt 1 1 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow

realizujacych zadania publiczne.

podstawie art. 3a ustawy z dnia 14 kwietnia 2021 r. o0 zmianie ustawy o dowodach osobistych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2021 poz. 1000 i 1393).

Nie wskazano:

— w2 przypadkach art. 72 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy o dowodach osobistych;

— w1 przypadku art. 72 ust. 2 pkt 1 lit. a ustawy o dowodach osobistych;

— w1 przypadku art. 75 ust. 3 pkt 2 ustawy o dowodach osobistych;

— w1 przypadku art. 75 ust. ust. 3 pkt 1 ustawy o dowodach osobistych;

— w1 przypadku art. 75 ust. ust. 3 pkt 3 ustawy o dowodach osobistych.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Sekretarza Miasta Ciechanéw z 2 marca 2023 r. ,, Wskazanie podstawy
prawnej w odpowiedziach na wnioski o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi
nastgpito omytkowo bez wskazania odpowiednio ustepu ust. 3 pkt. 2, ust. 3 pkt 1, i ust. 3 pkt 3 ustawy
o dowodach osobistych (...)".

Zgodnie z pisemnymi wyja$nieniami Sekretarza Miasta Ciechandéw z 2 marca 2023 r. ,, W formularzach
odbioru dowodu osobistego omytko nie wprowadzono danych wnioskodawcy (...)".
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Ponadto wskazuje¢ na koniecznos¢:

a)

b)

d)

wydawania zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego, na obowiazujacym
w dniu jego wydania, wzorze zaswiadczenia;

wskazywania pelnej podstawy prawnej udostepnienia dokumentacji zwigzanej
z dowodami osobistymi, w odpowiedziach na wnioski o udostepnienie dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi;

wskazywania w czesci 3 formularza odbioru dowodu osobistego w miejscu
przeznaczonym na dane wnioskodawcy, danych osoby, ktora ztozyta wniosek o wydanie
dowodu osobistego;

dokumentowania dorgczenia wnioskodawcom potwierdzenia ztozenia wniosku o wydanie

dowodu osobistego.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli

w administracji rzagdowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze

oraz zobowigzuje Pana Prezydenta na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie

14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji

o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/



