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Pan
Zygmunt Wojnarowski
Wojt Gminy Mala Wies

Urzad Gminy Mala Wie$
ul. Jana Kochanowskiego 1
09-540 Mala Wies

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie 1 administracji rzadowej
w wojewodztwiel oraz art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j?,
kontrolerzy Hanna Makowka — specjalista i Mariola Wajszczak — starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzili
w dniach od 20 do 28 lutego 2023 r. kontrolg¢ problemowa w Urzedzie Gminy Mata Wies,
z siedzibg przy ul. Jana Kochanowskiego 1, 09-460 Mata Wies.

Kontrolg objeto stan realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej w przedmiocie
wydawania, wymiany i uniewazniania dowodow osobistych w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 3 lutego 2023 r.

Nawiazujac do projektu wystapienia pokontrolnego z dnia 22 maja 2023 r.,

do ktorego nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Panu Wojtowi wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie do Urzedu Gminy w Matej Wsi wptyneto 429 wnioskow

o wydanie dowodu osobistego, wydano 423 dowody osobiste, wptyneto 26 zgloszen utraty lub

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 1.

poz. 190).

2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).
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Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
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uszkodzenia dowodu osobistego®, wydano 26 zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu
osobistego, zrealizowano 1 wniosek o udost¢gpnienie danych w trybie jednostkowym
z Rejestru Dowodow Osobistych (dalej RDO) oraz 3 wnioski o udostgpnienie dokumentacji
zwigzane] z dowodami osobistymi. Ponadto 5 dowodoéw osobistych nie zostato odebranych
przez wnioskodawcoOw w okresie 2 miesigecy od dnia ich wydania.

W okresie poddanym kontroli nie wplynety zawiadomienia o konieczno$ci uniewaznienia
dowodu osobistego, nie wydawano decyzji odmawiajacych wydania dowodu osobistego,
decyzji stwierdzajacych niewaznos$¢ dowodu osobistego oraz odmawiajgcych udostepnienia
danych z RDO w trybie jednostkowym, a takze zaswiadczen dotyczacych danych w RDO,
jak roéwniez nie wystapily przypadki zawieszenia i cofnigcia zawieszania certyfikatow
zawartych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego. W okresie kontrolowanym nie byta
brakowana dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi.

Badaniu poddano 18 wnioskow o wydanie dowodu osobistego®, 8 zgtoszen utraty
dowodu osobistego wraz z wydanymi zaswiadczeniami o utracie dowodu osobistego,
1 wniosek o udostgpnienie danych jednostkowych z RDO, 3 wnioski o udostepnienie
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi oraz 5 dowodoéw osobistych nieodebranych
w okresie 2 miesiecy od dnia ich wydania®.

Poddane badaniu wnioski o wydanie dowodu osobistego zlozone byly przez osoby
uprawnione okre§lone w art. 25 ust. 1 i 2 ustawy o dowodach osobistych®, na formularzach
zgodnych z wzorem okre§lonym w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu’ i byty
kompletne. Do wszystkich badanych wnioskow o wydanie dowodu osobistego dotaczono
aktualng fotografig, o ktérej mowa w art. 29 ustawy o dowodach osobistych, speiniajaca
wymagania okreslone w § 6 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Wydanie dowodu osobistego nastepowato w terminie do 30 dni od dnia ztozenia wniosku,

zgodnie z regulacjag okreslong w art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.

Zgodnie z wyja$nieniem organu kontrolowanego (...) Organ przyjgl 26 zgloszen o utracie dowodu osobistego
i na tej podstawie wydal zaswiadczenia o utracie dowodu osobistego. Natomiast wydano 11 dowodow
z powodu uszkodzenia i w tych przypadkach nie przyjeto zgloszenia uszkodzenia dowodu (...)".

W tym wydane: 4 po raz pierwszy, 3 w zwiazku z uptywem terminu waznosci dowodu osobistego,
3 w zwigzku ze zmiang danych zawartych w dowodzie osobistym, 2 w zwigzku ze zmiang wizerunku twarzy
zamieszczonego w dowodzie osobistym, 4 w zwiazku z utrata lub uszkodzeniem dowodu osobistego, 1 bez
warstwy elektronicznej, | w zwiazku z kradzieza tozsamosci.

Oznaczenia wszystkich spraw poddanych kontroli wskazano w arkuszach ustalen kontroli, ktére dotagczono
do akt kontroli.

Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzoru
dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu
(Dz. U. 22021 r. poz. 1865), dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego.



We wszystkich kontrolowanych przypadkach dowody osobiste odbierane byly osobiscie
lub przez uprawnione osoby w Urzedzie Gminy Mata Wie$, w mys$l regulacji zawartych
w art. 30 ust.1 1 2 ustawy o dowodach osobistych. Odbiér potwierdzany byt na formularzu
odbioru dowodu osobistego, ktory byt zgodny z wzorem okre§lonym w zatgczniku nr 3
do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego. Formularze byly kompletne,
znajdowaty si¢ na nich potwierdzenia odbioru dowodu osobistego, a w 14 przypadkach takze
potwierdzenia odbioru dokumentu z kodem PUK® — ze wskazaniem daty odbioru oraz
czytelnego podpisu osob je odbierajacych, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 8 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Poddane kontroli zgloszenia utraty dowodu osobistego byty kompletne, ztoZzone zostaty
na formularzu zgodnym z wzorem okreslonym w zalaczniku nr 4 do rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego. Wnioskodawcom wydano z urzgdu zaswiadczenia
o utracie dowodu osobistego, a dowody osobiste uniewazniono z dniem zgloszenia organowi
utraty dowodu osobistego przez jego posiadacza.

Dowody osobiste uniewazniano w terminach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy
o dowodach osobistych, do RDO wprowadzono prawidlowe dane okreslone w § 17
rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Udostgpnianie danych jednostkowych z RDO i dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi nastegpowalo na podstawie wnioskéw ztozonych przez uprawnione podmioty.
Dane jednostkowe z RDO oraz dokumentacj¢ zwigzang z dowodami osobistymi udostepniono
zgodnie z zagdaniem okreslonym we wniosku 1 wylacznie w zakresie objetym tre$cig ztozonego
wniosku. Wszystkie wnioskujgce podmioty byty zwolnione z optat zgodnie z art. 73 ust. 1 oraz
art. 75 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.

Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi sporzadzona w formie papierowej
przechowywana byla zgodnie z regulacja okre§long w art. 62 ustawy o dowodach osobistych
oraz zabezpieczona zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 43 ustawy o dokumentach
publicznych®. Stwierdzono takze, ze w jednostce stosowane byly procedury bezpieczenstwa
przy wydawaniu i przechowywaniu dowodow osobistych rekomendowane przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych 1 Administracji. Dowody osobiste nieodebrane przez okres dtuzszy

niz 2 miesigce od dnia ich wydania znajdowaty si¢ w kopertach dowodowych.

8 W 1 przypadku dokument z kodem PUK znajdowat sie w kopercie dowodowej, w 3 przypadkach nie wydano

kodu PUK z uwagi na fakt, ze posiadaczami dowodu osobistego byly osoby maloletnie ponizej 13 roku zycia.
®  Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1006).



1.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
Nieterminowe uniewaznienie dowodu osobistego z powodu uszkodzenia oraz z powodu
podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (kradziezy tozsamosci),
tj. w dniu wydania nowego dowodu osobistego. Zgodnie z art. 50 ust. 3 pkt 1 oraz ust. 7
ustawy o dowodach osobistych organ winien uniewazni¢ dowdd osobisty ,,(...) z dniem
zgloszenia do organu dowolnej gminy (...) utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego przez
jego posiadacza (...), podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych
(...)". Ponadto organ w powyzszych przypadkach uniewaznit dowdd osobisty w systemie
RDO na podstawie wniosku o wydanie dowodu osobistego, a nie na podstawie formularza
zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego lub formularza zgtoszenia
podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych!?. Dzialaniem takim
naruszono przepisy art. 47 ust. 1, art. 48a ust. 1 i 2 ustawy o dowodach osobistych
oraz § 10 ust. 11§ 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego, zgodnie
z ktérymi posiadacz dowodu osobistego, ktorego dowod osobisty zostat utracony
lub uszkodzony, zglasza niezwlocznie, osobiscie ten fakt organowi dowolnej gminy,
przy czym zgloszenia tego dokonuje si¢ na formularzu utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 4 do ww. rozporzadzenia. Wnioskodawcy
za$ organ wydaje zaswiadczenie o uszkodzeniu dowodu osobistego, sporzadzone
na podstawie danych zweryfikowanych w dostgpnych rejestrach publicznych oraz
na podstawie innych dokumentow tozsamosci, zgodnie z § 13 powyzszego rozporzadzenia,
ktore jest wazne do czasu wydania nowego dowodu osobistego, i czasowo zastepuje

uszkodzony dowod osobisty. Natomiast zgloszenia podejrzenia nieuprawnionego

10

Zgodnie z wyjasnieniem organu kontrolowanego "(...) Nieprawidlowos¢ wynikia z blednej interpretacji
art. 46 ust. 1 pkt 4 ustawy (...) o dowodach osobistych. Wnioskodawca wskazat jako powod wymiany —
uszkodzenie dowodu. Dowdd osobisty byt lekko nadpgkniety i nie utrudnial ani nie uniemozliwial identyfikacji
posiadacza. Posiadacz oswiadczyl, ze dowod fizycznie jest mu niezbedny podczas wykonywania pracy
i nie wyraza zgody na zabranie go przez organ. Odmowit pisemnego ztozenia zgtoszenia uszkodzenia dowodu
osobistego. Organ odstgpil od egzekwowania ztozZenia przez posiadacza pisemnego zgloszenia uszkodzenia
dowodu, jego uniewaznienia, zabrania i wilozenia do koperty dowodowej. Organ uniewaznit go dopiero
w momencie odbioru nowego dowodu. Bledem organu bylo przyjecie wniosku o wydanie dowodu osobistego
z powodu jego uszkodzenia bez jednoczesnego wyegzekwowania przyjecia zgloszenia o utracie lub
uszkodzeniu dowodu osobistego (...)" oraz "(...) Osoba skladajgc wniosek o wydanie dowodu osobistego
z zaznaczang przyczynq: kradziez tozsamosci odmowila pisemnego zgloszenia kradziezy tozsamosci
na formularzu zgloszenia podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych. Oswiadczyla
jednoczesnie, ze zastrzegta dowod w banku i do czasu odbioru nowego dowodu, obecnie posiadany dowod
jest jej niezbedny z powodu wyjazdu za granice (...). Nieprawidlowos¢ organu wynikia z blednej interpretacji
art. 48a ust. pkt 4 ustawy (...) o dowodach osobistych - , Posiadacz dowodu osobistego, w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania jego danych osobowych, moze zglosi¢ osobiscie ten fakt
organowi dowolnej gminy w celu uniewaznienia posiadanego dowodu osobistego . Wobec zlej interpretacji
powyzszego przepisu i oswiadczeniem interesanta organ odstgpil od przyjecia zgloszenia

”

i uniewaznienia dowodu”.



wykorzystania danych osobowych dokonuje si¢ na formularzu zgloszenia podejrzenia
nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych, ktérego wzor jest okreslony w
zatgczniku nr 5 do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Wprowadzenie do RDO nieprawidtowej daty ztozenia wniosku o wydania dowodu
osobistego!!. Jak ustalono, wniosek o wydanie dowodu osobistego zostat doreczony
na Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP) organu w niedziele, 10 lipca 2022 r. Pobranie
e-dokumentu nastgpito przez pracownika kancelarii Urzgdu w poniedziatek 11 lipca
2022 r. 1 pieczatka z taka data wplywu zostala umieszczona na wydruku wniosku,
a nastgpnie wniosek po przekazaniu do pracownika realizujgcego kontrolowane zadania
zostal opatrzony kolejna pieczatka ,, Urzgd Gminy w Matej Wsi Ewidencja ludnosci,
wplyneto dnia 12.07.2022 r.” Wskazaé nalezy, ze w przypadku odebrania dokumentu
elektronicznego przez ESP podmiotu publicznego poswiadczenie przedtozenia jest
automatycznie tworzone i udost¢pnianie nadawcy tego dokumentu przez system
teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczen, o czym stanowi § 13 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie sporzadzania i dorgczania dokumentdéw elektronicznych oraz udost¢pniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych'?> Oznacza to, Ze skoro
wnioskodawca wnidst dokument droga elektroniczng na ESP Urzgdu Gminy Mata Wie$
w dniu 10 lipca 2022 r., ztozenie wniosku nastapito w tym dniu®3,

Ponadto nie zalozono dokumentacji elektronicznej ww. wniosku oraz nie zgrupowano
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi w odpowiednim systemie
teleinformatycznym gminy. Powyzsze dziatanie stanowi naruszenie art. 62 ust. 2 ww.
ustawy, zgodnie z ktérymi ,,Dokumentacje zwigzang z dowodami osobistymi sporzqdzong
w formie elektronicznej przechowuje sie zgrupowang w systemach teleinformatycznych
(...) w sposob uniemozliwiajqcy jej modyfikacje lub usuniecie (...)”. Wskaza¢ rowniez
nalezy, ze organ nie zastosowal si¢ do zalecen przeslanych przez Wydzial Spraw

Obywatelskich Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego do wszystkich prezydentow,
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Whiosek o wydanie dowodu osobistego osobie, ktora nie ukonczyta 5 roku zycia.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania
i dorgczania dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych (Dz. U. 2018 r. poz. 180).

Zgodnie z wyjasnieniem organu kontrolowanego "(...) Wniosek o wydanie dowodu osobistego wplyngt
na elektroniczng skrzynke podawczg w dzien wolny od pracy tj. 10.07.2022 r. Pobranie dokumentacji przez
pracownika obstugujgcego skrzynke ePUAP i jednoczesnie pracownika kancelarii ogolnej nastgpito w dniu
11.07.2022 r, co potwierdzono przystawieniem pieczgtki wptywu i rejestracjq pisma. Kolejna pieczgtka
wpbywu na stanowisko Ewidencji ludnosci z datg 12.07.2022r., zostata przystawiona jako data wplywu na
stanowisko zajmujgce si¢ wydawaniem dowodow osobistych. Przez nieuwage rejestrujgc wniosek w RDO
wprowadzono blednie date biezqcq zamiast faktyczng date wphwu wniosku do organu. Uznano,
ze drukowanie i stawianie pieczgtek wplywu na dokumencie z ePUAP jest wiasciwe"



burmistrzow i wojtow wojewodztwa mazowieckiego w pismie z 27 kwietnia 2018 r.14,
w ktorym przedstawiono stanowisko Departamentu Spraw Obywatelskich Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie prowadzenia dokumentacji zwigzanej

z dowodami osobistymi, gdy wniosek o ich wydanie wniesiono w formie elektronicznej.

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono:

wskazanie niewtlasciwej, tj. pozniejszej niz faktyczna, daty zgloszenia utraty dowodu
osobistego w 1 poddanym kontroli zaswiadczeniu o utracie dowodu osobistego®®. Ponadto
przedmiotowe zaswiadczenie wydano w terminie pozniejszym niz dzien zgloszenia utraty
dowodu osobistego, gdyz jak wyjasniono — "W dniu zgloszenia (...) dowod osobisty zostat
uniewazniony przez pracownika organu w systemie RDO. Po wykonaniu tej czynnosci
pojawitl si¢ komunikat o bledzie technicznym i nie bylo mozliwosci zalogowania sig
do systemu. W zwigzku z tym nie zostato wydane zaswiadczenie bezposrednio
po uniewaznieniu. Nastgpnego dnia system dzialal poprawnie i zostato wydrukowane
zaswiadczenie o utracie dowodu. Jednak data zgtoszenia wygenerowata si¢ automatycznie
domysinie jako data biezgca, czyli 25.05.2022 i pracownik organu przez przeoczenienie
zmienit daty na wczorajszq przy dokonywaniu wydruku zaswiadczenia (...)". Ze wzgledu
na powyzsze podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy o dowodach osbistych
oraz § 13 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego organ gminy wydaje osobie,
ktora zglasza utrate dowodu osobistego, zaswiadczenie o utracie dowodu osobistego
sporzadzne na podstawie danych zweryfikowanych, zgodnie z § 12 ww. rozporzadzenia,

we wszystkich poddanych kontroli pismach stanowigcych odpowiedzi na wnioski
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym, nie wskazano podstawy
prawnej udostepnienia dokumentacji. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 6 k.p.a'®. organy
administracji publicznej dzialaja na podstawie przepisow prawa oraz zgodnie z art. 9 k.p.a.
sa obowigzane do nalezytego 1 wyczerpujacego informowania stron o okoliczno$ciach
faktycznych 1 prawnych. Zasadnym jest za tym, aby podstawa prawna dzialania organu

byta wskazywana w sporzadzanych odpowiedziach na wnioski.
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Pismo oznaczone WSO-1.622.1.14.2018.

W zaswiadczeniu wykazano jako date zgloszenia — 25.05.2022 r., tj. dzien wydania za§wiadczenia o utracie
dowodu osobistego, podczas gdy zgtoszenie utraty dokonane zostato 24.05.2022 r.

Ustawa z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775,
ze zm.).



Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania z zakresu wydawania,

wymiany 1 uniewazniania dowodow osobistych, ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje¢ Pana Wajta do podjecia dzialan

w celu wyeliminowania stwierdzonych uchybien, a w szczego6lnosci do:

1.

Przyjmowania wnioskow o wydanie dowodu osobistego z powodu uszkodzenia oraz
z powodu podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (kradziezy
tozsamosci) po weryfikacji faktu dokonania zgloszenia uszkodzenia dowodu osobistego,
lub zgloszenia podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych,
a w przypadku ich braku — przyjmowania ww. zgloszen oraz wydawania za$wiadczen
0 uszkodzeniu dowodu osobistego, jak rowniez uniewazniania dowodoéw osobistych w dniu
przyjecia przedmiotowych zgloszen, zgodnie z regulacja art. 50 ust. 3 pkt 1 oraz ust. 7
ustawy o dowodach osobistych.

Wprowadzania do RDO prawidtowej daty ztozenia wniosku o wydanie dowodu osobistego
dorgczonego w formie dokumentu elektronicznego — na podstawie daty okreslonej
w Urzedowym Poswiadczeniu Przedlozenia, jak roéwniez prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi sporzadzonej w formie elektronicznej w odpowiednim
systemie teleinformatycznym, stosownie do wymogow art. 62 ust. 2 ustawy o dowodach
osobistych oraz =zalecen zawartych w pismach Wydzialu Spraw Obywatelskich
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w zakresie prowadzenia dokumentacji zwigzanej

z dowodami osobistymi, gdy wniosek o ich wydanie wniesiono w formie elektroniczne;.

Ponadto wskazuje¢ na koniecznos¢:

wskazywania prawidlowej daty zgloszenia utraty dowodu osobistego w wydawanych
zaswiadczeniach o utracie dowodu osobistego, a takze wydawania takich zaswiadczen w
dniu zgloszenia utraty dowodu osobistego,

wskazywania podstawy prawnej w odpowiedziach na wnioski o udostgpnianie

dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli

w administracji rzagdowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze

oraz zobowigzuj¢ Pana Wojta na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie

14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji



0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/



