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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzagdowe;j
w wojewodztwiel oraz art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j?,
kontrolerzy Maria Los — starszy inspektor wojewodzki, Krzysztof Florek — inspektor
wojewodzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego w Warszawie,
przeprowadzili w dniach od 28 marca do 14 kwietnia 2023 r. kontrole problemowa w Urzedzie
Gminy Izabelin, z siedzibg przy ul. 3 Maja 42.

Kontrolg objeto stan realizacji zadania z zakresu administracji rzagdowej w przedmiocie
wydawania, wymiany 1 uniewaznienia dowodow osobistych, w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 20 marca 2023 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 29 maja 2023 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen przekazuje Pani Wo;t wystapienie pokontrolne.

W okresie poddanym kontroli ztozono 1514 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego,
wydano 1436 dowodow osobistych, wptyneto 130 zgloszen o utracie lub uszkodzeniu dowodu

osobistego, wydano 127 za§wiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego, przyjeto

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 r.

poz. 190).
2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).
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16 zawiadomien o konieczno$ci uniewaznienia dowodu osobistego, wydano 1 zaswiadczenie
zawierajace petny odpis danych przetwarzanych w Rejestrze Dowodow Osobistych (dalej
RDO), zrealizowano 2 wnioski dotyczace udostepnienia danych w trybie jednostkowym
z RDO, a takze zrealizowano 15 wnioskow o udost¢pnienie dokumentacji zwigzanej
z dowodami osobistymi. Ponadto 23 dowoddéw osobistych nie zostalo odebranych przez
wnioskodawcow w okresie 2 miesiecy od dnia ich wydania.

W okresie poddanym kontroli nie przyjeto zgloszen zawieszenia certyfikatu w dowodzie
osobistym, nie wydawano decyzji odmawiajagcych wydania dowodu osobistego, decyzji
stwierdzajgcych niewazno$¢ dowodu osobistego oraz decyzji odmawiajgcych udostepnienia
danych w trybie jednostkowym. Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi nie podlega
brakowaniu.

Badaniu poddano: 15 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego, 7 zgloszen utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego 1 wydane na ich podstawie zaswiadczenia,
1 zaswiadczenie zawierajace pelny odpis danych przetwarzanych w RDO, 5 wnioskow
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi, oraz 5 spraw dotyczacych
nieodebranych dowodéw osobistych w okresie 2 miesiecy od dnia ich wydania®. Nie poddano
ocenie spraw dotyczacych udostgpnienia danych z RDO w trybie jednostkowym z uwagi
na brak dostepu do petnej dokumentacji tych spraw?.

Poddane badaniu wnioski o wydanie dowodu osobistego zostaly ztozone przez osoby
uprawnione, okre§lone w art. 25 ust. 1 i 2 ustawy o dowodach osobistych®, na formularzach
zgodnych z wzorem okre§lonym w zalaczniku nr 2 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu®, ktore
byly kompletne. Do wszystkich badanych wnioskéw o wydanie dowodu osobistego dotaczono
aktualng fotografie, o ktérej mowa w art. 29 ustawy o dowodach osobistych, spetniajaca
wymagania okres$lone w § 6 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Wydanie dowodu osobistego nastgpowato w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku,

zgodnie z regulacjg okreslong w art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych. We wszystkich

Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszach ustalen kontroli, ktére dotaczono
do akt kontroli.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami osoby upowaznionej do ich udzielania w zakresie obj¢tym kontrola —
»Na chwile obecng, w zwiqzku z atakiem hakerskim systemu EZD (...) organ gminy nie ma dostepu
do ww. elektronicznych wnioskow. W urzedach wojewddztwa mazowieckiego, ktore korzystaly z EZD (...) na
chwile obecng nie udato si¢ odzyskac¢ dostepu do dokumentacji zgromadzonej w systemie EZD."

5 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzoru
dowodu osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia 1 zwrotu
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1865) (dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego) .



poddanych badaniu sprawach dowody osobiste odbierane byly osobiscie przez uprawnione
osoby w Urzedzie Gminy Izabelin, w mysl regulacji zawartej w art. 30 ust. 1 1 2 ustawy
o dowodach osobistych. W przedmiotowych sprawach odbiér dowodu osobistego potwierdzany
byl na formularzu odbioru dowodu osobistego, ktory byt zgodny z wzorem okreslonym
w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego. Formularze te byty
kompletne, znajdowaty si¢ na nich potwierdzenia odbioru dowodu osobistego ze wskazaniem
daty odbioru oraz wilasnorgcznym czytelnym podpisem osoby odbierajacej dowod osobisty,
zgodnie z wymogiem okreslonym w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu
osobistego.

Zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego zostaty zlozone na formularzu,
ktory byl zgodny z wzorem okre§lonym w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie wzoru
dowodu osobistego. Formularze te byly kompletne 1 opatrzone data oraz wlasnorecznym
czytelnym podpisem osoby zglaszajacej utrate lub uszkodzenia dowodu osobistego.
We wszystkich sprawach poddanych badaniu, w aktach tych spraw znajdowaty
si¢ egzemplarze zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. Zaswiadczenia
wydane byly z urzedu, na formularzu zgodnym z wzorem okre§lonym w zataczniku nr 6
do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego oraz byty kompletne.

Zaswiadczenie zawierajace petny odpis danych przetwarzanych w RDO wydane zostato
zgodnie z zakresem zgdania wnioskodawcy, z zachowaniem terminu okreslonego w art. 217
§ 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego’ oraz zawieralo dane wylacznie osoby
zainteresowanej. Za wydanie zaswiadczenia pobrano oplate skarbowa w wysokosci okreslonej
w czesci 11 pkt 2 zatgcznika do ustawy o oplacie skarbowe;®.

Udostepnianie  dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi nastgpowato
na podstawie wnioskow zlozonych, w przypadku wszystkich poddanych badaniu sprawach,
przez podmioty realizujace zadania publiczne wymienione w art. 75 ust. 3 pkt 1 1 2 ustawy
o dowodach osobistych. Dokumentacja byta udost¢epniana zgodnie =z zadaniem
wnioskodawcow 1 wytacznie w zakresie objetym trescig ztozonego wniosku. We wszystkich
poddanych badaniu sprawach udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi

nastgpito nieodptatnie, zgodnie z art. 75 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.

7 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 . poz. 775, ze zm.),

dalej k.p.a.

8  Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz. U. z 2022 . poz. 2142, ze zm.).



Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi przechowywana byla zgodnie

z regulacja okres$long w art. 62 ustawy o dowodach osobistych oraz zabezpieczona zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w art. 43 ustawy o dokumentach publicznych®.

Nieodebrane dowody osobiste w okresie 2 miesigcy od dnia ich wydania znajdowaly

si¢ w sejfie zamknigtym na klucz. Natomiast dowody osobiste, ktére nie zostaly odebrane

po uptywie 6 miesiecy od daty ich wydania przechowywane sa w kopertach dowodowych,

w szafie zamykanej na klucz.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:

nieopatrzenie adnotacji urzedowych, dokonanych na 8 poddanych kontroli formularzach
odbioru dowodu osobistego — podpisem i pieczecig imienng ze wskazaniem stanowiska
stuzbowego osoby dokonujacej przedmiotowej adnotacji, w miejscu do tego
przeznaczonym?®®, wbrew dyspozycji art. 72 § 1 k.p.a. zgodnie, z ktérym ,,Czynnosci
organu administracji publicznej, z ktorych nie sporzqdza sie protokotu, a ktore majg
znaczenie dla sprawy lub toku postgpowania, utrwala sie w aktach w formie adnotacji
podpisanej przez pracownika, ktory dokonat tych czynnosci.”

nieudokumentowanie faktu dorgczenia wnioskodawcy potwierdzenia ztozenia wniosku
0 wydanie dowodu osobistego we wszystkich przypadkach poddanych kontroli.
Powyzszym naruszono zasade dor¢czania pism za pokwitowaniem okre§long w art. 39
k.p.a. Nalezy zaznaczy¢, ze wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku o wydanie
dowodu osobistego w Rejestrze Dowodow Osobistych nie jest rOwnoznaczne z jego
dorgczeniem wnioskodawcy lub zgtaszajacemu, natomiast organ realizujacy ustawowy
obowigzek okreslony w art. 29d ustawy o dowodach osobistych winien, w sposdb

nie budzacy watpliwosci, udokumentowac spetnienie tego obowiazku.

Przedstawiajac powyzsze, realizacj¢ zadania w przedmiocie wydawania dowodow

osobistych, ocenia si¢ pozytywnie pomimo stwierdzonych uchybien.

9

Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1006).

1 Dotyczy anulowania lub anulowania i zwrdcenia dotychczas posiadanego dowodu.



Majac na uwadze powyzsze ustalenia, zobowiazuje¢ Pania Waéjt do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania stwierdzonych uchybien, a w szczegélnosci do:
- opatrywania adnotacji urzgdowych, dokonanych na formularzach odbioru dowodu
osobistego, podpisem osoby dokonujacej przedmiotowej adnotacji,
- dokumentowania faktu dorg¢czenia wnioskodawcom potwierdzenia zlozenia wniosku

0 wydanie dowodu osobistego.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzagdowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze
oraz zobowigzuje Panig Wojt na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych uchybien.

Proszg¢ o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/



