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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalno$ci leczniczej — Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z p6zn. zm.) przeprowadzona
zostala kontrola problemowa w komorce organizacyjnej 035 Samodzielnego Publicznego
Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Plonsku
(dalej SPZZOZ w Ptonsku) — Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym (dalej ZOL), mieszczacym si¢
przy ul. ks. Romualda Jaworskiego 3 w Ptonsku.

Tematyka kontroli obejmowata zgodno$¢ wykonywanej dziatalnosci z przepisami
okreslajagcymi warunki wykonywania dziatalnos$ci leczniczej.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegdblowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 14 marca 2016 r., przekazuje Panu Dyrektorowi

niniejsze wystapienie pokontrolne.



W trakcie kontroli stwierdzono, ze w ZOL udziclane byly calodobowe s$wiadczenia
zdrowotne obejmujace swoim zakresem opieke lekarska, pielegnacje, rehabilitacje, zapewnienie
wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia pacjenta, zgodnie z art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 dziatalno$ci leczniczej. Swiadczenia medyczne realizowane byly na podstawie umowy
zawartej z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie $wiadczen w zaktadzie opiekunczo-
leczniczym. Kontrolowana placowka dysponowata 52 to6zkami — jak ustalono w ksigdze
rejestrowej podmiotu leczniczego. Warunki bytowe pacjentoéw byly dobre, a pomieszczenia
placowki utrzymane w porzadku i czystosci — ich stan sanitarno-higieniczny w dniach prowadzenia
kontroli nie budzit zastrzezen. Dla potrzeb ZOL zapewniono pomieszczenie specjalnie
przeznaczone na przechowywanie zwlok osoby zmartej w okresie pomiedzy stwierdzeniem zgonu
a przewiezieniem ich do chtodni, zapewniajace godno$¢ nalezng zmartemu, zgodnie z § 3 ust. 8
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie sposobu postepowania
podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne ze zwlokami pacjenta w przypadku $mierci pacjenta (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 420). Regulamin organizacyjny podmiotu zawieral wszystkie elementy okreslone
w art. 24 ustawy o dziatalno$ci leczniczej. W placowce umieszczono réwniez informacje
o prawach pacjenta, zgodnie z wymogiem okreSlonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2016 r., poz. 186).
SPZZ0Z w Plonsku zawarl umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie
z obowigzkiem ustalonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

W dniach prowadzenia kontroli w ZOL przebywato 52 pacjentow — 28 kobiet i 14 mezczyzn.
Pacjentami kontrolowanej placowki byly gtownie osoby, u ktorych zdiagnozowano otepienie
naczyniopochodne, miazdzyce 1 chorobe Parkinsona. Grupe chorych stanowili rowniez pacjenci
po przebytym udarze moézgu, z rozpoznanym stwardnieniem rozsianym i stwardnieniem
zanikowym bocznym, ktérzy ze wzgledu na niedowlady wymagali statej rehabilitacji
1 usprawniania. U pacjentow ZOL zdiagnozowano ponadto choroby uktadu krazenia (nadcisnienie
tetnicze, migotanie przedsionkow, chorobe niedokrwienng serca, niewydolnos¢ serca), choroby
tarczycy 1 cukrzyce. Podawania insuliny wymagato trzech pacjentow, codziennej
zmiany opatrunkow — 6. Statej opieki i kompleksowej pielegnacji potrzebowato 10 chorych
lezacych, a okresowej pomocy kadry medycznej — trzydziestu szeéciu pacjentdéw poruszajacych sie
przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego. Samodzielnie funkcjonowalo jedynie szesciu
pacjentow ZOL.

Podopieczni kontrolowanej placéwki mieli zabezpieczony dostgp do catodobowej opieki

lekarskiej, jak réwniez do ushug pielegniarskich i rehabilitacyjnych. Swiadczenia zdrowotne



realizowane byly przez szesciu lekarzy — 2 specjalistow w zakresie psychiatrii, 2 — chorob
wewngtrznych, z ktorych jeden byl jednoczes$nie specjalista w zakresie reumatologii,
1 — neurologii oraz 1 — w dziedzinie medycyny rodzinnej.

Opieke sprawowalo 14 pielegniarek, z ktorych dwie posiadaty tytul magistra pielegniarstwa,
pi¢¢ — tytul licencjata piclggniarstwa oraz jedna — tytul magistra pedagogiki. Dwie pielegniarki
byty specjalistkami w zakresie pielegniarstwa przewlekle chorych i niepetnosprawnych, a jedna
w zakresie organizacji i zarzadzania. Trzy pielegniarki odbyty kurs kwalifikacyjny w zakresie
pielegniarstwa rodzinnego, dwie — opieki dtugoterminowej, jedna — pielggniarstwa ratunkowego,
jedna — opieki paliatywnej i jedna — dla pielegniarek oddzialowych. Ponadto pielegniarki odbyty
nastepujace kursy specjalistyczne: wykonywania i interpretacji zapisow EKG — 11, leczenia
ran — 2, resuscytacji krgzeniowo-oddechowej — 1 i szczepien ochronnych — 1. Opieka pielggniarska
sprawowana byla w systemie 12-godzinnych dyzuréw dziennych i nocnych zabezpieczanych
przez dwie pielggniarki. Ponadto dwie pielggniarki pracowaly od poniedziatku do piatku
w godzinach 7% — 14%*. Swiadczenia rehabilitacyjne wykonywane byly przez czterech
fizjoterapeutow, w tym trzech magistrow fizjoterapii i technika fizjoterapii, oraz dwoch terapeutow
zajeciowych, dwoch psychologoéw i logopede — w zaleznosci od stanu pacjentow — na sali
rehabilitacyjnej badz przy tozku pacjenta.

Wyzywienie pacjentow uwzgledniato diete lekkostrawng, cukrzycowa i bezsolng, a okazany
jadtospis sporzadzony byl przez Kierownika Dziatu Zywienia. Czterech pacjentéw zywionych
byto dojelitowo — gotowymi mieszankami.

W placowce prowadzone byly dziatania w zakresie promocji zdrowia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien dotyczacych zdrowego stylu zycia, promowania szczepien ochronnych
u osOb w starszym wieku, jak rowniez samoopieki 1 samopielegnacji oraz edukacji rodziny chorego
w celu przygotowania najblizszych do opieki nad pacjentem w warunkach domowych. Dziatania
prozdrowotne realizowane byly gldwnie przez personel pielegniarski w formie indywidualnych
rozmoOw z pacjentami podczas wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych.

W dokumentacji podmiotu leczniczego zgromadzono dokumenty potwierdzajgce prawo
wykonywania zawodu aktualnie zatrudnionej kadry lekarskiej i pielggniarskiej. Opracowane
w SPZZOZ w Plonsku minimalne normy zatrudnienia pielegniarek i poloznych uwzgledniaty
specyfike ZOL i zostaly okreslone zgodnie z zasadami ustalonymi w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia
pielegniarek 1 potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsiebiorcami

(dalej rozporzadzenie w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielggniarek

i potoznych — Dz. U. z 2012 r., poz. 1545).



Podmiot leczniczy dysponowat dokumentacja potwierdzajaca sprawnos$¢ techniczng
aparatury i sprz¢tu medycznego wykorzystywanego przy udzielaniu $wiadczen medycznych,
do ktorej posiadania 1 okazania organowi kontroli jest zobowigzany na podstawie
art. 90 ust. 6, 7 i 9 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 876, z pd6zn. zm.).

Dokumentacja medyczna prowadzona i przechowywana byta zgodnie z normami ustalonymi
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz. 2069).

Podmiot posiada opracowany i ztozony w rejestrze podmiotow wykonujgcych dziatalnosé
leczniczag program dostosowania pomieszczen do wymagan okreslonych w przepisach
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie szczegblowych wymagan,
jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia
zaktadu opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 31, poz. 158), ktory zostal pozytywnie zaopiniowany
przez Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Warszawie (decyzja DE
EPN.00657.2012 z dnia 10 kwietnia 2012 r., znak EPN.9022.2.00007.2012 SW 0657/2012),
oraz aneks do ww. programu — dostosowania pomieszczen do wymagan okreslonych w przepisach
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegblowych wymagan,
jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dzialalnos$c
leczniczg (Dz. U. z 2012 r., poz. 739), ktory zostat pozytywnie zaopiniowany przez Panstwowego
Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Warszawie (decyzja DE EPN.02209.2012 z dnia
23 pazdziernika 2012 r., znak EPN.9022.2.00069.2012 SW 23031/2012) i ztozony do organu
prowadzacego rejestr 2 maja 2012 r. Program ten obejmuje kontrolowany ZOL.

Program nalezy zrealizowa¢ do 31 grudnia 2017 r., zgodnie z obowigzkiem ustalonym w art. 207

ust. 1 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

W wyniku kontroli stwierdzono niedostosowanie stanu zatrudnienia pielggniarek w ZOL
do normy ustalonej w minimalnych normach zatrudnienia pielegniarek w SPZZ0OZ w Plonsku.
W oparciu 0 miesi¢czny grafik dyzurow pielggniarskich oraz ilo$¢ okazanych praw wykonywania
zawodu pielggniarki, stwierdzono, ze w ZOL zatrudnionych byto 14 pielegniarek w peilnym

wymiarze czasu pracy, podczas gdy minimalna norma zatrudnienia dla ZOL wynosi 19 et.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowiagzuje Pana Dyrektora do dostosowania stanu
zatrudnienia pielegniarek w ZOL do normy okreslonej dla tej komorki organizacyjnej

w minimalnych normach zatrudnienia pielggniarek i potoznych SPZZOZ w Plonsku



oraz do poinformowania Wojewody Mazowieckiego, z powolaniem znaku pisma

WK-C.9612.1.7.2016, o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego, w terminie 6 miesi¢cy

od daty otrzymania wystapienia.
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