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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwiazku z art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;j
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z
p6zn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w
Warszawie przeprowadzili w dniach od 14 do 19 kwietnia 2016 roku kontrole problemowag w
kierowanym przez Panig Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Branszczyku.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie stanu zatrudnienia 1 kwalifikacji kadry zatrudnionej
w Osrodku Pomocy Spotecznej, jakosci $wiadczonej pracy socjalnej oraz wykorzystania kontraktu
socjalnego jako narzegdzia aktywizujagcego Swiadczeniobiorcow ze szczegdlnym uwzglednieniem
srodowisk objetych wylacznie tg forma pomocy.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegotowe wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen w dniu 27.04.2016 r., przekazuj¢ niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Branszczyku dziata na podstawie Statutu przyjetego
Uchwatg Nr XV/90/04 Rady Gminy Branszczyk z dnia 27.02.2004r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Branszczyku, zmienionego Uchwata Nr XI1X/110/04 Rady
Gminy Branszczyk z dnia 14.04.2004r.

Na dzien kontroli w Osrodku pracownicy socjalni zatrudnieni byli (w przeliczeniu na etaty)
w liczbie 4 etatow. Na jeden etat pracownika socjalnego przypada okoto 2000 mieszkancow Gminy
oraz $rednio 50 srodowisk objetych pomoca.

W zwigzku z powyzszym Os$rodek spetnia ustawowy wymog zatrudnienia wskazany

w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, tj. jeden pracownik socjalny na nie wigcej



niz 2 tysigce mieszkancow lub 50 s$rodowisk oraz nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy.

ZespoOt kontrolny dokonat analizy akt osobowych wszystkich pracownikéw socjalnych
oraz Kierownika Osrodka. Osoba kierujaca Osrodkiem speinia wymagania dotyczace wyksztatcenia
1 doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca o pomocy
spotecznej. Kierownik posiada, wymagany ustawowo staz pracy w pomocy spotecznej, wyzsze
wyksztalcenie oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Skontrolowani pracownicy, na dzien kontroli zatrudnieni na stanowiskach pracownikow
socjalnych posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156 ust. 1 i ust. 3a

oraz art. 116 ust. 1 ustawy o0 pomocy spoteczne;.

W trakcie kontroli Kierownik przedstawila Gminng Strategie Rozwigzywania Problemow
Spotecznych na lata 2009—2015 wprowadzong uchwata Nr XXX1/166/09 Rady Gminy Branszczyk
z dnia 27 lutego 2009 r. W Strategii wskazano 1 nadrzedny cel strategiczny: Wysoka jakosé Zycia
mieszkancow Gminy Branszczyk, Zycie wolne od zagrozen, zintegrowana spotecznos¢. Powyzszemu
nadrzgdnemu celowi strategicznemu przypisano 4 cele strategiczne. Kazdemu z 4 celow
strategicznych przypisano cele operacyjne, a celom tym planowane dziatania i przewidywane efekty.

Strategia nie zawiera szczegotowego harmonogramu planowanych dziatan, a przez okres jej
obowigzywania nie byly prowadzone zapisane i zalozone zadne dzialania z zakresu ewaluacji
i monitoringu, nie odbyto si¢ zadne spotkanie zespotu wdrazajacego strategi¢ oraz podsumowujacego
realizacj¢ dziatan strategicznych.

W zwigzku z faktem, ze nie powstata dotychczas zadna roczna ocena wdrazania strategii,

ktora przewidziano jako element monitoringu realizacji jej elementdw, analize przyjetej Strategii pod
katem zbadania stanu jej realizacji, jak rowniez zadan okreslonych w art. 15 pkt. 6, art. 17 ust. 2 pkt.
5 1 art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznej zespo6t kontrolujacy opart jedynie
na wyjasnieniach Kierownika jednostki. Szczegbélowe wyjasnienia 1 informacje wskazuja, iz na
terenie Gminy realizowana jest tylko cze$¢ z zaplanowanych w Strategii dziatan, w tym m. in.:
1. GOPS we wspotpracy z Parafialnym Duszpasterstwem i Gminng Komisja Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych organizowal spotkania majace na celu integracje osob starszych
1 niepetnosprawnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym 1 uzaleznionych. W kontrolowanym
okresie odbyty sie dwa spotkania integracyjne tj. z okazji obchodéw Swiatowego Dnia Chorego
w dniu 11.02.2015r. na 220 oséb i Spotkanie Wigilijne w dniu 17.12.2015r. na 120 oséb.



2. Osrodek poprzez organizacj¢ ustug opiekunczych stworzyt system opieki nad osobami starszymi
1 niepelnosprawnymi. Pracownicy GOPS wspoluczestnicza w poszukiwaniu oséb do $wiadczenia
pomocy uslugowe;.

3. Urzad Gminy przy tworzeniu nowej infrastruktury pamigta o likwidacji barier architektonicznych.
4. Urzad utworzyt nowe place zabaw dla dzieci i $wietlice opiekuncze stuzace jako miejsce spotkan
dla mieszkancow. Zorganizowal tez plac zabaw dla Stowarzyszenia z Biategobtota
w zorganizowanym kaciku rekreacji dla mieszkancow Nowej Wsi.

5. Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — przyznawanie positkoéw dla dzieci w szkotach oraz
w formie zasitkow celowych na zakup zywnosci,

6. Realizowanie Programu Karta Duzej Rodziny;

7. Dofinansowanie dowozu dla uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy w Wyszkowie;
8. Realizowanie Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Osob
Dotknigtych Przemoca.

Ponadto w dniu 01.07.2014r. Kierownik GOPS zawarl z Dyrektorem Powiatowego Urzgdu Pracy
w Wyszkowie Umowe w sprawie udostgpniania danych osobowych w zakresie wymiany informacji
na temat osob bezrobotnych dot. szkolef, ofert pracy, poradnictwa zawodowego. W zakresie
aktywizacji osob bezrobotnych pracownicy Osrodka w sposob szczegdlny zajmuja si¢ osobami
bezrobotnymi 50+ i kieruja je do Programu realizowanego przez Urzad Pracy.

Z analizy dokumentow oraz informacji przekazanych przez Kierownika jednostki wynika,
ze Strategia przyjeta w 2009 r. realizowana jest w niewielkim zakresie. Dla przyktadu
w realizacji celow ukierunkowanych na osoby starsze, niepetnosprawne czy rodziny, przewidziano
m. in. tworzenie grup samopomocowych i wolontariatu, ktore w ogole nie powstaty.

W badanym okresie nie byly rozwijane i prowadzone nowe i innowacyjne formy pomocy, w tym
szczegoblnie o charakterze samopomocowym.

Praca socjalna jest dzialalno$cia zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Ustalenie sytuacji osob ubiegajacych si¢ lub korzystajacych ze Swiadczen stanowi podstawe
do zaplanowania zakresu pracy socjalnej. Kwestionariusze rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
powinny wiec zawiera¢ m. in. konkluzj¢ tych ustalen w formie adnotacji o kierunkach prowadzenia
pracy socjalnej.

Analiza przedlozonej na potrzeby kontroli dokumentacji wykazala wykorzystywanie
w pracy socjalnej metody indywidualnego przypadku oraz metody pracy grupowej. Gléwnymi

przestankami $§wiadczonej pracy socjalnej bylo bezrobocie, alkoholizm lub bezradnos¢ w sprawach



opiekunczo—wychowawczych. Kontrolowana jednostka prowadzita rowniez pracg socjalng
w formie dziatan $srodowiskowych, majacych na celu m.in. wzmocnienie aktywnosci i spdjnosci
srodowiska lokalnego.

W zakresie dokumentowania pracy socjalnej zauwazy¢ nalezy, iz byta ona wpisywana
w aktach osob korzystajacych ze wsparcia i pomocy Osrodka. Wybrana proba pokazata, ze
w zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow pracownicy socjalni w sposob wilasciwy odnotowywali
dziatania z zakresu pracy socjalnej.

W przedtozonych raportach prac socjalnych wygenerowanych z systemu komputerowego
POMOST Std réwniez prawidtlowo odnotowywano pracg¢ socjalng. Jednakze zauwazy¢ nalezy,
iz nie kazda odnotowana w aktach klienta informacja na temat pracy socjalnej zostata wpisana
do systemu komputerowego.

W toku kontroli dokonano losowego sprawdzenia zgodno$ci dat przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w miejscach zamieszkania wnioskodawcow, jak réwniez terminéw wizyt w
srodowisku wskazanych w rejestrze pracy socjalnej z zapisami w ewidencji wyj$¢ pracownikow
socjalnych w godzinach stuzbowych.

Analiza wykazata wiele niezgodno$ci w tym zakresie. Moze to skutkowa¢ wnioskiem, ze
wywiady nie zostaly przeprowadzone w miejscu zamieszkania klienta, co narusza § 2 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Z 2012, poz. 712).

Analiza ewidencji wyj$¢ poszczegdlnych pracownikow socjalnych w  godzinach
stuzbowych wykazala, iz pracownicy nie wpisywali odwiedzanych srodowisk, a jedynie zaznaczali
nazwe miejscowosci. W kilku przypadkach nie stwierdzono adnotacji na temat godziny powrotu
Z terenu.

Ze sprawozdania rocznego MPiPS za 2015 rok wynika, iz wylaczna praca socjalna
prowadzona byla w 75 srodowiskach. Analiza przedstawionych dokumentéw dotyczacych §rodowisk
objetych pomoca wylacznie w formie pracy socjalnej wynika, iz tylko w 13 przypadkach na 75
wykazanych polegata na dziataniach innych niz zaproszenie na uroczystos¢ obchodéw Dnia Chorego
lub Wigilii organizowanych przez GOPS.

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej w celu wzmocnienia aktywnosci
1 samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu pracownik
socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobami

korzystajacymi z pomocy.



Zespot inspektoréw ustalil, iz w sprawozdaniu MPiPS za 2015r. GOPS w Branszczyku nie wykazat

zadnych kontraktow socjalnych. W trakcie kontroli Kierownik jednostki wyjasnita ponadto, iz do

dnia kontroli w 2016r. rowniez nie zostal sporzadzony zaden kontrakt socjalny.

Oceniajac realizacje zadania pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci, stwierdzono

nastgpujace nieprawidlowosci:

1.

Od 2004 r. Statut jednostki nie byt aktualizowany i wymaga zmiany z uwzglednieniem aktualnie
obowigzujgcego stanu prawnego i realizowanych zadan. Jest to szczeg6lnie istotne wobec zmian
dokonywanych w Regulaminie Organizacyjnym, ktore nie sg spojne z zapisami Statutu. .

Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2009 — 2015 nie zawiera
szczegdlowego harmonogramu planowanych dziatan, a przez okres obowiazywania Strategii nie
byly prowadzone zapisane i zatozone zadne dziatania z zakresu ewaluacji i monitoringu.
Z przekazanych przez Kierownika informacji wynika, iz w 2015r. nie zostal utworzony
harmonogram dziatan i nie odbylo si¢ zadne spotkanie zespotu wdrazajacego strategie¢ oraz
podsumowujacego realizacje dziatan strategicznych. Do dnia kontroli nie zostata wprowadzona
Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych na rok biezacy 1 kolejne lata.

W pracy z klientami nie sg wykorzystywane dostgpne narzgdzia do realizacji pracy socjalnej.
W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni nie prowadzili pracy socjalnej w oparciu

0 kontrakt socjalny.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialnos¢ ponosi Wojt Gminy Brochow oraz Kierownik

kontrolowanej jednostki.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam si¢ do Pani Kierownik 0 realizacje

nast¢pujacych zalecen pokontrolnych:

1.

3.

Podja¢ dziatania w celu zaktualizowania Statutu tak, by byl on zgodny z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zmienionym Regulaminem Osrodka.

Opracowac¢ 1 wdrozy¢ gminng strategie¢ rozwigzywania problemow spotecznych na rok 2016
1 kolejne lata. Zaleca si¢, by opracowany dokument zawieral mozliwe i realne cele oraz zadania,
szczegblowe wskazanie okresu realizacji poszczegolnych dziatan, biezacy monitoring
1 ewaluacje.

Wykorzystywaé dostepne narzedzia realizacji pracy socjalnej w formie kontraktu socjalnego,
zwlaszcza w odniesieniu do osob pobierajacych zasitki z tytulu bezrobocia, uzaleznionych,

niezaradnych.



4. Zwiekszy¢ nadzor nad ewidencja czasu pracy i wyjs¢ pracownikéw socjalnych w godzinach
stuzbowych, tak by kazde wyjscie pracownika zostalo odnotowane w ewidencji, natomiast
w aktach klienta znajdowat si¢ dokument potwierdzajacy dziatania pracownika socjalnego

w terenie (wywiad srodowiskowy lub notatka stuzbowa).

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie zgloszenia lub nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewodg Mazowieckiego
nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze
zmiany wynikajace z powyzszego faktu.

Ponadto informuj¢, Ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienig¢inej w wysokosci od 200 do 6 000 zZ

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Artur Subda
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



