WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 04 lipca 2023 r.
WK-1.431.1.31.2023

Pani
Bogumila Glaszczka
Wojt Gminy Wilga

Urzad Gminy w Wildze
ul. Warszawska 38
08-470 Wilga

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwiel, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej? kontrolerzy
Iwona Parys — starszy inspektor wojewodzki oraz Paulina Domagata — inspektor wojewodzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzili
w dniach od 9 do 22 marca 2023 r. kontrol¢ problemowa w Urzedzie Gminy w Wildze,
z siedzibg przy ul. Warszawskiej 38.

Kontrolg objeto stan realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej w przedmiocie
wydawania, wymiany i uniewazniania dowodow osobistych w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 23 lutego 2023 r.

Nawiagzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z 31 maja 2023 r., do ktorego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Pani Wojt wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie do Urzedu Gminy w Wildze wptyneto 850 wnioskow

o wydanie dowodu osobistego, 39 zgloszen utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego,

Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 r.
poz. 190).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd681/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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3 zgloszenia zawieszenia certyfikatow zawartych w warstwie elektronicznej dowodu
osobistego, 1 zawiadomienie o konieczno$ci uniewaznienia dowodu osobistego, 2 wnioski
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi. Organ kontrolowany wydat
w tym okresie 850 dowodow osobistych, 41 zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu
osobistego®, 3 zaswiadczenia o zgloszeniu zawieszenia certyfikatow zawartych w warstwie
elektronicznej dowodu osobistego, a takze dokonal 2 udostgpnien dokumentacji zwigzanej
z dowodami osobistymi. Organ nie wydawal decyzji odmawiajacych wydania dowodu
osobistego, decyzji stwierdzajacych niewazno$¢ dowodu osobistego, decyzji odmawiajgcych
udostepnienia danych w trybie jednostkowym z Rejestru Dowodéw Osobistych (dalej RDO)
oraz zaswiadczen zawierajacych odpis danych przetwarzanych w RDO, jak réwniez
nie udostgpnial danych w trybie jednostkowym z RDO. W okresie kontrolowanym nie byta
brakowana dokumentacja zwigzania z dowodami osobistymi. Wedlug stanu na 23 lutego
2023 r. — 4 dowody osobiste nie zostalty odebrane w okresie ponad 2 miesiecy od dnia ich
wydania.

Badaniu poddano 16 wnioskow o wydanie dowodu osobistego, 8 zgloszen utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego wraz z wydanymi zaswiadczeniami, 2 zgloszenia
zawieszenia certyfikatow zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego? wraz
z wydanymi zaswiadczeniami, 1 zawiadomienie o konieczno$ci uniewaznienia dowodu
osobistego, ktore wplyneto od konsula, 2 wnioski o udostepnienie dokumentacji zwigzanej
z dowodami osobistymi oraz 4 dowody osobiste nieodebrane w okresie 2 miesiecy od dnia ich
wydania®.

Poddane badaniu wnioski o wydanie dowodu osobistego ztozone zostaly przez osoby
uprawnione okre§lone w art. 25 ust. 1 i 2 ustawy o dowodach osobistych®, na formularzach
zgodnych ze wzorem okreSlonym w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie wzoru
dowodu osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu’
1 byty kompletne. Do wszystkich badanych wnioskow o wydanie dowodu osobistego dotgczono
fotografie, o ktore] mowa w art. 29 ustawy o dowodach osobistych, spelniajaca wymagania

okreslone w § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

W tym 2 zas§wiadczenia na wniosek o wydanie zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego
W badaniu uwzgledniono takze 1 zgloszenie cofnigcia zawieszenia certyfikatow, ze wzgledu na fakt,
ze dotyczyto 1 z poddanego kontroli zgloszen zawieszenia certyfikatow.

Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszu ustalen kontroli nr 2, ktéry dotgczono
do akt kontroli.

6 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1865), dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego.



Wydanie dowodoéw osobistych nastgpito w terminie do 30 dni od dnia zlozenia wniosku,
stad nie zaistniata konieczno$¢ powiadomienia wnioskodawcy o przedtuzeniu terminu wydania
dowodu w zwigzku z wymogiem art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych. We wszystkich
kontrolowanych przypadkach dowody osobiste odebrane zostaly przez uprawnione osoby
w siedzibie organu kontrolowanego, w mysl regulacji zawartych w art. 30 ust. 1-3 ustawy
o dowodach osobistych. Odbiér dowodu osobistego oraz dokumentu z kodem PUKS®
potwierdzony zostat w kazdym badanym przypadku na formularzu odbioru dowodu osobistego
— podpisem uprawnionej osoby, ze wskazaniem daty odbioru, zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego. Formularze
odbioru dowodu osobistego zawieraly wszystkie wymagane dane oraz byly zgodne z wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Poddane kontroli zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego byty kompletne
1 zlozone zostaly na formularzu zgodnym ze wzorem okre§lonym w zalaczniku nr 4
do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego. W kazdym przypadku skutkowaty
nieodptatnym wydaniem zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego, zgodnie
z wymogiem art. 47 ust. 5 i 8 ustawy o dowodach osobistych®.

Dowody osobiste uniewazniano w terminach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy
o dowodach osobistych oraz wprowadzono do RDO prawidlowe dane okre§lone
w § 17 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Organ dokonat rejestracii w RDO poddanych kontroli zgloszen zawieszenia
certyfikatow zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego oraz dokonanego
w nastgpstwie jednego z nich — zgloszenia cofnigcia zawieszenia certyfikatow, zgodnie
z wymogiem § 18 rozporzadzenia w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego™®.
Osobom, ktore dokonaly zgloszenia zawieszenia certyfikatow zamieszczonych w warstwie
elektronicznej dowodu osobistego wydano nieodplatnie stosowne zaswiadczenie, zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 32b ust. 2 1 4 ustawy o dowodach osobistych. Poddane badaniu
zaswiadczenia o zgloszeniu zawieszenia certyfikatow w dowodzie osobistym sg zgodne
ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 4 do rozporzadzenia w sprawie warstwy elektronicznej

dowodu osobistego.

Dotyczy dowodéw 0s6b posiadajacych petng albo ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

Poddane kontroli zaswiadczenia wydano na nieaktualnym formularzu, przy czym zgodnie z wyjasnieniem
pisemnym Wéjta Gminy ,, Zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego generowane jest (...)
z systemu RDO, nad ktorym nadzor prowadzi wiasciwy minister. Urzqd Gminy nie ma wphwu na tres¢
generowanego zaswiadczenia.” .

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 lutego 2019 r. w sprawie warstwy

elektronicznej dowodu osobistego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1431).
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Udostepnienie  dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi nastgpito

na podstawie kompletnych wnioskéw zlozonych przez uprawnione podmioty, zwolnione

z optat zgodnie z art. 75 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych. Dokumentacja zostata

udostepniona zgodnie z zgdaniami okreslonymi we wnioskach, spetniajagc wymog okreslony

w art. 75 ust. 1 1 2 ustawy o dowodach osobistych.

Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi przechowywana jest w formie,

w jakiej zostata sporzadzona, zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 62 ustawy o dowodach

osobistych. Nie stwierdzono braku dowodu osobistego nieodebranego w okresie powyzej

2 miesi¢cy od dnia jego wydania.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

Niewydanie zaswiadczenia osobie, ktéra osobiScie dokonala zgloszenia cofnigcia
zawieszenia certyfikatow zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego.
Zaniechaniem powyzszym naruszono wymog okreslony w art. 32b ust. 2 ustawy
o dowodach osobistych, zgodnie z ktorym osobie dokonujacej przedmiotowego zgloszenia
— wydaje si¢ zaswiadczenie potwierdzajace dat¢ 1 godzing dokonania zgloszenia, we
wskazanej przez nig formie®!.

Brak wydzielonej czesci do przechowywania dowodow osobistych?, zabezpieczonej przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych, w pomieszczeniu, w ktorym jednoczesnie wydawane sa
dowody osobiste, a takze nierejestrowanie dostgpu do ww. pomieszczenia oraz szafy
metalowej, w ktdrej poza godzinami pracy urzedu przechowywane sa dowody osobiste

nieodebrane do 2 miesigcy od ich wydania. Zaniechaniem powyzszym naruszono wymogi

okreslone w art. 43 ust. 3 i 5 ustawy o dokumentach publicznych®®, zgodnie z ktérym
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Zgodnie z wyjasnieniem pisemnym Wojta Gminy Wilga — ,, Zaswiadczenie takie nie jest generowane
z systemu RDO. Powyzsza sprawa zostala zgloszona do COI”. Ustosunkowujac si¢ do powyzszego
wyjasnienia stwierdzi¢ nalezy, ze brak mozliwo$ci wygenerowania przedmiotowego zaswiadczenia z RDO
nie stanowi przestanki, ktéra stanowitaby akceptowalne uzasadnienie braku wydania zaswiadczenia
w powyzszym zakresie. Przedmiotowe zaswiadczenie wydaje si¢ z urzedu, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 32b ust. 3 ustawy o dowodach osobistych, tj. w przypadku zgloszenia dokonanego na pismie
utrwalonym w postaci elektronicznej, opatrzonym kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo
podpisem zaufanym. Wzér za§wiadczenia potwierdzajgcego zgloszenie cofnigcia zawieszenia certyfikatow
zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego stanowi zalacznik nr 5 do rozporzadzenia
w sprawie warstwy elektronicznej dowodu osobistego.

Dotyczy dowodoéw osobistych nieodebranych powyzej 2 miesiecy od ich wydania, ktére przechowywane sg
w kopertach dowodowych zgromadzonych w niezamykanych na klucz szufladach szafy, do czgsci ktorej
dostep mozliwy jest bezposrednio ze strefy obstugi interesanta.

Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1006).



b)

pomieszczenie, w ktorym sg przechowywane dokumenty publiczne'* ,, przeznaczone takze
do wydawania dokumentow publicznych posiada wydzielong czes¢, w ktorej sq
przechowywane  dokumenty  publiczne, zabezpieczonq przed dostgpem  0sob
nieuprawnionych”, a , Dostep do pomieszczenia (...) oraz do wydzielonej czesci
pomieszczenia (...), a takze do szafy metalowej zamykanej lub sejfu (...) jest rejestrowany”.
Nadmieni¢ takze nalezy, ze przechowywanie dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi w niezamykanych na klucz szufladach dostgpnych bezposrednio ze strefy
obstugi interesanta ocenia si¢ jako potencjalnie zagrazajace bezpieczenstwu zawartych

w tej dokumentacji danych osobowych.

Ponadto w wyniku kontroli ustalono, ze:

na wszystkich poddanych kontroli wnioskach o wydanie dowodu osobistego oraz
formularzach odbioru dowodu osobistego nie opatrzono podpisem pracownika dokonanych
adnotacji urzedowych®®, wbrew dyspozycji art. 72 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérym z czynnosci
organu administracji publicznej, z ktorych nie sporzadza si¢ protokotu, a ktére maja
znaczenie dla sprawy lub toku postepowania, utrwala si¢ w aktach w formie adnotacji
podpisanej przez pracownika, ktory dokonat tych czynnosci;

we wszystkich poddanych kontroli wnioskach o wydanie dowodu osobistego oraz
w jednym formularzu odbioru dowodu osobistego, w nagléwku, nie zamieszczono
oznaczenia organu. Dzialaniem powyzszym naruszono wymog okreslony w art. 31 ust. 2
pkt.1 oraz w zatacznikach nr 2 i1 3 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego;
nie udokumentowano faktu dorgczenia wnioskodawcy potwierdzenia ztozenia wniosku
o wydanie dowodu osobistego w 15 sprawach. Powyzszym naruszono zasad¢ dorgczania
pism za pokwitowaniem okreslong w art. 39 Kodeksu postepowania administracyjnego®.
Nalezy zaznaczy¢, ze wygenerowanie potwierdzenia ztozenia wniosku 0 wydanie dowodu
osobistego w Rejestrze Dowodow Osobistych nie jest rtownoznaczne z jego dorgczeniem
wnioskodawcy, natomiast organ realizujacy ustawowy obowigzek okreslony w art. 29d
ustawy o dowodach osobistych winien, w sposob nie budzacy watpliwosci,

udokumentowac jego spetnienie;
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Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 ustawy o dokumentach publicznych — dowody osobiste sg dokumentami
publicznymi kategorii pierwszej, czyli dokumentami najistotniejszymi z punktu widzenia bezpieczenstwa
panstwa.

Dotyczy ustalenia tozsamos$ci osoby ubiegajacej si¢ o wydanie dowodu oraz osoby skladajgcej wniosek
w imieniu dziecka, pobrania odciskéw palcdéw, anulowania i zwrocenia dotychczas posiadanego dowodu.
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775,
ze zm.), dalej: k.p.a.



d)

f)

9)

nie uszkodzono fizycznie 1 dowodu osobistego’ uniewaznionego z powodu uszkodzenia'®,

pomimo wymogu w tym zakresie okre§lonego w § 18 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
wzoru dowodu osobistego, zgodnie z ktdrym uniewazniony dowod osobisty, przedktadany
W organie gminy, ,, pracownik organu gminy uszkadza fizycznie przez jego przeciecie lub
przedziurkowanie w  taki  sposob, aby uszkodzeniu ulegta fotografia wraz
ze znakiem holograficznym”;

nie oznaczono 1 poddanej kontroli koperty dowodowej — numerem PESEL, pomimo
wymogu w tym zakresie okreslonego w art. 62 ust. 3 ustawy o dowodach osobistych,
zgodnie z ktérym ,, Dokumentacje zwigzang z dowodami osobistymi sporzqdzong w formie
papierowej przechowuje sie zgrupowang w kopertach dowodowych oznaczonych (...)
numerem PESEL (...)";

w nagtowkach wszystkich poddanych kontroli odpowiedzi na wnioski o udostepnienie
dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym, zamieszczono oznaczenie jednostki
organizacyjnej ,,Urzqd Gminy w Wildze”, zamiast oznaczenia organu udziclajacego
odpowiedzi na wniosek, tj. Wéjta Gminy Wilga®®. Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 75 ust.
1 ustawy o dowodach osobistych dokumentacj¢ zwigzang z dowodami osobistymi
udostepniajg organy gmin;

we wszystkich poddanych kontroli pismach stanowiacych odpowiedzi na wnioski
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym, nie wskazano podstawy
prawnej udostepnienia dokumentacji. Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 6 k.p.a. organy
administracji publicznej dziataja na podstawie przepisow prawa. Dlatego tez podstawa
prawna udostepnienia dokumentacji przez organ, powinna by¢ przywolywana

w sporzadzanych odpowiedziach na wnioski.

Przedstawiajac powyzsze informuje, Ze realizacj¢ zadan w przedmiocie wydawania,

wymiany 1 uniewazniania dowoddéw osobistych ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidlowosci.
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Dowodd w zaden sposdb nie zostal uszkodzony fizycznie przez urzednika.

Uszkodzenie dowodu, z powodu ktérego uniewazniono dowdd, polegalo na odtamaniu jego rogu
z fragmentem fotografii.

Zgodnie z wyjasnieniami Wojta Gminy Wilga z dnia 15.03.2023 r.: "Pieczqtka nagtowkowa >>Urzqd Gminy
w Wildze<< zostala omytkowo przystawiona".



Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowiazuje Pania Waéjt do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczego6lnosci do:
1. Wydawania osobom, ktore osobiscie dokonaly zgloszenia cofnigcia zawieszenia
certyfikatow zamieszczonych w  warstwie elektronicznej dowodu osobistego
— zaswiadczen potwierdzajacych date 1 godzing dokonania tego zgloszenia, w postaci
wskazanej przez osob¢ dokonujaca zgloszenia, zgodnie z wymogiem art. 32b ust. 2 ustawy
0 dowodach osobistych.
2. Zapewnienia warunkow przechowywania dowodow osobistych zgodnych z wymogami

okreslonymi w art. 43 ust. 3 1 5 ustawy o dokumentach publicznych.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos¢:

a) opatrywania adnotacji urzgdowych dokonanych na wnioskach o wydanie dowodu
osobistego oraz formularzach odbioru dowodu osobistego podpisem os6b ich
dokonujacych;

b) wskazywania oznaczenia organu gminy na wnioskach o wydanie dowodu osobistego,
formularzach odbioru dowodu osobistego oraz w odpowiedziach na wnioski
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym;

c) dokumentowania dorgczenia wnioskodawcy potwierdzenia zlozenia  wniosku
0 wydanie dowodu osobistego;

d) fizycznego anulowania uniewaznionych dowodow osobistych, zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 18 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego;

e) weryfikacji oznaczenia kopert dowodowych wszystkimi wymaganymi danymi
okreslonymi w art. 62 ust. 3 ustawy o dowodach osobistych, a w szczeg6lnosci numerem
PESEL,;

f) wskazywania podstawy prawnej w pismach stanowigcych odpowiedzi na wnioski

o udostgpnienie dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze
oraz zobowigzuj¢ Panig Wojt na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji
o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.



Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/



