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WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 15 czerwca 2023 r.


WPS-IV.431.1.8.2023.BT

Pani
Monika Krzemieniewska
Dyrektor

Centrum Pomocy Socjalnej

ul. Wolności 26, 08-300 Sokołów Podlaski
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2023, zespół starszych inspektorów wojewódzkich, Wydziału Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: Beata Trzcińska i Elżbieta Kozioł – w terminie 23-27 lutego 2023 r. przeprowadził kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Centrum Pomocy Socjalnej w Sokołowie Podlaskim, zwanym dalej Centrum. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji i realizacji przez Centrum zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

4. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2020 r. poz. 1329). 

Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt.

Rada Miejska w Sokołowie Podlaskim 17 grudnia 2021 r. Uchwałą nr XXV/166/2021 przyjęła statut Centrum Pomocy Socjalnej w Sokołowie Podlaskim. § 5 ust. 2 statutu wskazuje, że Centrum realizuje między innymi zadania wynikające z:

- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w zakresie zapewnienia wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz pokrywanie wydatków na opiekę i wychowanie dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej albo rodzinnym domu dziecka należących do gminy,

 - ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” w zakresie ustalania uprawnień i wypłaty jednorazowego świadczenia oraz koordynację wsparcia kobiet w ciąży i rodzin poprzez zapewnienie usług asystenta rodziny.

Zauważyć należy, że zadania gminy w zakresie wspierania rodziny przewidują także inne działania, nie wymienione w powyższym statucie, a tym samym zapisy statutu ograniczają zadania Centrum. 29 lutego 2012 r. Rada Miejska w Sokołowie Podlaskim uchwałą Nr XII/77/2012 zleciła Centrum realizację zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, określonych w ustawie. Zgodnie z § 7 ust. 2 statutu, szczegółowy zakres działania i zasady funkcjonowania Centrum z uwzględnieniem struktury organizacyjnej określa regulamin organizacyjny wprowadzony zarządzeniem Dyrektora. 
Regulamin organizacyjny Centrum wprowadzony został przez Panią 20 stycznia 2022 r. zarządzeniem nr 2/2022. Regulamin określa między innymi zasady kierowania Centrum, strukturę organizacyjną, zakresy czynności na poszczególnych stanowiskach. Zgodnie z § 6 ust. 6 regulaminu, w czasie nieobecności dyrektora jego obowiązki pełni zastępca dyrektora, a w sytuacji jego nieobecności wyznaczony pracownik. § 11 ust. 3 regulaminu wskazuje zadania asystenta rodziny
. Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy, w przypadku, gdy pracę z rodziną organizuje ośrodek pomocy społecznej, w ośrodku można utworzyć zespół do spraw asysty rodzinnej. W centrum nie utworzono takiego zespołu. 

Stanowisko Dyrektora Centrum Pomocy Socjalnej w Sokołowie Podlaskim objęła Pani 20 stycznia 2022 r., wcześniej pełniła Pani funkcję kierownika Centrum. Posiada Pani upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji oraz ustanawiania rodziny wspierającej, zawierania i rozwiązywania umów określających zasady zwrotu kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2 ustawy. Zarządzeniem nr 3/2022 z 20 stycznia 2022 r. Burmistrz Miasta Sokołów Podlaski powołał zastępcę dyrektora Centrum, który wcześniej pełnił funkcję zastępcy kierownika
.

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśniła Pani, że w Centrum nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie oraz nie przyjęto regulacji na tę okoliczność
.

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy, opracowała Program Wspierania Rodziny dla Miasta Sokołów Podlaski na lata 2022-2024, przyjęty Uchwałą nr XXX/200/2022 Rady Miejskiej w Sokołowie Podlaskim z dnia 27 czerwca 2022 r. Po upływie 3 lat program powinien podlegać ocenie w ramach ustalonych kryteriów ewaluacyjnych, a wynikiem podsumowania powinny być rekomendacje, które zostaną uwzględnione w programie następnym. Wskazała Pani, że ewaluacji poprzedniego programu (na lata 2019-2021) dokonano w sprawozdaniu z realizacji zadań z zakresu ustawy. Ustalono, że dokument ten nie zawierał rekomendacji, kryteriów ewaluacyjnych. Kryteria ewaluacji stanowią pewien rodzaj standardów, według których poddaje się ocenie dane przedsięwzięcie. Celem głównym aktualnego programu jest rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Ponadto wyznaczono 4 cele szczegółowe: wsparcie rodzin znajdujących się w sytuacji kryzysowej; wsparcie rodzin z dziećmi w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych; przeciwdziałanie marginalizacji i degradacji funkcji rodziny, wspieranie kadr zajmujących się pomocą dla rodzin. Koordynatorem programu jest Centrum. Wskazano, że przy jego realizacji powinny współpracować podmioty publiczne, niepubliczne, a także samorządowe służby i instytucje o zasięgu powiatowym, jednak nie określono zasad tej współpracy ani harmonogramu realizacji poszczególnych zadań, wskazując jedynie na czas realizacji, tj. lata 2022-2024
. 

Na terenie Miasta funkcjonuje Placówka Wsparcia Dziennego im. Jana Pawła II, prowadzona przez Caritas Diecezji Drohiczyńskiej, mający siedzibę w Drohiczynie. Podstawą działania jest decyzja Burmistrza miasta Sokołów Podlaski z 21 marca 2013 r., znak sprawy OS.8124.1.2013. Zezwolenie wydano na czas nieokreślony, nie wskazując formy działania. 

Poinformowała Pani, że pracownicy Centrum informują rodziny o możliwości korzystania ze wsparcia Placówki, a samo przyjęcie odbywa się po osobistym zgłoszeniu rodzica/opiekuna. Caritas nie informuje Centrum o uczestnikach zajęć, natomiast podaje dane liczbowe, niezbędne do prowadzonej sprawozdawczości z zakresu wspierania rodziny.

Miasto Sokołów Podlaski nie oferuje rodzinom pomocy rodzin wspierających. Wskazała Pani, że czynione były starania, aby pozyskać rodziny w konkretnych przypadkach, jednak odmówiono formalnej współpracy 
.

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny.
Art. 17 ust. 2 ustawy wskazuje, że praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o świadczenie usług. W okresie objętym kontrolą Centrum zatrudniało 2 asystentów rodziny w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy w pełnym wymiarze godzin. Asystenci rodziny prowadzili druk: „Miesięczne planowanie pracy z rodziną, czas pracy”. Tylko jeden asystent rodziny wpisywał czas trwania czynności, bez wskazania konkretnych godzin, np. 1 godzina, 2 godziny. Rodzina nie potwierdzała podpisem kontaktu z asystentem rodziny. Przedstawiona dokumentacja nie pozwala na dokonanie oceny, czy praca realizowana była w systemie zadaniowego czasu pracy.

Ustalono, że obydwaj asystenci rodziny posiadali kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy i złożyli oświadczenia wynikające z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy, posiadali zakresy obowiązków wykonywanych na tym stanowisku. 

Asystenci rodziny nie wykonywali obowiązków pracownika socjalnego, nie prowadzili postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę.

Asystenci rodziny w okresie poddanym kontroli podnosili swoje kwalifikacje, uczestniczyli

w szkoleniach:

- pierwszy asystent: Przemoc w rodzinie- rozpoznanie i interwencja, Zachowania samobójcze u dzieci i młodzieży,

- drugi asystent - Pomoc dziecku krzywdzonemu- rola, zadania, uprawnienia i obowiązki instytucji i służb pomocowych
. 
1 października 2017 r. weszła w życie ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 31). Zgodnie z art. 21 ust. 1 ww. ustawy, w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. 

2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości.

Centrum wypełniło obowiązek wynikający z § 3 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej i przekazało sprawozdania za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. i od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. 

Biorąc pod uwagę przedstawioną w trakcie kontroli dokumentację prowadzonych spraw oraz sporządzane sprawozdania z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej stwierdzono, że sprawozdania sporządzone zostały poprawnie.

Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Sprawozdanie przedstawione zostało 23 maja 2022 r. na sesji Rady Miejskiej w Sokołowie Podlaskim. W sprawozdaniu zawarto informacje dotyczące:

- 3-letniego programu wspierania rodziny, realizowanego w Sokołowie Podlaskim w latach 2019-2021. Wskazano cele, przewidywane działania i realizatorów, nie podano natomiast wskaźników realizacji, ani efektów programu;

- pracy asystentów rodziny wraz z danymi liczbowymi, zapewniania poradnictwa specjalistycznego- bez danych liczbowych;

- współfinansowania pobytu dzieci w pieczy zastępczej;

- potrzeb związanych z realizacją zadania, gdzie skupiono się tylko na konieczności zapewnienia środków finansowych na utrzymanie zatrudnienia 2 asystentów rodziny, nie wykazano innych potrzeb, natomiast stwierdzono coroczny wzrost wydatków związanych z pobytem dzieci w pieczy zastępczej
. 

3. Prawidłowość, adekwatność i skuteczność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany, dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami; 

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

·  wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia. 
Ustalono, że analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym dokonano w programie wspierania rodziny, jednak nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, ani procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań. Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą ze środowiska lokalnego, od pracowników socjalnych, asystenta rodziny oraz instytucji, z którymi współpracuje Centrum. Wśród tych instytucji wskazała Pani między innymi placówki oświatowe, policję, placówki służby zdrowia. 

Poinformowała Pani, że pracownicy Centrum, wspierając rodzinę w prawidłowym funkcjonowaniu współpracują z wieloma instytucjami z terenu Miasta Sokołów Podlaski , w tym: Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną, Sądem Rejonowym, placówkami oświatowymi, Komendą Powiatową Policji, Ośrodkiem Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Ośrodkiem Środowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Młodzieży. Nie ustalono jednak formalnych zasad współpracy.
Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. 

Wyjaśniła Pani, że rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-wychowawcze, korzystają z poradnictwa specjalistycznego prowadzonego w Centrum- prawnego, psychologicznego oraz w innych jednostkach mających siedzibę na terenie Miasta:

- Urząd Miasta Ośrodek Rozwiązywania Problemów Alkoholowych - prawne, psychologiczne, mediacje, socjoterapia, terapeuta uzależnień, 

- Fundacja Strefa Pociech - pedagogiczne, prawne, psychologiczne,

- Publiczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - pedagogiczne, psychologiczne,

- Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ALFA - pedagogiczne, psychologiczne,

- Ośrodek Środowiskowej Opieki Psychologicznej i Terapeutycznej Dla Dzieci i Młodzieży- psychologiczne.
Centrum nie prowadziło pracy z rodziną w formie spotkań dla rodzin mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych „grupami wsparcia”.

Ustalono, że w Centrum zatrudniani są specjaliści:

- psycholog w wymiarze 0,5 etatu, do którego obowiązków należała między innymi: współpraca z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny w rozwiązywaniu problemów osób i rodzin korzystających z pomocy społecznej; udzielanie pomocy pracownikom socjalnym i asystentom rodziny w procesie diagnostyczno-konsultacyjnym; organizowanie i prowadzenie różnych from pomocy i wsparcia psychologicznego dla klientów Centrum;

- konsultant - prawnik w wymiarze 0,5 etatu, który udzielał porad i informacji mieszkańcom miasta w zakresie spraw związanych z pomocą społeczną, spraw mieszkaniowych, rodzinnych, ubezpieczenia społecznego, zatrudnienia, wymiaru sprawiedliwości; udzielanie porad i informacji mieszkańcom miasta w zakresie prawa cywilnego, rodzinnego i opiekuńczego, administracyjnego i karnego;

- pedagog w wymiarze 1 etatu, do zadań którego należała między innymi pomoc pedagogiczna i terapeutyczna w zakresie rozwiązywania trudności w codziennym funkcjonowaniu społecznym i rodzinnym; udzielanie pomocy terapeutycznej, konsultacyjnej i edukacyjnej członkom rodzin znajdującym się w kryzysie.


W kontrolowanym okresie nie wystąpiły okoliczności przydzielenia asystenta rodziny w przypadkach, o których mowa w. art. 11 ust. 1 a ustawy. 

W Centrum nie wdrożono procedur i standardów postępowania w zakresie wspierania rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, efektem czego, dokumentacja pracy z rodziną, sporządzana przez asystentów rodziny nie była jednolita. 

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 23 lutego 2013 r. wsparciem asystentów rodziny objęto xx xxxxxx, x xxx x xxxxxxxxxxx xx xxxxxxxxxx xxxxx xxx. Xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxx xx xxxxxx. Xx xxxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxx xx xxxxxx, x xxxx xx xx x xxxx xxxxx x xx x xxxxx xx x xx xx xxxx xxxxx
. X xxxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxx xxxxxxxx xxxxx xxxxxxxxxx x x xxxxxxxxx.
Sprawdzono dokumentację 10 rodzin korzystających w okresie kontrolnym ze wsparcia dwóch asystentów rodziny.

Ustalono, że przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. Dokumentacja pracy z rodziną różniła się nazewnictwem oraz zawartością, w zależności od tego, który asystent pracował z daną rodziną i przechowywana była w segregatorach, które zawierały: 
- rodzinny wywiad środowiskowy - pracownicy socjalni dokonywali oceny sytuacji rodziny, w której wskazywali na potrzebę objęcia rodziny wsparciem, jednak nie uzupełniali wywiadu w zakresie planu pomocy i działań na rzecz osoby lub rodziny, a tym samym nie wnioskowali do dyrektora o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny, natomiast dyrektor przydzielał rodzinom asystenta rodziny. Zgodnie z dyspozycją art. 11 ust. 3 ustawy, pracownik socjalny występuje do kierownika ośrodka pomocy społecznej z wnioskiem o jego przydzielenie;

- podanie o przyznanie asystenta rodziny, co nie jest tożsame ze zgodą rodziny na wspieranie rodziny. Art. 8 ust.3 ustawy wskazuje, że wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodą;

- diagnozę rodziny - punktem wyjścia do każdego planu działania powinna być analiza sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie, która pozwala także rozpoznać zasoby, deficyty, potrzeby i oczekiwania rodziny. Dobrze, rzetelnie przeprowadzona diagnoza wyznacza cele i kierunki działania zarówno asystenta rodziny, jak i poszczególnych członków rodziny.

Ustalono, że w większości dokumentów brakowało daty sporządzenia, pierwszy asystent rodziny w diagnozie skupiał się głównie na opisie sytuacji rodziny, bez uwzględnienia pozostałych elementów; drugi asystent rodziny poza opisem aktualnej sytuacji rodziny ustalał strategię postępowania poprzez nakreślenie celu głównego i celów szczegółowych pracy z rodziną, a także zakładane rezultaty;

- plan pracy z rodziną - powinien być opracowany z aktywnym udziałem rodziny - z uwzględnieniem zasobów własnych rodziny oraz źródeł wsparcia zewnętrznego. Opracowując plan należy określić cele pracy adekwatne do diagnozy, a także zakres realizowanych działań prowadzących do osiągnięcia celu /przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych/, terminy realizacji i przewidywane efekty. W przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej, opracowanie planu pracy wymaga także współpracy koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej oraz skoordynowania z planem pomocy dziecku.

Pierwszy asystent rodziny tworzył dokument pod nazwą: „praca asystenta rodziny z rodziną”, bez konsultacji z pracownikiem socjalnym, nie zawsze we współpracy z członkami rodziny, bez skoordynowania z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej, co jest niezgodne z dyspozycją art.15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy. Sporządzane plany pracy z rodziną zawierały tylko cele współpracy z rodziną (główny i szczegółowe). 

Drugi asystent rodziny sporządzał dokument „Plan pracy z rodziną” bez konsultacji z pracownikiem socjalnym. Plan zawierał strategię postępowania (spójną z diagnozą sytuacji), w tym cel główny i cele szczegółowe; zakładane rezultaty; działania do wykonania. Aktualizacje planu pracy sporządzane były sporadycznie.
Ustalono brak dat sporządzania planów pracy z rodziną i ich aktualizacji, brak terminów realizacji i osób odpowiedzialnych za poszczególne zadania, brak podpisów pracownika socjalnego, koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej. Cele pracy z rodziną utożsamiane były z działaniami, np. zapisanie dziecka do poradni psychologiczno-pedagogicznej, uczęszczania na zajęcia grupowe, utrzymanie porządku w domu, systematyczny kontakt z wychowawcą, wyuczenie regularności w…, wyuczenie nawyku…, motywowanie do… itp. Cele powinny być rozumiane, jako stan, do którego się dąży, natomiast działanie ma służyć osiągnięciu celu. Nie określono działań prowadzących do osiągnięcia celu, terminów realizacji, osób odpowiedzialnych ani przewidywanych efektów. Plan powinien zawierać wspólnie wypracowane, a nie narzucone cele i działania doprowadzające do osiągnięcia przewidywanych efektów. 

Plany sporządzano na okresy 2-letnie i dłuższe, np.  maj 2019 - grudzień 2022, styczeń 2022 – grudzień 2023, luty 2021 - grudzień 2023. Mając na uwadze art. 47 ust. 7 oraz art. 100 ust. 4a ustawy, które stanowią, że „w ciągu 18 miesięcy od umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej należy poinformować sąd o konieczności podjęcia rozstrzygnięć w zakresie władzy rodzicielskiej, jeśli w tym okresie dziecko nie powróciło do środowiska rodzinnego”, planowany czas pracy z rodziną powinien mieścić się w rozsądnych granicach.

- sprawozdania z pracy asystenta rodziny z rodziną, okazane jako okresowa ocena sytuacji rodziny, sporządzane za okresy półroczne, bez dat sporządzenia, a także podpisu dyrektora. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ocena okresowa powinna być dokonywana nie rzadziej niż co pół roku i przekazywana dyrektorowi Centrum. Ocena powinna odnosić się w szczególności do ustalonych w planie pracy z rodziną celów, określając stopień ich realizacji. Tym samym ocena powinna wskazywać obszary nie wymagające dalszych zmian oraz te, gdzie wskazana jest dalsza praca lub modyfikacja celów bądź zmiana zakresu realizowanych działań. 

Ustalono, że sprawozdania pierwszego asystenta rodziny zawierały cele współpracy z rodziną, zadania wykonane oraz osiągnięte efekty i rokowania, natomiast sprawozdania drugiego asystenta obejmowały strategię postępowania (cel główny i cele szczegółowe), zadania wykonane w omawianym okresie oraz osiągnięte efekty, nawiązywanie i utrzymywanie kontaktu z instytucjami pomocowymi, wnioski.

Stwierdzono, że we wnioskach, rokowaniach wskazywano na zasadność kontynuowania współpracy, bez określenia modyfikacji działań lub celów;

- pisma dotyczące współpracy z instytucjami, np. dom dziecka, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Sąd Rejonowy Wydział Rodzinny i Nieletnich;

Ponadto, asystenci rodziny, po każdej wizycie sporządzali elektronicznie notatki opisujące sytuację rodziny, wskazując przy tym ile czasu trwała wizyta, bez podawania konkretnych godzin. Niewiele jest informacji wskazujących na realizowanie planowych zadań przez asystenta rodziny lub rodzinę. Działania asystenta powinny być ukierunkowane na osiąganie założonych celów, a prowadzona dokumentacja powinna być tego potwierdzeniem.

W okresie poddanym kontroli, zakończono pracę z 2 rodzinami, z czego jedna wyprowadziła się do innej gminy. Na okoliczność zakończenia pracy, sporządzono sprawozdanie końcowe z pracy asystenta rodziny z rodziną (bez daty). Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. Z załącznika nr 1 wynika, że praca została zakończona w październiku 2022 r. W ramach monitorowania sytuacji rodziny sporządzono 1 notatkę (brak daty), na okoliczność rozmowy o sytuacji rodziny z kuratorem sądowym
.

4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2020 r. poz. 1329)

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 13 a ustawy, do zadań asystenta rodziny należy także realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, dotyczących koordynacji poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności 

w pielęgnacji i wychowaniu dziecka; wsparcia psychologicznego; pomocy prawnej; dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. 

Wyjaśniła Pani, że w okresie objętym kontrolą nie wypłacono jednorazowych świadczeń z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ustawy i nie wnioskowano o wsparcie asystenta rodziny z tego tytułu
.

Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani Dyrektor następujące zalecenia pokontrolne:

· sporządzać plany pracy z rodziną zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1-2 ustawy, we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym lub koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej,

· prowadzić wsparcie rodziny za jej zgodą, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy;

· przydzielać asystenta rodziny na wniosek pracownika socjalnego, zgodnie z art. 11 ustawy,

· opracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny w zakresie sposobu organizacji pracy asystenta rodziny i pracowników socjalnych na rzecz rodziny oraz wzory przyjętych do stosowania dokumentów, zgodnie z nazewnictwem obowiązującym w ustawie,
· opatrywać podpisami osób sporządzających oraz datą dzienną dokumentację prowadzoną w Centrum, 
· wypełniać terminowo obowiązek wynikający z art. 179 ustawy dotyczący składania radzie gminy rocznych sprawozdań z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiać wszystkie potrzeby w tym zakresie.

Uwagi i wnioski 

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· przyjęcia zasad współpracy i sprawnej wymiany informacji pomiędzy poszczególnymi instytucjami i podmiotami zaangażowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom,

· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi,

· rozważenia możliwości utworzenia zespołu do spraw asysty rodzinnej.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Olszewska
Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                Beata Trzcińska 

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                Elżbieta Kozioł

� Akta kontroli, s. 37-53.


� Akta kontroli, s. 54-59.


� Akta kontroli, s. 34.


� Akta kontroli, s. 60-81, s. 93-99.


� Akta kontroli, s. 35-36, s. 100.


� Akta kontroli, s. 36, s. 82-86, s. 192-201.


� Akta kontroli, s. 93-99.


� Akta kontroli, s.108-110.


� Akta kontroli, s. 110-127, s. 129-213.


� Akta kontroli, s. 128.





Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie

00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j4ljd68r/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane są w celu realizacji czynności urzędowych. Masz prawo do dostępu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Więcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zakładce ochrona danych osobowych.
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