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WZÓR UMOWY   

 

W dniu ………………….. r. w Warszawie pomiędzy 

Mazowieckim Urzędem Wojewódzkim w Warszawie, pl. Bankowy 3/5 reprezentowanym przez  

……………………………….  –  Wojewodę Mazowieckiego z upoważnienia, którego działa:  

...............................................  –  Dyrektor 

zwanym dalej „Zamawiającym”  

a 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

 

została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego 

(sprawa ……………….) zgodnie z  art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień 

publicznych (t. j.: Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), umowa o treści: 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do sukcesywnych dostaw materiałów eksploatacyjnych  

do drukarek, kserokopiarek i faksów na potrzeby Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego  

w Warszawie, zgodnie ze złożoną ofertą. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy–asortyment, ilości i ceny jednostkowe zawiera Załącznik 

nr 1 do umowy, stanowiący integralną część niniejszej umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, iż materiały eksploatacyjne, o których mowa w ust. 1, spełniają standardy 

jakościowe określone ofertą i posiadają atesty dopuszczające do obrotu na rynku krajowym  

i gwarantuje, że ich zamontowanie i używanie nie  spowoduje utraty praw gwarancji producenta 

urządzenia. 

4. Materiały eksploatacyjne, o których mowa w ust. 1, muszą posiadać na opakowaniach 

zewnętrznych logo producenta, nazwę (typ, symbol) materiału, numer katalogowy, opis 

zawartości, termin przydatności do użycia (dot. wkładów atramentowych). 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany ilości poszczególnych pozycji wymienionych  

w załączniku do umowy, przy zachowaniu cen jednostkowych podanych w ofercie, z tym, że 

całkowita wartość dostarczonych materiałów nie przekroczy kwoty określonej w § 3 ust. 1. 

§ 2 

TERMIN 

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, licząc od dnia podpisania lub do wyczerpania 

kwoty określonej w § 3 ust. 1. 
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§ 3 

WYNAGRODZENIE  

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu umowy wynosić będzie …………….. zł. 

brutto  (słownie zł: …………………………………………. ). 

2. Wynagrodzenie będzie płatne w częściach, po zrealizowaniu dostaw częściowych. 

3. Wynagrodzenie za dostawę częściową, o której mowa  w § 6 ust. 1, zostanie określone jako suma 

iloczynów ilości materiałów objętych zamówieniem i cen jednostkowych tych materiałów 

określonych przez Wykonawcę w Formularzu asortymentowo-cenowym, stanowiącym Załącznik 

nr 1 do umowy. 

4. Ceny jednostkowe wymienione w Załączniku nr 1 do umowy zawierają wszystkie koszty 

związane z dostawą loco – magazyn Zamawiającego; 00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5 

(transport, opakowanie, czynności związane z przygotowaniem dostawy, ubezpieczenie, prze-

syłka itp.) i obowiązują w całym okresie trwania niniejszej umowy. 

5. Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy będzie sumą wynagrodzeń za dostawy częściowe,  

o których mowa w § 6 ust. 1. 

§ 4 

WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Zamawiający przekaże wynagrodzenie, o którym mowa w § 3, przelewem na konto Wykonawcy, 

po zrealizowaniu każdej dostawy częściowej, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie przekazane na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 

3. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru dostawy częściowej, podpisany przez 

Zamawiającego. 

4. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień złożenia polecenia przelewu w banku prowadzącym rachunek 

Zamawiającego. 

§ 5 

GWARANCJA 

1. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz 

może być użytkowany zgodnie z przeznaczeniem. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakościowej na dostarczone materiały 

eksploatacyjne, o których mowa w §1 ust. 1. Gwarancja ta udzielana jest na okres 12 miesięcy, 

liczony od daty dostawy towaru. 

3. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy nie odpowiada pod względem ilościowym, 

jakościowym lub trwałości produktowi wskazanemu przez Zamawiającego, Zamawiającemu 

przysługuje prawo do zgłoszenia reklamacji, w jednej z następujących form: pisemnie, faksem lub 

mailem. Potwierdzenie prawidłowości transmisji faksu lub maila jest dowodem na dokonanie 
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zgłoszenia reklamacji. 

4. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 3 , Wykonawca zobowiązuje się do 

dostarczenia na własny koszt przedmiotu umowy odpowiednio: w żądanej ilości, 

pełnowartościowego lub spełniającego wymagania Zamawiającego określone w Załączniku nr 1 

do umowy, w terminie 24 godzin od daty zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji lub udzielić 

Zamawiającemu pisemnej odpowiedzi zawierającej uzasadnienie nieuznania reklamacji. 

5. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiający ma prawo do rękojmi za wady fizyczne 

przedmiotu umowy. 

§ 6 

WARUNKI I TERMIN DOSTAWY 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania dostaw częściowych przedmiotu umowy na 

podstawie składanych zamówień mailem. 

2. Dostawy częściowe będą realizowane w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania pisemnego 

zamówienia, określającego asortyment i wielkość dostawy. Ilość artykułów w dostawach będzie 

dostosowana do potrzeb Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie każdorazowo do potwierdzenia otrzymania 

zamówienia mailem. 

4. W przypadku stwierdzenia wad jakościowych przedmiotu umowy, Wykonawca wymieni wadliwy 

towar w terminie 24 godzin od daty złożenia reklamacji przez Zamawiającego. 

5. Zamawiający może zgłaszać wady materiałów eksploatacyjnych do drukarek, kserokopiarek  

i faksów w terminie 6 miesięcy od dnia ich stwierdzenia, zachowując uprawnienie wskazane  

w ust. 4. 

6. W przypadku dostarczenia towaru niewłaściwej jakości, Zamawiający zastrzega sobie prawo 

zakupienia towaru o odpowiednich parametrach na koszt Wykonawcy. 

§ 7 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Wykonawca gwarantuje terminową dostawę przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca gwarantuje, iż wszystkie dostarczone  materiały będą fabrycznie nowe, 

najwyższej jakości. 

3. Pod pojęciem „fabrycznie nowy” Zamawiający rozumie produkty wykonane z nowych elementów  

w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo, symbolem produktu i terminem 

przydatności do użytku, posiadające wszelkie zabezpieczenia szczelności zbiorników z tonerem. 

Na nowych tonerach wyjętych z opakowania (wałek, elementy mechaniczne) nie może być śladów 

proszku. 

4. Wykonawca gwarantuje, że zamontowanie i używanie dostarczonych przez niego materiałów 

eksploatacyjnych nie spowoduje utraty praw do bezpłatnych napraw w ramach gwarancji 
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producenta urządzenia, do którego są przeznaczone. 

5. W przypadku uszkodzenia urządzenia drukującego wynikającego z zastosowania produktu 

równoważnego Wykonawca poniesie koszty naprawy. 

6. Wszelkie dostarczone materiały eksploatacyjne muszą być oznakowane logo producenta oraz 

kodem producenta umożliwiającym jednoznaczną identyfikację producenta oraz typ materiału 

eksploatacyjnego. Oznaczenia muszą być umieszczone trwale na opakowaniach zewnętrznych 

oraz bezpośrednio na kasecie z tonerem. 

7. Wszelkie materiały eksploatacyjne, bezpośrednio na opakowaniu, muszą posiadać listę urządzeń 

kompatybilnych z oferowanym materiałem eksploatacyjnym. 

8. Wykonawca musi zagwarantować jakość wydruku polegającą na równomiernym 

zaczernieniu/barwieniu drukowanego tekstu czy grafiki, jednakowe nasycenie barw na całym 

wydruku, brak szarych/kolorowych smug na nośniku w miejscach nieprzeznaczonych do 

zadrukowania (100% bieli w miejscach niezadrukowanych). 

9. Zamawiający wymaga, aby dostarczone materiały eksploatacyjne posiadały termin przydatności 

do użycia nie krótszy niż 12 miesięcy. Wykonawca musi zagwarantować poprawną jakość 

drukowania do pełnego wyczerpania środka barwiącego w okresie przydatności do użycia. 

10. W przypadku dostarczenia materiałów eksploatacyjnych, których użycie spowoduje konieczność 

częstszej konserwacji urządzenia (np. czyszczenie wnętrza drukarki spowodowane 

wysypywaniem się tonera lub wymianę elementów urządzeń tj. rolek, wałków itp.) niż przewiduje 

to producent w instrukcji obsługi, Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia tych zobowiązań 

wraz z wymianą uszkodzonych elementów urządzeń na własny koszt w okresie stosowania 

dostarczonych materiałów eksploatacyjnych. Zobowiązania, o których mowa powyżej, będą 

realizowane w terminie 1 dnia roboczego od daty telefonicznego zgłoszenia, potwierdzonego 

mailem przez Wykonawcę, o konieczności przeprowadzenia konserwacji urządzenia. 

Zamawiającemu przysługuje prawo do przeprowadzenia konserwacji urządzeń wraz z wymianą 

materiałów eksploatacyjnych na koszt Wykonawcy w przypadku przekroczenia powyżej 

określonego terminu. 

11. W przypadku dostarczenia materiałów, których użycie spowoduje uszkodzenie urządzenia 

drukującego, potwierdzone przez przedstawiciela autoryzowanego serwisu producenta urządzeń, 

Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia tych uszkodzeń w autoryzowanym serwisie 

producenta urządzeń na swój koszt w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty telefonicznego 

potwierdzonego mailem zgłoszenia uszkodzenia przez Zamawiającego oraz zwrotu kosztów 

związanych z wydaniem opinii/ekspertyzy. 

12. W przypadku, gdy czas naprawy urządzenia, o którym mowa w ust. 11, zostanie przekroczony, 

Wykonawca w terminie 1 dnia roboczego od upłynięcia tego terminu dostarczy Zamawiającemu 

na czas naprawy sprawne urządzenie zastępcze o takich samych lub wyższych parametrach  

i funkcjonalności wraz z materiałami eksploatacyjnymi np. tonerami. W przypadku przekroczenia 
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powyższego terminu (1 dzień roboczy) i niezapewnienia przez Wykonawcę urządzenia 

zastępczego, Zamawiający na czas naprawy wypożyczy urządzenie zastępcze a Wykonawca 

zobowiązany będzie do zwrotu kosztów brutto związanych z wypożyczeniem urządzenia 

zastępczego. 

13. W przypadku trwałego uszkodzenia urządzenia drukującego z przyczyn, o których mowa  

w ust. 10 (braku możliwości dokonania naprawy), Wykonawca zobowiązany będzie  

do dostarczenia, w terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia telefonicznego, potwierdzonego 

mailem przez Wykonawcę, fabrycznie nowego urządzenia o takich samych lub wyższych 

parametrach (standardzie i funkcjonalności). 

14. W przypadku przekroczenia terminu 5 dni roboczych Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo 

zakupu takiego samego urządzenia lub innego o takich samych lub lepszych parametrach,  

a Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu kosztów brutto zakupu tego urządzenia. 

§ 8 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kar umownych: 

1) w wysokości 20 % wartości brutto maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, 

w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które 

odpowiada Wykonawca; 

2) w wysokości 5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 3, za dostawę częściową, za 

każdy rozpoczęty dzień zwłoki ponad termin ustalony w § 6 ust. 2; 

3) w wysokości 10 % wynagrodzenia za materiały podlegające wymianie, określonego jako 

suma iloczynów ilości materiałów podlegających wymianie i cen jednostkowych tych 

materiałów określonych przez Wykonawcę w Formularzu asortymentowo-cenowym, 

stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki ponad termin 

ustalony  

w § 6 ust. 5. 

2. W przypadku naliczenia kary umownej, Zamawiającemu przysługuje prawo zmniejszenia 

wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 3 ust. 1 o wysokość naliczonej kary. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość 

zastrzeżonych kar umownych. 

§ 9 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku wystąpienia 

następujących okoliczności: 

1) nieterminowej 2-krotnej realizacji dostaw, 

2) podwyższenie cen jednostkowych przez Wykonawcę, 
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3) innego nienależytego wykonania umowy. 

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. 

 

§ 10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Jakiekolwiek zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeks Cywilnego, 

oraz ustawy Prawo zamówień publicznych . 

3. Wszelkie spory pomiędzy stronami, mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy, 

rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje 

Zamawiający jeden Wykonawca. 

 

Zamawiający        Wykonawca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik do umowy: 

Formularz asortymentowo cenowy 


