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ZAPYTANIE OFERTOWE

Nr zamowienia: WSC-1V.3144.69.2023

W ramach projektu nr 13/14-2022/0G-FAMI pn. ,Wsparcie integracji cudzoziemcow na
Mazowszu

ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb wynikajacych z masowego naptywu obywateli
panstw trzecich spowodowanego wojng w Ukrainie”.

. ZAMAWIAJACY

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
Wydziat Spraw Cudzoziemcow

ul. Marszatkowska 3/5

00-624 Warszawa

tel. 22 695 65 75, email: wsc@mazowieckie.pl

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie jednodniowego szkolenia stacjonarnego dot.
telefonicznej obstugi klienta wielokulturowego, dla 15 pracownikéw Infolinii Migrant Contact
Center Wydziatu Spraw Cudzoziemcédw Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

lll. ZAKRES | WARUNKI PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

Zakres i warunki przedmiotu zapytania zostaty szczegdétowo okreslone w zatgczniku nr 1 —
,,Opis Przedmiotu Zamdwienia” do niniejszego zapytania ofertowego.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Zamodwienie zostanie zrealizowane w terminie do dnia 13.10.2023 roku
V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1. Wykonaweca posiada doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej.

2. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

3. Trener dedykowany do przeprowadzenia szkolenia musi posiadaé uprawnienia do
wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg
obowigzek ich posiadania.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania — zgodnie z tematyky okreslong w tresci
zapytania

i Opisie Przedmiotu Zamodwienia — i ztozenia wraz z ofertg propozycji programu szkolenia.
Program ten bedzie podlegat ocenie w ramach kryterium wskazanym w pkt. VII niniejszego
zapytania. Program szkolenia musi zawiera¢ propozycje harmonogramu godzinowego
szkolenia uwzgledniajgcego przerwy.

3. Inne istotne warunki zamowienia:

3.1. Oferta na powyzej opisany przedmiot zamowienia powinna zawiera¢ catosciowg cene
netto
i brutto zamowienia zaktadajac liczbe osdb podang w tresci zapytania.

3.2. Ptatnos¢ za zrealizowang ustuge nastgpi w terminie 30 dni od otrzymania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru stanowigcego zatacznik nr 4 do umowy bez uwag i
zastrzezen przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego i oryginatu prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

VI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZtOZENIA OFERTY

1. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte, na formularzu stanowigcym zatacznik nr 3 do
niniejszego zapytania. Do oferty nalezy zatgczy¢ program szkolenia oraz dokumenty
potwierdzajgce spetnienie ww. warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. Oferta musi by¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego w zapytaniu
ofertowym oraz zatgczniku.

3. Oferta powinna zawierac¢ cene netto i brutto, wyrazong w ztotych polskich z doktadnoscia
do drugiego miejsca po przecinku.

4. Termin zwigzania ofertg: 60 dni.

5. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

wsc@mazowieckie.pl, w terminie do dnia 18.09.2023r. do godz. 11.

Oferta musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim.

N o

. Oferta musi by¢ czytelna.

00

Zamawiajgcy odrzuci oferte:
8.1 ztozong po terminie;
8.2 ztozong przez wykonawce niespetniajgcego warunkéw udziatu w postepowaniu;
8.3 niezgodng z trescig zapytania ofertowego;
8.4 zawierajaca btedy nie bedace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;
8.5 jezeli cena oferty przekracza kwote, ktdrg zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje
zamoéwienia.
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VII. OCENA ZtOZONYCH OFERT

1. Zamawiajgcy za najkorzystniejsza oferte uzna oferte niepodlegajagcg odrzuceniu,
spetniajgcg wymogi formalne, ktdéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw przy zatozeniu wag
punktowych lub procentowych poszczegdlnych kryteriéw oceny ofert:

a) cena netto oferty (60%) - maksymalnie 60 pkt

b) program szkolenia (40%) - maksymalnie 40 pkt

Ocena koncowa oferty = Cena netto oferty + Program szkolenia
2. Opis sposobu przyznania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny ofert:
A. Cena brutto oferty - 60%.
Metodyka wyliczenia punktéw za to kryterium:
cena najnizszej oferty netto

Liczba punktow = x100 x 60%
cena badanej oferty netto

B. Program szkolenia - 40%.

Metodyka wyliczenia punktéw za to kryterium:
Punkty przyznane oferentowi
Liczba punktow = x 100 x 40%
maksymalna mozliwa do zdobycia liczba punktow

3. Program szkolenia zostanie oceniony wedtug skali opisanej ponizej:

Ocenie bedzie podlegat poziom merytoryczny programu, zakres tematyczny, poziom
szczegdtowosci opisu  poszczegdlnych zagadnien programu szkolenia oraz dziatania
poszkoleniowe. Punktacja
od 0 do 40 punktéw:

a) 40 pkt: najwyzszy poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spojne z tematyka
szkolenia elementy dodatkowe oraz bardzo wysoki poziom szczegdtowosci opisu
poszczegdblnych zagadnien programu z podaniem liczby godzin przeznaczonych na
oméwienie danego zagadnienia. Cze$¢ praktyczna zawiera ¢éwiczenia. Uczestnik
szkolenia otrzyma wskazowki dot. dalszego doksztatcania, literatury itp. (tzw.
materiaty samoksztatceniowe), a takze ¢wiczenie do wykonania po zakonczeniu
szkolenia, ktore zostanie sprawdzone i odestane wraz z komentarzami.
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35 pkt: wysoki poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spdjne z tematyka
szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczegdlnych zagadnien programu z
podaniem liczby godzin przeznaczonych na oméwienie danego zagadnienia. Czes¢
praktyczna zawiera ¢wiczenia. Uczestnik szkolenia otrzyma indywidualny raport po
szkoleniu zawierajgcy rekomendacje dalszych kierunkdw rozwoju oraz wskazéwki dot.
dalszego doksztatcania, literatury itp.
(tzw. materiaty samoksztatceniowe).

25 pkt: dostateczny poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spojne z
tematyka szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczegdlnych zagadnien
programu z podaniem liczby godzin przeznaczonych na omdwienie danego
zagadnienia. Czes$¢ praktyczna zawiera ¢wiczenia.

15 pkt: niski poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spdjne z tematyka
szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczegdlnych zagadnien programu. Czesé
praktyczna zawiera ¢wiczenia.

0 pkt: niedostateczny poziom merytoryczny: zakres tematyczny programu nie
uwzglednia zatozen tematyki szkolenia, nie zawiera opisu zagadnien programu lub opis
zagadnien nie jest dostosowany do tematu. Program szkolenia w bardzo niskim
stopniu spetnia oczekiwania wyrazone w ocenianym kryterium, nie zawiera
elementow dodatkowych.

VIIl. MIEJSCE | SPOSOB UZYSKANIA INFORMACJI OKRESLAJACYCH SZCZEGOLOWE WYMOGI
DOT. PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

Osoba do kontaktu: Anna Kaczmarek

nrtel.: +48 22 695 67 22

mail: akaczmarek@mazowieckie.pl

IX. INNE ISTOTNE INFORMACIE

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ podpisania umowy na wykonanie przedmiotu

2.

zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) odstgpienia od realizacji zaméwienia na kazdym etapie postepowania,

b) negocjacji ostatecznej ceny z Oferentami, ktérzy ztozyli oferty niepodlegajgce

odrzuceniu.
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3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji w celu ustalenia
metod szkoleniowych i zawartosci merytorycznej szkolenia z wybranymi oferentami, ktérzy
ztozyli oferty zawierajace cene oraz spetniajg wymagania w zakresie wtasciwosci podmiotowej
i przedmiotu zamdwienia.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ niewytonienia wykonawcy, bez podawania
przyczyny.

5. Uprzejmie informujemy, ze dane osobowe zebrane w wyniku postepowania bedg mogty by¢
udostepniane w celu monitoringu, sprawozdawczosci i audytu realizowanego projektu
wytacznie podmiotom uprawnionym do przeprowadzania powyzszych czynnosci.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1: Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2: Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3: Protokot odbioru

Zatgcznik nr 4: Umowa powierzenia danych osobowych

Zatgcznik nr 5: Arkusz oceny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe
Zatacznik nr 6: Klauzula informacyjna

Zatgcznik nr 7: Arkusz Indywidualnej Oceny Szkolenia
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