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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust.1 w zwiazku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy Spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 z p6zn. zm.), pracownicy Oddzialu Polityki Spotecznej w Delegaturze —
Placéwce Zamiejscowej w Plocku Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, w dniach od 8-11 i 14 marca 2016 r. przeprowadzili kontrolg
kompleksowa w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Stupnie.

Przedmiotem kontroli byla organizacja 1 funkcjonowanie Srodowiskowego domu
samopomocy. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez panig bez zastrzezen w dniu 20 kwietnia 2016 r., przekazuje pani niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stupnie
funkcjonowat w strukturze Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Stupnie. Zasady dzialania
domu okreslal statut Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Stupnie wprowadzony uchwata
nr 45/V1/2011 Rady Gminy w Stupnie z dnia 27 kwietnia 2011 r., regulamin organizacyjny
GOPS w Stupnie wprowadzony zarzadzeniem nr 3/2013 dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stupnie z dnia 2 stycznia 2013 r., regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Stupnie stanowiacy zalacznik nr 2 do ww. regulaminu, program dziatalnosci osrodka wsparcia
1 roczny plan pracy. Regulamin o$rodka wsparcia, program dzialalno$ci i1 plany pracy
na 2015 i 2016 r. zostaly opracowane w uzgodnieniu z wojewodg mazowieckim i zatwierdzone
przez wojta gminy Stupno.



W okresie objetym kontrola za catoksztatt dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Stupnie odpowiadata pani Katarzyna Gawlowska — kierownik domu. Bezposredni nadzoér na
dziatalnoscig domu sprawowali: pani Joanna Augustowska - dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stupnie - w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 stycznia 2015 r., pan Kamil Kulik —
zastgpca wojta gminy Stupno - od 31 stycznia 2015 r. do 1 marca 2015 r., pani dyrektor - od 2 marca
2015 r. do dnia kontroli.

Wedtug zapiséw w regulaminie, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stupnie przeznaczony
jest dla 33 o0so6b przewlekle psychicznie chorych, wymagajacych wsparcia i postepowania
rehabilitacyjnego zmierzajacego do osiggnigcia poprawy jakosci zycia, funkcjonowania w
spoleczenstwie 1 powstrzymania  postepujacej  regresji. W  treSci  regulaminu
SDS w Stupnie nie uwzgledniono uzgodnionego z wojewoda zwickszenia liczby miejsc do 35.

W toku Kkontroli stwierdzono, ze stan i struktura zatrudnienia w o$rodku wsparcia byta
niezgodna z zapisami § 11 regulaminu Srodowiskowego Domu Samopomocy w Stupnie.
Jak ustalono, na dzien 8 marca 2016 r. w kontrolowanym domu zatrudnionych bylo 10 osob
na nastepujacych stanowiskach pracy: kierownik - 1 etat, starszy instruktor terapii zajeciowej — 1 etat,
instruktor terapii zajeciowej - 3 etaty, psycholog - 0,5 etatu, sprzataczka - 0,35 etatu, ksiggowa - 0,25
etatu, kierowca 0,25 etatu. W ramach umowy zlecenie zatrudniono rehabilitanta i psychiatrg.
Regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy w Stupnie wskazuje natomiast nastepujace
stanowiska pracy: kierownik dziatu - 1 etat, instruktor terapii zajeciowej - 3 etaty, aspirant pracy
socjalnej - 1 etat i psycholog - 0,5 etatu. W zlozonym w tej sprawie wyjasnieniu podata pani,
ze planowana jest zmiana regulaminu SDS w Stupnie w zakresie limitu miejsc, kadry i realizowanych
zadan, co nie zmienia faktu, ze do dnia kontroli faktyczna struktura zatrudnienia odbiega od ustalonej
z wojewoda tresci regulaminu.

Za stwierdzone nieprawidtowos$ci odpowiadata pani Joanna Augustowska — byly dyrektor
GOPS w Stupnie oraz pani dyrektor.

W okresie objetym kontrola Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stupnie stwarzat
uczestnikom dobre warunki pobytu, zapewniajac im wymagany standard ustug w zakresie bazy
lokalowej, z wylaczeniem dotyczacym pkt 4 § 18 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spoleczne;j
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw  samopomocy
(Dz. U. z 2010 r. Nr 238 poz. 1586 z p6zn. zm.) zwanego dalej rozporzadzeniem, poniewaz w obu
tazienkach brodzik ograniczat osobom niepetnosprawnym dostep do prysznica i brak byto uchwytow
przy umywalkach.

Za wskazane nieprawidtlowosci odpowiedzialno§¢ ponosi pani dyrektor oraz kierownik
SDS w Stupnie.

Pomieszczenia wspolne spelnialy wymagania dotyczace powierzchni przypadajacej
na jednego uczestnika. Dom spetniat réwniez warunki sanitarne okreslone w § 18 pkt 5 lit. fi g
rozporzadzenia. Ciggi komunikacyjne w budynku oraz jego otoczeniu byly pozbawione barier
architektonicznych.

SDS w Stupnie zapewniat uczestnikom mozliwo$é spozywania goracego positku w ramach
treningu kulinarnego.

Pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy w Stupnie wchodzacy w sktad zespotu
wspierajaco-aktywizujagcego spetniali wymagania kwalifikacyjne w zakresie wyksztalcenia
i stazu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, przy czym dopiero w lutym 2015 r. i w lutym
2016 r. pracownicy ci zostali przeszkoleni w zakresie treningu umiej¢tnosci spotecznych w
rehabilitacji zaburzen psychicznych, ksztaltowania nawykow celowej aktywnos$ci i prowadzenia
treningu zachowan spotecznych, co jest niezgodne z trescig § 11 ust. 2 rozporzadzenia. Ponadto



ustalono, ze 6 pracownikéw, w dniu zatrudnienia w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Stupnie
nie posiadato co najmniej poétrocznego stazu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Staz ten
nabyli dopiero w okresie zatrudnienia w kontrolowanym o$rodku wsparcia, CO jest niezgodne z
unormowaniami zawartymi w § 11 ust. 1 rozporzadzenia. Trzech instruktorow terapii zajgciowej,
dwoch  psychologbw  oraz  rehabilitant byli  obowigzani  spelnia¢ ten  warunek
od 1 stycznia 2015 .

Za wskazane nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosi pani Joanna Augustowska — byly
dyrektor GOPS w Stupnie oraz pani.

W toku kontroli ustalono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Shupnie §wiadczyt ustugi
W oparciu o opracowane przez zespOl wspierajaco—aktywizujacy i realizowane w porozumieniu
z uczestnikami — indywidualne plany post¢powania wspierajaco—aktywizujacego, okreslajace zakres
ustlug dostosowany do indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych uczestnikdw.
Kontrola wykazata, ze w jednym przypadku (akta pani Anieli B.) okres na jaki opracowano pierwszy
indywidualny plan postgpowania wspierajaco—aktywizujacego byt niezgodny z okresem podanym w
pierwszej decyzji kierujace;j do srodowiskowego domu $samopomocy.
Osoba ta zostala skierowana do uczestnictwa w zajeciach $rodowiskowego domu samopomocy
na okres 3 miesigcy, natomiast indywidualny plan wspierajagco aktywizujacy opracowano
do realizacji na okres dtuzszy o 6 miesigcy i1 29 dni.

Za nieprawidtlowosé ta odpowiedzialno$é ponosi pani Katarzyna Gawlowska - kierownik SDS
w Stupnie.

Przeprowadzona kontrola wykazala, ze pierwsza ocena wynikdw postgpowania wspierajaco —
aktywizujacego kazdego uczestnika odbyta si¢ w lutym 2015 r., a kolejna -
w pazdzierniku 2015 r. Omoéwienia realizacji planéw i oceny rezultatow dziatan dokonywano
z przekroczeniem terminu wskazanego w tresci § 13 ust. 2 rozporzadzenia.

Za stwierdzong nieprawidtowos$¢ odpowiedzialno$¢ ponosi pani Katarzyna Gawtowska —
kierownik SDS w Shupnie.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stupnie spelnial wymog dotyczacy wskaznika
zatrudnienia pracownikdéw zespolu wspierajaco — aktywizujacego.

W wyniku kontroli ustalono, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stupnie realizowat
dziatania majace na celu zwigkszanie zaradnosci i samodzielno$ci zyciowej oraz integracji spotecznej
uczestnikow poprzez prowadzenie treningdw samoobstugi i1 treningdw umiejetnosci spotecznych
oraz poradnictwo psychologiczne, pomoc w zatatwianiu spraw urz¢dowych, terapi¢ ruchowa,
zapewnienie niezbe¢dnej opieki oraz potrzebnych $wiadczen zdrowotnych. Dom wspotpracowat z
rodzinami uczestnikdw oraz wlasciwymi instytucjami organizujagcymi wsparcie 1 pomoc dla osob
niepetnosprawnych.

W poddanym kontroli osrodku wsparcia prowadzona byla wymagana dokumentacja
indywidualna uczestnikow oraz dokumentacja zbiorcza, w tym dotyczaca okresowej oceny wynikow
postepowania wspierajgco—aktywizujacego, przy czym psycholog i rehabilitant nie prowadzili
dziennikow zajec, o ktorych mowa w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidlowos¢ jest pani Katarzyna Gawlowska -
kierownik SDS w Stupnie.

Wobec przedstawionych ustalen dotyczacych dziatalnosci Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Stupnie oraz stwierdzonych uchybien i1 nieprawidtowosci, ktére powstaly
w wyniku niedostatecznego nadzoru nad dziatalnosci domu ze strony pani Joanny Augustowskiej —



bytego dyrektora GOPS w Stupnie, z pani strony, a takze z winy pani Katarzyny Gawltowskiej —
kierownika SDS w Stupnie zwracam si¢ do pani dyrektor o realizacje nastepujacych zalecen
pokontrolnych:

1. Wyposazy¢ dom w udogodnienia umozliwiajace funkcjonowanie  osobom
niepetnosprawnym tj. zainstalowa¢ w tazienkach przeznaczonych dla uczestnikow domu
odpowiednig ilo$¢ uchwytow umywalkowych oraz umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym
dostep do prysznica, stosownie do trescig § 18 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238 poz. 1586 z pdzn. zm.),

2. W tresci regulaminu §rodowiskowego domu samopomocy wskaza¢ ustalony z wojewoda
mazowieckim limit miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Stupnie,

3. Dostosowa¢ stan i strukture zatrudnienia pracownikow do struktury organizacyjnej
wskazanej w tresci regulaminu Srodowiskowego Domu Samopomocy w Stupnie,

4. Dokonywaé¢ omodwienia realizacji indywidualnych plandéw postepowania wspierajagco —
aktywizujacego 1 osiggnietych rezultatoéw, a takze modyfikacji planow w terminie
okreslonym w tresci § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U.z 2010 r. Nr 238 poz. 1586 z p6zn. zm.),

5. Indywidualne plany postgpowania wspierajagco — aktywizujacego realizowa¢ w okresie
nie dluzszym niz okres uczestnictwa w srodowiskowym domu samopomocy wskazany
w decyzji administracyjnej, majac na uwadze unormowania zawarte w § 7 ust. 5 — 8
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238 poz. 1586 z p6zn. zm.),

6. Podja¢ dziatania majace na celu wypelnianie obowigzkoéw zwiagzanych z zapewnieniem
wilasciwego poziomu kwalifikacji kadry zatrudnionej w domu poprzez zatrudnienie
w Srodowiskowym domu samopomocy o0sOb spetniajagcych wymagania okreslone
w § 9-11 rozporzadzenia przed dniem podjecia pracy w domu,

7. Zobowigzaé¢ psychologa i rehabilitanta do prowadzenia dokumentacji wskazanej w tresci
§ 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010
r. w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2010 r. Nr 238
poz. 1586 z pdzn. zm.).

O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych lub przyczynach ich niewykonania prosze
poinformowa¢ Wydziat Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.



Pouczenie

Zgodnie z art. 128 wustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2015 r. poz. 163 pdzn. zm.) kontrolowana jednostka moze, w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy
w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydziat Polityki Spotecznej

Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy
mie¢ na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu.
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