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Zbiorcze zestawienie ofert dotyczące zamówienia na przeprowadzenie jednodniowego 
szkolenia stacjonarnego dot. telefonicznej obsługi klienta wielokulturowego,  dla 15 
pracowników Infolinii Migrant Contact Center Wydziału Spraw Cudzoziemców 
Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie w ramach projektu 13/14-2022/OG-
FAMI pt. "Wsparcie integracji cudzoziemców na Mazowszu ze szczególnym uwzględnieniem 
potrzeb wynikających z masowego napływu obywateli państw trzecich spowodowanego wojną 
w Ukrainie" współfinansowanego z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji termin składania 
ofert do dnia 18.09.2023 r., do godz. 11:00

Nazwa i adres 
wykonawcy

Cena brutto oferty Punktacja 
(kryterium 

cenowe)

Punktacja 
( kryterium 
program 
szkolenia)

Centrum Kształcenia 
Zawodowego 
FACTORY TALENT 
Piotr Nowaczek ul. 
Zgodna 2, 27-200 
Starachowice.

1 900,00 zł- oferta 
wybrana- najwyższa 
punktacja

 60 pkt 40 pkt

Strefa Rozwoju Danuta 
Rynkiewicz ul. Emilii 
Plater 1a/53, 05-500 
Piaseczno

5 500, 00 zł 20,72 pkt 40 pkt

Mazowieckie Centrum 
Doskonalenia Kadr s.c. 
Małgorzata Reisch, 
Agnieszka Maciejewska 
Al. Solidarności 72 lok. 
17, 00-145 Warszawa.

12 750,00 zł
8,94 pkt 40 pkt

ADEPT Sp. Z o.o. Sp. K. 
Al. Niepodległości 
645B, 81-855 Sopot

3 980,00 zł 28,64 pkt 40 pkt

Fundacja Rozwoju 

MAZOWIECKI URZĄD WOJEWÓDZKI
W WARSZAWIE

WYDZIAŁ SPRAW CUDZOZIEMCÓW
ul. Marszałkowska 3/5, 00-624 Warszawa

tel. 22 695 65 75, faks 22 695 66 03
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
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Demokracji Lokalnej 
Centrum Mazowsze ul. 
Jelinka 6, 01-646 
Warszawa.

7 500 zł 55,2 pkt 40 pkt

VI. Ocena złożonych ofert

1. Zamawiający za najkorzystniejszą ofertę uzna ofertę niepodlegającą odrzuceniu, 
spełniającą wymogi formalne, która uzyska największą liczbę punktów przy założeniu 
wag punktowych lub procentowych poszczególnych kryteriów oceny ofert:

a) cena netto oferty (60%) - maksymalnie 60 pkt
b) program szkolenia (40%) - maksymalnie 40 pkt

Ocena końcowa oferty = Cena netto oferty + Program szkolenia

2..Opis sposobu przyznania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny ofert:

A. Cena brutto oferty - 60%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                  cena najniższej oferty netto
Liczba punktów = ------------------------------------------ x100 x 60%
                                  cena badanej oferty netto

B. Program szkolenia - 40%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                    Punkty przyznane oferentowi
Liczba punktów = --------------------------------------------- x 100 x 40%
                   maksymalna możliwa do zdobycia liczba punktów

3..Program szkolenia zostanie oceniony według skali opisanej poniżej:
Ocenie będzie podlegał poziom merytoryczny programu, zakres tematyczny, poziom 
szczegółowości opisu poszczególnych zagadnień programu szkolenia oraz działania 
poszkoleniowe. Punktacja
od 0 do 40 punktów:

a) 40 pkt: najwyższy poziom merytoryczny:  zakres tematyczny zawiera spójne z tematyką 
szkolenia elementy dodatkowe oraz bardzo wysoki poziom szczegółowości opisu 
poszczególnych zagadnień programu z podaniem liczby godzin przeznaczonych na 
omówienie danego zagadnienia. Część praktyczna zawiera ćwiczenia. Uczestnik 
szkolenia otrzyma indywidualny raport po szkoleniu zawierający rekomendacje 
dalszych kierunków rozwoju
oraz wskazówki dot. dalszego dokształcania, literatury itp. (tzw. materiały 
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samokształceniowe), a także ćwiczenie do wykonania po zakończeniu szkolenia, które 
zostanie sprawdzone i odesłane wraz z komentarzami.

b) 35 pkt: wysoki poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spójne z tematyką 
szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczególnych zagadnień programu z 
podaniem liczby godzin przeznaczonych na omówienie danego zagadnienia. Część 
praktyczna zawiera ćwiczenia. Uczestnik szkolenia otrzyma indywidualny raport po 
szkoleniu zawierający rekomendacje dalszych kierunków rozwoju oraz wskazówki dot. 
dalszego dokształcania, literatury itp.
(tzw. materiały samokształceniowe).

c) 25 pkt: dostateczny poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spójne z 
tematyką szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczególnych zagadnień programu 
z podaniem liczby godzin przeznaczonych na omówienie danego zagadnienia. Część 
praktyczna zawiera ćwiczenia. Uczestnik szkolenia otrzyma indywidualny raport po 
szkoleniu zawierający rekomendacje dalszych kierunków rozwoju.

d) 15 pkt: niski poziom merytoryczny: zakres tematyczny zawiera spójne z tematyką 
szkolenia elementy dodatkowe oraz opis poszczególnych zagadnień programu. Część 
praktyczna zawiera ćwiczenia.

e) 0 pkt: niedostateczny poziom merytoryczny: zakres tematyczny programu nie 
uwzględnia założeń tematyki szkolenia, nie zawiera opisu zagadnień programu lub opis 
zagadnień nie jest dostosowany do tematu. Program szkolenia w bardzo niskim stopniu 
spełnia oczekiwania wyrażone w ocenianym kryterium, nie zawiera elementów 
dodatkowych.

Przyznane oceny:

1. Centrum Kształcenia Zawodowego FACTORY TALENT Piotr Nowaczek ul. 
Zgodna 2, 27-200 Starachowice.

Opis sposobu przyznania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny ofert:

A. Cena brutto oferty - 60%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                                  1 900
Liczba punktów = ------------------------------------------ x100 x 60% = 60 pkt
                                         1 900

B. Program szkolenia - 40%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                    40
Liczba punktów = --------------------------------------------- x 100 x 40%= 40 pkt
                   40
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2. Strefa Rozwoju Danuta Rynkiewicz ul. Emilii Plater 1a/53, 05-500 Piaseczno

Opis sposobu przyznania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny ofert:

A. Cena brutto oferty - 60%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                                  1 900
Liczba punktów = ------------------------------------------ x100 x 60% = 20,72 pkt
                                                  5 500

B. Program szkolenia - 40%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                                     40
Liczba punktów = --------------------------------------------- x 100 x 40% = 40 pkt
                               40

3. Mazowieckie Centrum Doskonalenia Kadr s.c. Małgorzata Reisch, Agnieszka 
Maciejewska Al. Solidarności 72 lok. 17, 00-145 Warszawa.

Opis sposobu przyznania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny ofert:

A. Cena brutto oferty - 60%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                  1 900
Liczba punktów = ------------------------------------------ x100 x 60%= 8,94 pkt
                                  12 750

B. Program szkolenia - 40%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                    40
Liczba punktów = --------------------------------------------- x 100 x 40% = 40 pkt
                   40

4. ADEPT Sp. z o.o. Sp. K. Al. Niepodległości 645B, 81-855 Sopot

Opis sposobu przyznania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny ofert:

A. Cena brutto oferty - 60%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
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                                  1 900
Liczba punktów = ------------------------------------------ x100 x 60%= 28,64 pkt
                                  3 980

B. Program szkolenia - 40%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                    40
Liczba punktów = --------------------------------------------- x 100 x 40% = 40 pkt
                   40

5. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze ul. Jelinka 6, 01-
646 Warszawa.

Opis sposobu przyznania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny ofert:

A. Cena brutto oferty - 60%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                  1 900
Liczba punktów = ------------------------------------------ x100 x 60%= 15,2 pkt
                                  7 500

B. Program szkolenia - 40%.

Metodyka wyliczenia punktów za to kryterium:
                                    40
Liczba punktów = --------------------------------------------- x 100 x 40% = 40 pkt
                   40



Projekt „Wsparcie integracji cudzoziemców na Mazowszu ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb wynikających z 
masowego napływu obywateli państw trzecich spowodowanego wojną w Ukrainie” współfinansowany z  Funduszu Azylu, 
Migracji i Integracji.

 
 Potwierdzam zgodność kopii z dokumentem elektronicznym:

Identyfikator dokumentu 7311095.18936623.19368987

Nazwa dokumentu
Zestawienie ofert- WSC-
IV.3144.69.2023docx.pdf

Tytuł dokumentu Zestawienie ofert- WSC-IV.3144.69.2023docx

Sygnatura dokumentu WSC-IV.3144.69.2023

Data dokumentu 2023-09-29 14:50:56

Skrót dokumentu
FFD5738D31B0A8E4B8CEA1A6F99095DAD975B
257

Wersja dokumentu 1.3

Data podpisu 2023-09-29 

Sygnatariusz Małgorzata Łopion

Rodzaj certyfikatu
Certyfikat kwalifikowany podpisu 
elektronicznego

EZD 3.114.1.1.

Data wydruku: 2023-10-02 07:37:36

Autor wydruku: Bryłka-Gąska Dominika


