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Pani

Agnieszka Karpiarz

Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Domanicach

Domanice 52, 08-113 Domanice
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 197b w związku z art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426, poz. 1429), zwanej dalej ustawą, zgodnie z Planem Kontroli Zewnętrznych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego na rok 2023, zespół starszych inspektorów wojewódzkich Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie, w składzie: 
Beata Trzcińska i Elżbieta Kozioł - przeprowadził w terminie 25-29 maja 2023 r. kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Domanicach, zwanym dalej Ośrodkiem. Zakres kontroli obejmował zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Na podstawie art. 197d ww. ustawy oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym:

1. zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny,

2. poprawność sporządzanej sprawozdawczości,

3. prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,

4. wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.
Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych spoczywa na gminie. Zgodnie z art. 8 ustawy, rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych wsparcie zapewnia wójt. 

Rada Gminy Domanice 25 października 2017 r. Uchwałą nr XXIX/169/2017
 przyjęła statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Domanicach, w którym poza tworzeniem lokalnego Programu Wspierania Rodzin i Systemu Pieczy Zastępczej, nie uwzględniono realizowanych zadań z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastępczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o finansach publicznych
, jednostka budżetowa działa na podstawie statutu określającego w szczególności jej nazwę, siedzibę i przedmiot działalności. Statut jest zatem podstawą działania gminnej jednostki budżetowej, jaką jest Ośrodek i powinien w sposób konkretny określać przedmiot działalności, jaki jednostka będzie realizować, dlatego też organ stanowiący gminy powinien dokonać zmian w zapisach statutu, uwzględniając zadania gminy wynikające z ustawy. 

Zgodnie ze statutem, Kierownik Ośrodka Zarządzeniem nr 9/2017 z 22 grudnia 2017 r., zmienionym Zarządzeniem Nr 2/2018 z 20 czerwca 2018 r., wprowadził Regulamin Organizacyjny Ośrodka. Regulamin określa między innymi zasady funkcjonowania, strukturę organizacyjną, zakresy zadań i odpowiedzialności kierownika i pracowników, w tym zadania asystenta rodziny. W § 6 regulaminu określono strukturę organizacyjną, zgodnie z którą wyodrębniono stanowiska pracy, w tym stanowisko asystenta rodziny, natomiast w § 13 wskazano jego zadania
.

W myśl art. 10 ust. 1 i 2 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub inny podmiot, przy czym do organizacji tej pracy gmina może wyznaczyć ośrodek pomocy społecznej. W przypadku, gdy wyznaczonym podmiotem jest ośrodek pomocy społecznej, w ośrodku można utworzyć zespół do spraw asysty rodzinnej.

Zgodnie z § 4 regulaminu, w czasie nieobecności kierownika zastępuje go wyznaczony pracownik. 

Na stanowisku kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Domanicach zatrudniona jest Pani od 24 lipca 2019 r. i posiada upoważnienie do prowadzenia postępowań w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji
, wynikające z art. 178 ustawy. 

Zgodnie z art. 28a ustawy, wójt sprawuje kontrolę nad podmiotami organizującymi pracę z rodziną oraz placówkami wsparcia dziennego. Wyjaśniła Pani, że nie przeprowadzano kontroli w tym zakresie.

Gmina wypełniła obowiązek wynikający z art. 176 pkt 1 ustawy. W okresie podlegającym kontroli obowiązywał Program Wspierania Rodziny Gminy Domanice na lata 2023-2025 przyjęty Uchwałą Rady Gminy Domanice Nr XXXVI/242/2022 z dnia 28 grudnia 2022 r. Poprzedni program obowiązywał w latach 2019-2021 i nie został poddany ewaluacji. Program po upływie 3 lat powinien podlegać ocenie, a wynikiem podsumowania powinny być rekomendacje, które zostaną uwzględnione w programie następnym. Ponadto nie został opracowany program obowiązujący w 2022 r. Sporządzona w aktualnym Programie diagnoza sytuacji demograficznej i społecznej nie zawierała pełnych informacji o rodzinach zagrożonych kryzysem lub przeżywających trudności opiekuńczo-wychowawcze, w tym informacji o liczbie rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, liczbie dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej, czy liczbie rodzin objętych nadzorem kuratora sądowego.

Program zawierał cel główny - tworzenie warunków sprzyjających wspieraniu rodziny i jej prawidłowego funkcjonowania oraz 5 celów szczegółowych, w tym: wspieranie rodziny w wychowywaniu dziecka oraz pełnieniu funkcji opiekuńczej i wychowawczej; zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagających interwencji. Do celów przypisano działania, realizatorów, wskaźniki oraz okres realizacji, tj. lata 2023-2025, co nie zawsze jest adekwatne do realizowanego zadania, np. organizowanie wypoczynku dla dzieci i młodzieży, pomoc w formie dożywiania dzieci i młodzieży w szkołach i przedszkolach (które realizowane są okresowo). Program wskazuje adresatów i realizatorów, brak jest natomiast osoby/podmiotu pełniącej/go funkcję koordynatora. Za monitoring odpowiedzialny jest Ośrodek, a za sporządzenie sprawozdania z realizacji Programu - kierownik.
Zgodnie z art. 9 ustawy, rodzina może otrzymać wsparcie przez działania:

1) instytucji i podmiotów działających na rzecz dziecka i rodziny,

2) placówek wsparcia dziennego,

3) rodzin wspierających.

Gmina nie obejmowała rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pomocą rodzin wspierających
. 

Na terenie gminy funkcjonuje jedna placówka wsparcia dziennego wraz z filią. Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy, na podstawie art. 190, Gmina Domanice zleciła realizację zadania pod nazwą „Pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej, wyrównywanie szans tych rodzin i osób poprzez prowadzenie placówek wsparcia dziennego w formie opiekuńczej dla dzieci i młodzieży zamieszkałych na terenie gminy Domanice” Stowarzyszeniu SOS Wioski Dziecięce w Polsce, zwanemu dalej Stowarzyszeniem
. Celem Stowarzyszenia jest między innymi: zapewnianie pomocy i wyrównywanie szans rodzin w szczególnie trudnych sytuacjach życiowych
. 

Placówka Wsparcia Dziennego „Promyk” w Domanicach z filią w Olszycu Szlacheckim, zwana dalej Placówką, działa od 2016 r. i prowadzona jest w formie opiekuńczej. Ponadto gmina Domanice zleciła Stowarzyszeniu realizację zadania publicznego „Prowadzenie zajęć z programem profilaktycznym dla dzieci i młodzieży z terenu gminy Domanice, w szczególności podchodzących z rodzin z problemem alkoholowym.” Miejscem realizacji zadania jest Placówka Wsparcia Dziennego w Domanicach z filią w Olszycu Szlacheckim, a grupą docelową 30 dzieci i młodzieży. Świetlica Wiejska w Domanicach oraz Wiejski Dom Kultury w Olszycu Szlacheckim, w których prowadzona jest placówka wsparcia dziennego, zostały bezpłatnie użyczone Stowarzyszeniu w celu realizacji zadania publicznego, zgodnie z zawartymi umowami. Spełniają wymogi określone w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 października 2015 r. w sprawie wymagań lokalowych i sanitarnych, jakie musi spełniać lokal, w którym ma być prowadzona placówka wsparcia dziennego (Dz. U. z 2015 r. poz. 1630). Uchwałą nr 52/2015 Zarządu Stowarzyszenia „SOS Wioski Dziecięce w Polsce” z dnia 12 grudnia 2015 r. przyjęto statut i regulamin organizacyjny Placówki. Zgodnie ze statutem Placówka przeznaczona jest dla 60 wychowanków, po 30 miejsc w każdej z dwóch lokalizacji, a jej celem jest wsparcie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych poprzez objęcie dziecka opieką i wychowaniem. Zadania swoje realizuje w szczególności poprzez organizację zajęć edukacyjnych, rekreacyjnych, kulturalnych i sportowych. Placówką kieruje kierownik, którego bezpośrednim przełożonym jest Dyrektor Programu SOS Wiosek Dziecięcych Siedlce. 

Organizację pracy i zasady funkcjonowania Placówki określa regulamin organizacyjny zgodnie, z którym nadzór:

· nad działalnością Placówki w zakresie realizacji zadań publicznych zleconych przez Wójta Gminy Domanice sprawuje Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Domanicach, 

· nad jakością działalności Placówki, zgodnością zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami oraz kontrolę jakości usług, sprawuje Zarząd Stowarzyszenia SOS Wioski Dziecięce w Polsce przez Dyrektora Krajowego.

Placówka pracuje 4 dni w tygodniu po 4 godziny dziennie. Przeznaczona jest dla dzieci i młodzieży w wieku od 6 do 17 lat
. 

1. Zapewnienie warunków organizacyjno-kadrowych do realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny

W okresie podlegającym kontroli na jednym stanowisku asystenta rodziny Ośrodek zatrudniał łącznie 2 osoby w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy:

- osoba 1 - umowa na okres od 1 stycznia 2015 r. do 31 sierpnia 2022 r. w pełnym wymiarze godzin,

- osoba 2 - umowa od 1 września 2022 r. na czas nieokreślony w wymiarze 1/3 etatu.

Na dzień kontroli na stanowisku asystenta rodziny zatrudniona była jedna osoba w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy w wymiarze 1/3 etatu. 

Asystenci posiadali zakresy czynności, obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności.

Ustalono, że:

- osoba 1 zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny posiadała kwalifikacje określone w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy, złożyła oświadczenie wynikające z art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy, nie wykonywała obowiązków pracownika socjalnego, nie prowadziła postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę,

- osoba 2 zatrudniona od września 2022 r. na stanowisku asystenta rodziny posiadała wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku, jednak nie uzupełnione szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i nie udokumentowała wymaganego stażu pracy z dziećmi lub rodziną. Ukończenie studiów I stopnia na kierunku praca socjalna, rozpoczętych przez asystenta rodziny w 2021 r., spełni wymogi ustawy w zakresie jego kwalifikacji. Asystent rodziny złożył oświadczenie wynikające z art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy, nie wykonywał obowiązków pracownika socjalnego, jednakże w wymiarze 2/3 etatu zatrudniony
 był
w Ośrodku także na stanowisku aspiranta pracy socjalnej. Prowadził postępowania z zakresu świadczeń rodzinnych, co stoi w sprzeczności z dyspozycją art. 17 ust. 4 ustawy, który stanowi, że asystent rodziny nie może prowadzić postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę
.

Asystent rodziny na okoliczność dokumentowania pracy z rodziną prowadził druk pod nazwą „Dziennik wizyt asystenta rodziny w środowisku rodzinnym w miesiącu ...”, odrębny dla każdej rodziny. Formularz zawierał datę wizyty, czas trwania (od, do), ilość godzin, miejsce spotkania, szczegółowy opis wykonanych czynności u danej rodziny, podpis członka rodziny, asystenta rodziny oraz kierownika Ośrodka. Z analizy dokumentów wynika, że wizyty odbywały się jeden, dwa razy w miesiącu, sporadycznie częściej. Zdarzały się też miesiące, że asystent ani razu nie był w środowisku. W dziennikach odnotowywano także kontakty z rodziną w Ośrodku. Ustalono, że asystent rodziny rzadko spotykał się z rodzinami, a miesięczna liczba godzin przeznaczona na pracę z rodziną i na rzecz rodziny wynosiła do 2 godzin, niezależnie od wymiaru zatrudnienia asystenta rodziny. Z rodziną wykazaną w Załączniku nr 2 - Realizacja zadań asystentów rodziny od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli (25 maja 2023 r.)
, zwanym dalej Zał. 2, pod poz. 4 w 2022 r. asystent rodziny pracował łącznie - 5 godzin, z rodziną wykazaną pod poz. 5 w 2022 r. łącznie 10 godzin, a w 2023 r. do 23 maja - 4 godziny; z rodziną wykazaną pod poz. 8 - w 2022 r.- pracował łącznie 17 godzin, a do 23 maja 2023 r.- 6,5 godziny. Zauważyć należy, że w okresie od stycznia do sierpnia 2022 r. asystent rodziny zatrudniony był w pełnym wymiarze godzin, wsparciem obejmował łącznie 9 rodzin, jednak z rodzinami pracował tylko po kilka godzin miesięcznie.
Art. 17 ust. 2 ustawy stanowi, że praca asystenta rodziny jest wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o świadczenie usług. Z przedstawionej dokumentacji wynika, że asystent rodziny pracował tylko w godzinach pracy Ośrodka, a tym samym nie wykonywał swojej pracy w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy, który pozwalałby asystentowi na dostosowanie powierzonych mu zadań do rytmu życia rodziny
.

W Ośrodku nie utworzono zespołu do spraw asysty rodzinnej
, asystent nie realizował obowiązku określonego w art. 12 ust. 2 ustawy.

Stosownie z art. 7b ust. 2 pkt 4 ustawy, pozyskano informację o niefigurowaniu asystenta rodziny w bazie danych rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Jednak zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) w przypadku zatrudniania lub dopuszczania osób do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej działalności ma obowiązek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym. Nie dokonano sprawdzenia asystenta rodziny przed zatrudnieniem. W związku z tym, że w trakcie przeprowadzonej kontroli usunięto nieprawidłowości poprzez dokonanie sprawdzenia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, odstąpiono od złożenia wniosku o ukaranie. Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub z opieką nad nimi osobę bez uzyskania informacji, o której mowa w art. 21 ust. 1, lub wiedząc, że dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia wolności albo grzywny nie niższej niż 1000 zł.

2. Poprawność sporządzanej sprawozdawczości
Ośrodek wypełnił obowiązek wynikający z art. 176 pkt 6 ustawy, sporządził i przekazał w systemie teleinformatycznym sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. i od 1 lipca do 31 grudnia 2022 r. Przekazane sprawozdania wykazały, że w 2022 r. z usług asystenta rodziny korzystało łącznie 9 rodzin (w tym z 5 zakończono pracę), nie było rodzin zobowiązanych przez sąd do pracy z asystentem rodziny. Analiza przedstawionej dokumentacji, w tym Załącznika nr 1 Informacja o rodzinach objętych wsparciem asystentów rodziny od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.
, zwanego dalej Zał. 1, sporządzonego na potrzeby kontroli, potwierdziła poprawność przekazanych danych. 

Zgodnie z art. 179 ustawy w terminie do 31 marca każdego roku wójt składa radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Poinformowała Pani, że obowiązek nie został wypełniony
. 

3. Prawidłowość, adekwatność i efektywność udzielanej pomocy i wsparcia rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez działania prowadzone w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka
Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. Definicja wskazuje, że nie chodzi o jedno działanie, ale o ich zespół, i do tego zaplanowany, dlatego też konieczne jest zdiagnozowanie problemu występującego w danej rodzinie, stanowiącego przyczynę trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
Na gminie spoczywa nie tylko obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, ale też prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem lub przeżywającej trudności. W celu realizacji tego zadania istotne jest dokonywanie analizy i oceny zjawisk mających wpływ na sytuację osób wymagających wsparcia w środowisku lokalnym, wykazanie aktywności przy identyfikowaniu i monitorowaniu osób i rodzin wymagających pomocy, w szczególności:

· ustalenie zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami; 

· stosowanie procedur weryfikowania własnych informacji i ustalenia wspólnych działań;

·  wykorzystanie innych możliwości dotarcia do wszystkich osób potrzebujących pomocy i wsparcia. 
Diagnozy środowiska lokalnego w zakresie trudności rodzin w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych podjęto się w Programie Wspierania Rodziny Gminy Domanice na lata 2023-2025, jednak nie było to pełne rozpoznanie sytuacji, zabrakło w niej istotnych elementów. W Ośrodku nie ustalono zasad postępowania odnośnie wymiany informacji dotyczących rodzin z problemami, ani procedur weryfikowania informacji i ustalenia wspólnych działań. Wyjaśniła Pani, że informacje o rodzinach przeżywających trudności pochodzą ze środowiska lokalnego, policji, pedagogów, czy kuratorów sądowych, a także z anonimowych źródeł
.
W zakresie wspierania rodziny Ośrodek współpracował między innymi z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Siedlcach, placówkami oświatowymi, Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Domanicach, Zespołem Interdyscyplinarnym.

Praca z rodziną określona w art. 8 ust. 2 ustawy jest jedną z form wspierania rodziny. Artykuł 10 ust. 3 ustawy przewiduje dodatkowe formy pracy z rodziną, wymienione w pkt 1-5 ustawy. 

Wyjaśniła Pani, że rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-wychowawcze korzystały z bezpłatnej pomocy prawnej w Starostwie Powiatowym w Siedlcach oraz w Caritas Diecezji Siedleckiej, poradnictwa psychologicznego w Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Siedlcach oraz z konsultacji pedagogicznych w placówkach oświatowych.


Ośrodek nie prowadził pracy z rodziną w formie: terapii i mediacji, usług dla rodzin z dziećmi, spotkań dla rodzin mających na celu wymianę ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych grupami wsparcia.
Poinformowała Pani, że w okresie podlegającym kontroli w Ośrodku nie było odmów przydzielenia asystenta rodziny, ani przypadków określonych w art. 11 ust. 1a ustawy.


Zarządzeniem nr 5/2017 z 28 sierpnia 2017 r. Kierownik Ośrodka ustalił procedury działań podejmowanych przez asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego w przypadku rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych
, wraz ze sposobem dokumentowania prowadzonych działań i ich efektów przez pracowników Ośrodka. Ustalono, że nie opracowano rozwiązań na okoliczność:

- braku zatrudnienia lub dłuższej absencji asystenta rodziny,

- odmowy lub zaprzestania pracy przez rodzinę w sytuacji zagrożenia dobra dziecka.

Ponadto nie określono zasad monitorowania przez asystenta rodziny funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. Zauważyć należy, że na druku zgody na podjęcie współpracy z asystentem, zamieszczono nieaktualny publikator ustawy. Wskazane jest dopracowanie powyższego dokumentu.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz sporządzonych na potrzeby kontroli: Zał. 1 oraz Zał. 2 ustalono, że w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 25 maja 2023 r. w gminie Domanice wsparciem asystenta rodziny obejmowano xxxxxx x xxxxxx, x xxx x xxxxxx xxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx, xxxxx xxx xxxx xxxxxxxxxxx xxxxx xxx xx xxxxxxxxx. X xxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxx xx xxxxxx, x xxxx x xx x x x x xx xx xx x x, xxxxxxx x xxxxxx xxxxxxxxxxxxxx xxxx x xxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxx, x x xxxxxxxxxxxxx
. 

Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy, praca z rodziną jest prowadzona także w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodziną. W pieczy zastępczej umieszczonych było x xxxxxx xxxxxxxxxxxx x x xxxxxx xxxxxxxxxxxx (x xxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx xx xxxxxxx xxxxx)
. Xxxxx xxxxxxxxx x x xxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx, x xxxxxxxxxxxx xxx xxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxx xx xxxxx xx xxxxxx xxxxxxxx xxx xxxxxxxxxxxxx xxxx xxxxxxxx xxxxx. Gmina współfinansowała pobyt dzieci w pieczy zastępczej: w 2022 r. w wysokości 174 383,68 zł, a za okres styczeń - maj 2023 r. – 77 446,66 zł
. 

Sprawdzono dokumentację wszystkich rodzin, które w okresie kontrolnym objęte były wsparciem asystenta rodziny. Ustalono, że przydzielanie asystenta rodziny następowało po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy. Rodziny wyraziły zgodę na wspieranie przez asystenta rodziny. Dokumentacja pracy z rodziną przechowywana była odrębnie dla każdej rodziny w teczkach, które zawierały:

- rodzinny wywiad środowiskowy z wnioskiem do kierownika o objęcie rodziny wsparciem asystenta rodziny z adnotacją kierownika o przydzieleniu asystenta rodziny (na części wywiadów brak daty zatwierdzenia planu pomocy);

- wniosek pracownika socjalnego o przydzielenia asystenta rodziny wraz ze zgodą kierownika;

- zgodę na podjęcie współpracy z asystentem rodziny,

- analizę wstępną sytuacji rodziny. Punktem wyjścia do każdego planu działania powinna być diagnoza, która pozwala: rozpoznać sytuację rodziny oraz jej poszczególnych członków, ustalić przyczyny trudności/ niepowodzeń, zasoby, deficyty, potrzeby i oczekiwania. Rzetelnie przeprowadzona diagnoza wyznacza cele i kierunki działania zarówno asystenta rodziny, jak i poszczególnych członków rodziny. Ustalono, że sporządzana analiza wstępna sytuacji rodziny, nie odnosiła się do przyczyn trudności, zasobów, deficytów, a także potrzeb i oczekiwań rodziny, skutkiem czego plany pracy z rodziną opracowywane były bez uwzględnienia pełnego obrazu sytuacji;

- plan pracy z rodziną część I, opracowywany we współpracy z rodziną, w konsultacji z pracownikiem socjalnym, jednak nie był sporządzany we współpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, ani skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej, do czego obliguje art. 15 ust.1 pkt 2 ustawy. Plany zawierały cel główny i cele szczegółowe długoterminowe i krótkoterminowe, działania krótkoterminowe (wraz z terminem wykonania i osobami odpowiedzialnymi za wykonanie działania) oraz przewidywane efekty. Nie określono ewentualnego terminu usamodzielnienia rodziny, zakończenia z nią pracy. Cele utożsamiane były z działaniami, np.: remont domu, wymiana dachu, zapisanie się na warsztaty umiejętności wychowawczych, złożenie wniosku ..., itp. Cele powinny być rozumiane, jako stan, do którego się dąży, natomiast działanie ma służyć osiągnięciu celu. Zauważyć należy, że cele te dublowane były też w działaniach; 

- plan pracy z rodziną część II Aktualizacja, który zawierał ocenę wykonania działań, w tym: działania wykonane, w części wykonane, niewykonane; opis aktualnej sytuacji rodziny (opis wykonanych działań i osiągniętych efektów z perspektywy klientów i asystenta); cele krótkoterminowe (utożsamiane z działaniami); działania krótkoterminowe, podpis asystenta rodziny, członka rodziny i pracownika socjalnego. Plan ten nie zawierał daty sporządzenia;

- okresowa ocena sytuacji rodziny z podpisem asystenta rodziny, sporządzana co 6 miesięcy, przekazywana kierownikowi Ośrodka; zawierała dane dotyczące członków rodziny, datę sporządzenia, datę przekazania, opis sytuacji rodziny przed objęciem asystenturą, cele współpracy z rodziną, zadania wykonane w rodzinie, rokowania rodziny i osiągnięte efekty; 

- ocena sytuacji rodziny na zakończenie pracy z asystentem rodziny - w przypadku zakończenia udzielenia wsparcia rodzinie, podpisana przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego, zatwierdzona przez kierownika Ośrodka;

- wniosek do Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej o zakończenie objęcia rodziny wsparciem asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem, podpisem asystenta rodziny i pracownika socjalnego, akceptacją kierownika, datą sporządzenia i akceptacji;

- notatki służbowe z opisem sytuacji rodziny oraz działań asystenta rodziny.

W badanym okresie asystent rodziny zakończył pracę z 5 rodzinami ze względu na osiągnięcie celów. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną. Zadanie to nie było realizowane
.
Z przedstawionych dokumentów wynika, że asystent rodziny, między innymi udzielał pomocy rodzinie w poprawie jej sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, rozwijaniu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny, udzielał pomocy w zakresie rozwiązywania problemów socjalnych, problemów wychowawczych z dziećmi. 

Asystent rodziny nie brał udziału w ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej. Ośrodek udzielał pisemnych informacji o sytuacji rodzin biologicznych umieszczonych w pieczy zastępczej. 

Poinformowała Pani, że nadzorowanie wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny realizowane było poprzez monitorowanie ilości wizyt w środowisku, analizowanie i omawianie na bieżąco sytuacji rodzin, a także zapoznawanie z okresową oceną sytuacji rodziny
.
4. Wywiązywanie się z obowiązku wynikającego z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. 

Na mocy art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy, do zadań asystenta rodziny należy także realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, koordynacja poradnictwa w zakresie: przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowaniu dziecka; wsparcia psychologicznego; pomocy prawnej; dostępu do rehabilitacji społecznej i zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej. 

Wyjaśniła Pani, że w okresie objętym kontrolą, w 2023 r. wypłacono 1 jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia się żywego dziecka, o którym mowa w art. 10 ww. ustawy. Rodzina była informowana o możliwości uzyskania wsparcia asystenta rodziny, jednak nie złożyła wniosku o koordynację wsparcia
.

Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo nieprawidłowości ocenił sposób organizacji i realizacji przez Ośrodek zadań wynikających z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Na podstawie art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli i wobec stwierdzonych nieprawidłowości kieruję do Pani następujące zalecenia pokontrolne: 

· sporządzać plany pracy z rodziną zgodnie ze wskazaniami określonymi w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;
· monitorować funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy,

· dopracować procedury określające standardy pracy asystenta rodziny, w tym ustalić proporcje czasu pracy z rodziną i dla rodziny,

· przestrzegać zakaz określony w art. 17 ust. 4 ww. ustawy,
· uwzględnić wskazania zawarte w art. 17 ust. 2 ustawy, dotyczące zatrudnienia asystentów

rodziny w systemie zadaniowego czasu pracy przy zachowaniu wymiaru czasu pracy nieprzekraczającego- proporcjonalnie do wymiaru zatrudnienia - 8 godzin na dobę i przeciętnie 40 godzin tygodniowo w przeciętnie pięciodniowym tygodniu pracy;
· wypełniać obowiązek wynikający z art. 7b ustawy, dotyczący weryfikacji osób zatrudnionych w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej,

· wypełniać obowiązek wynikający z art. 179 ustawy, dotyczący składania radzie gminy rocznych sprawozdań z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawiać potrzeby w tym zakresie.
Uwagi i wnioski 

Ponadto zwracam uwagę na potrzebę:

· przyjęcia zasad współpracy i wymiany informacji pomiędzy Ośrodkiem, a instytucjami 

i podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny;

· wypracowania mechanizmów identyfikowania wszystkich rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych w celu objęcia ich wsparciem w formie pracy z rodziną lub pomocy w opiece i wychowaniu dziecka;

· podjęcia działań w celu nawiązania współpracy z rodzinami, które mogłyby stanowić rodzinę wspierającą dla rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo- wychowawczych.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426.) oraz § 14 ust. 1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. poz. 1477) kontrolowana jednostka może w terminie 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego, zgłosić do Wojewody Mazowieckiego zastrzeżenia do wydanego wystąpienia lub/i do zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na adres: Mazowiecki Urząd Wojewódzki, Wydział Rodziny i Polityki Społecznej, plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa. 

W przypadku nieuwzględnienia przez Wojewodę Mazowieckiego zastrzeżeń oraz w przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń do zaleceń, kontrolowana jednostka jest obowiązana w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego powiadomić wojewodę o sposobie realizacji uwag, wniosków i zaleceń. 

W przypadku uwzględnienia zastrzeżeń odpowiadając na zalecenia należy mieć na uwadze zmiany wynikające z powyższego faktu.

Jednocześnie przypominam, że w przypadku osób, które nie realizują zaleceń pokontrolnych mają zastosowanie przepisy art. 198 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastępca Dyrektora Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                Beata Trzcińska 

STARSZY INSPEKTOR WOJEWÓDZKI

                Elżbieta Kozioł

� Akta kontroli, s. 36-39.


� Ustawa o finansach publicznych z dnia 13 października 2017 r. (� HYPERLINK "https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcnrrha3tm" �Dz. U. z 2023 r. poz. 1270, z późn. zm.)�.


� Akta kontroli, s. 40-52.


� Akta kontroli, s. 53-56.


� Akta kontroli, s. 137.


� Akta kontroli, s. 146-148.


� Akta kontroli, s. 149-165.


� Akta kontroli, s. 166-258.


� Art. 12 ust. 1 ustawy: Asystentem rodziny może być osoba, która: 1) posiada: a) wykształcenie wyższe na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub b) wykształcenie wyższe na dowolnym kierunku uzupełnione szkoleniem z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub studiami podyplomowymi obejmującymi zakres programowy szkolenia określony na podstawie ust. 3 i udokumentuje co najmniej roczny staż pracy z dziećmi lub rodziną lub c) wykształcenie średnie lub średnie branżowe i szkolenie z zakresu pracy z dziećmi lub rodziną, a także udokumentuje co najmniej 3-letni staż pracy z dziećmi lub rodziną.


� Akta kontroli, s. 79-94.


� Akta kontroli, s. 138-145.


� Akta kontroli, s. 138-145, s. 327-347.


� Akta kontroli, s. 137.


� Akta kontroli, s. 95-102.


� Akta kontroli, s. 78.


� Akta kontroli, s. 103-104.


� Akta kontroli, s. 106-135.


� Akta kontroli, s. 101-102.


� Akta kontroli, s. 29, s. 35.


� Akta kontroli, s. 136.


� Akta kontroli, s. 259-326.


� Akta kontroli, s. 350.


� Akta kontroli, s. 38, s. 144.
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