Warszawa, 24 czerwca 2016 r.

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.1.16.2015

Rada Powiatu w Zyrardowie

Starostwo Powiatowe w Zyrardowie
ul. Limanowskiego 45
96-300 Zyrardow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa' Michat Kurek i Katarzyna Denisiuk
— inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
w Warszawie, przeprowadzili kontrole w Starostwie Powiatowym w Zyrardowie, z siedzibg
przy ul. Limanowskiego 45.

Kontrola dotyczyta przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow przez organy powiatu.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 20 sierpnia 2015 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego, do ktdrego nie wniesiono zastrzezen,

przekazuje Radzie Powiatu w Zyrardowie wystgpienie pokontrolne.

W jednostce kontrolowanej prowadzono odrebne rejestry skarg i wnioskow kierowanych
do Starosty oraz Rady Powiatu w Zyrardowie. Rejestr skarg kierowanych do Rady Powiatu
zawieral dane pozwalajace na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku, a takze sposobu
i terminu ich zatatwienia. W okresie kontrolowanym do Rady Powiatu wptynety trzy skargi,
ktore zaewidencjonowano w rejestrze skarg i wnioskow, oraz przechowywano w teczkach

aktowych oznaczonych zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej?.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23).

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).



Nie odnotowano wplywu wnioskow oraz nie wystapily przypadki indywidualnych przyje¢

obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Badaniu poddano wszystkie pisma zaewidencjonowane jako skargi lub wnioski
stwierdzajac, ze sposrod trzech spraw:

— dwie skargi® Rada Powiatu w Zyrardowie rozpatrzyla we wilasnym zakresie zgodnie
z wlasciwo$cig oraz w ustawowym terminie, zawiadamiajac pisemnie zainteresowanych
0 sposobie ich rozpatrzenia, zgodnie z art. 237 § 11 3 kpa,

— jedna skargg®, ktéra wplynela za posrednictwem poczty elektronicznej, niezawierajaca
podpisu oraz adresu zamieszkania wnoszgcego, pozostawiono bez rozpoznania z uwagi
na nieusuniegcie przez skarzacego w wyznaczonym terminie ww. brakow.

W  kontrolowanej jednostce wyznaczono osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
I koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw, stosownie do wymogu okre$lonego
w § 3 wust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow”.

W budynku urzedu znajdowata si¢ informacja wizualna dotyczaca przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady Powiatu, z ktoérej wynikalo,
ze przyjecia odbywaja si¢ raz w tygodniu po godzinach pracy urzedu, tj. zgodnie z dyspozycja
zawartg w art. 253 § 3 14 kpa oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism kierowanych do urzedu Kkontrola
objeto 1 023 sposrod 46 968 wpisow odnotowanych w dzienniku korespondencyjnym, ustalajac,

ze zadne z poddanych kontroli pism nie nosito znamion skargi badz wniosku.

Odnoszac si¢ do przypadku wezwania o uzupehlienie podpisu pod skarga zlozong
za pomocg poczty elektronicznej nalezy zwroci¢ uwage, ze zgodnie z § 5 rozporzadzenia w sprawie
organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie
do protokotu, natomiast stosownie do § 8 ust. 1 i 2 ww. rozporzadzenia — bez rozpoznania
mozna pozostawi¢ skargi 1 wnioski niezawierajagce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego, a takze wystgpienia, ktorych autorzy nie sprecyzowali przedmiotu skargi pomimo

wezwania. Brzmienie powyzszych przepisow wskazuje, ze brak jest podstaw, aby wymagaé

® Dotyczy skarg zarejestrowanych pod pozycjami 1/2014 oraz 1/2015.

* Dotyczy skargi zarejestrowanej pod poz. 2/2015.

® Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



wlasnorecznego podpisu pod skarga od osoby, ktéra zwrdcita sie do organu za posrednictwem

poczty elektronicznej.

Stwierdzono, ze nie przekazano do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie sprawozdania dotyczacego przyjmowania oraz zalatwiania przez Rad¢ Powiatu
w Zyrardowie skarg i wnioskow w 2014 r. Sekretarz Powiatu wyjasnit, ze pismo Wojewody
Mazowieckiego dotyczace sporzadzenia ww. sprawozdania ,,(...) zostalo zadekretowane
na pracownika Starostwa Powiatowego w Zyrardowie zajmujgcego sie skargami, natomiast

nie zostato zadekretowane na pracownikow obstugujgcych Rade Powiatu (...)".

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade Powiatu Zyrardowskiego W zakresie zamieszczenia
informacji wizualnej na temat przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow,
dostosowania terminéw przyje¢ obywateli do wymogéw art. 253 § 3 kpa, zachowania wlasciwosci
organu przy zatatwianiu skarg, podejmowania uchwat w sprawie rozpatrzenia skarg, terminowosci
rozpatrywania skarg, zawiadamiania o sposobie zalatwienia skargi oraz kompletnosci

tych zawiadomien — ocenia si¢ pozytywnie.

Przedstawiajac powyisze ustalenia zobowiazuj¢ Rade Powiatu w Zyrardowie
do przekazywania Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdan dotyczacych przyjmowania
oraz zalatwiania skarg i wnioskow W roku poprzednim oraz zwracam uwage, ze przepisy regulujgce
rozpatrywanie skarg 1 wnioskow przewiduja mozliwos¢ wniesienia skargi lub wniosku

za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jednocze$nie zobowigzuje Rade Powiatu w Zyrardowie do przekazania, w terminie
60 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenia, wykorzystania wniosku pokontrolnego lub  przyczynach jego

niewykorzystania albo o innym sposobie usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Joanna Zych
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



