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Urzad Miasta w Sierpcu
ul. Piastowska 11a
09-200 Sierpc

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwiel oraz art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j?,
kontrolerzy Hanna Makowka — specjalista 1 Mariola Wajszczak — starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzili
w dniach od 20 kwietnia do 5 maja 2023 r. kontrole problemowa w Urzedzie Miasta w Sierpcu,
z siedzibg przy ul. Piastowskiej 11a.

Kontrolg objeto stan realizacji zadania z zakresu administracji rzagdowej w przedmiocie
wydawania, wymiany 1 uniewaznienia dowodow osobistych, w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 11 kwietnia 2023 .

Nawiazujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 3 pazdziernika 2023 r., do ktorego
nie wniesiono zastrzezen, przekazuj¢ Panu Burmistrzowi wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie zlozono 1775 wnioskow o wydanie dowodu osobistego,
wydano 1722 dowody osobiste, wptyneto 186 zgloszen utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego, wydano 2 decyzje odmawiajace wydania dowodu osobistego, zrealizowano 4 wnioski

o udostepnienie danych w trybie jednostkowym z Rejestru Dowodow Osobistych (dalej RDO),

1 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 r.

poz. 190).

2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).
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27 wnioskow o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi oraz wydano
2 zaswiadczenia dotyczace danych przetwarzanych w RDO. Ponadto 38 dowodow osobistych
nie zostalo odebranych przez wnioskodawcow w okresie 2 miesiecy od dnia ich wydania.

W wyzej wymienionym okresie nie wplynely zawiadomienia o koniecznosci
uniewaznienia dowodu osobistego, nie wydawano decyzji stwierdzajacych niewazno$¢ dowodu
osobistego oraz odmawiajacych udostepnienia danych z RDO w trybie jednostkowym, a takze
nie wystapily przypadki zawieszenia i cofnigcia zawieszania certyfikatow zawartych
w warstwie elektronicznej dowodu osobistego. W okresie kontrolowanym nie byta brakowana
dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi.

Badaniu poddano: 14 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego®, 6 zgloszen utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego wraz z wydanymi zaswiadczeniami o utracie dowodu
osobistego, 2 wnioski o udostgpnienie danych w trybie jednostkowym z RDO, 5 wnioskow
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi oraz 2 wnioski o wydanie
zaswiadczenia dotyczacego danych przetwarzanych w RDO, a takze 4 dowody osobiste
nieodebrane w okresie 2 miesiecy od dnia ich wydania®.

Poddane badaniu wnioski o wydanie dowodu osobistego ztozone byty przez osoby
uprawnione, okreslone w art. 25 ust. 1 i 2 ustawy o dowodach osobistych®, na formularzach
zgodnych z wzorem okreslonym w zalaczniku nr 2 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu® i byty

kompletne. Do wszystkich badanych wnioskow o wydanie dowodu osobistego dolaczono

8 W tym wydane: 2 po raz pierwszy, 1 w zwigzku z uptywem terminu waznosci poprzedniego dowodu

osobistego, 1 w zwiazku ze zmiang danych, 1 w zwiazku ze zmiang wizerunku, 5 w zwiazku z utrata lub
uszkodzeniem dowodu osobistego, 1 bez warstwy elektronicznej, 1 bez odciskow palcow oraz 2 w zwiazku
z kradzieza tozsamosci.

Kontroli nie poddano wydanych decyzji odmawiajacych wydanie dowodu osobistego, gdyz kontrolujgcym
przedtozono wydruki z systemu EZD (Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg) wnioskow 0 wydanie
dowodu osobistego ztozonych w formie dokumentu elektronicznego oraz wersje robocza dokumentacji
przyporzadkowanej do sprawy. W zwigzku z powyzszym brak bylo mozliwosci oceny prowadzonego
postepowania. Zgodnie z wyjasnieniem organu akta elektroniczne ,,(...) zostaly utracone w dniu 5 grudnia
2022 r. w zwigzku z incydentem bezpieczenstwa w infrastrukturze projektowej Wezta Regionalnego, przez
ktory zostalo zainfekowane srodowisko lokalne. (...)”. Do zlozonych wyjasnien dotgczone zostato pismo
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie Departamentu Cyfryzacji, Geodezji
i Kartografii z 5 grudnia 2022 r., ktore potwierdza, ze doszlo do incydentu bezpieczenstwa Wezta
Regionalnego oraz infrastrukturach kilku partneréw, polegajacego na potencjalnym zaszyfrowaniu serwerow
i braku dostepu do systemoéw informatycznych, z ktorych korzystat rowniez Urzad Miasta Sierpca w ramach
projektu Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Mazowieckiego.

Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszach ustalen kontroli, ktére dotaczono
do akt kontroli.

5 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzoru
dowodu osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu
(Dz. U. poz. 1865), dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego.



aktualng fotografig, o ktérej mowa w art. 29 ustawy o dowodach osobistych, speiniajaca
wymagania okreslone w § 6 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Wydanie dowodu osobistego nastgpowato w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku,
zgodnie z regulacja okreslong w art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.
We wszystkich kontrolowanych przypadkach dowody osobiste odbierane byly osobiscie przez
uprawnione osoby w Urzedzie Miasta w Sierpcu, w mys$l regulacji zawartej w art. 30 ust. 112
ustawy o dowodach osobistych. Odbiér potwierdzany byl na formularzu odbioru dowodu
osobistego, ktory byt zgodny z wzorem okre§lonym w zalgczniku nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego. Formularze byly kompletne, znajdowaty si¢ na nich
potwierdzenia odbioru dowodu osobistego, a w 11 przypadkach takze potwierdzenia odbioru
dokumentu z kodem PUK ze wskazaniem daty odbioru oraz czytelnego podpisu 0soéb
je odbierajacych, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
wzoru dowodu osobistego.

Poddane kontroli zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego byly kompletne
oraz zostaty zlozone na formularzach zgodnych z wzorami okreslonymi w zataczniku nr 4 do
rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego. Zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu
dowodu osobistego wydane byly z urzedu, na formularzu zgodnym z wzorem okreslonym
w zalgczniku nr 6 do ww. rozporzadzenia oraz byly kompletne-

Dowody osobiste uniewazniano w terminach okreslonych w art. 50 ust. 3 1 7 ustawy
o dowodach osobistych oraz wprowadzano prawidtowe dane okreslone w § 17 rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego. Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi
przechowywana byta zgodnie z regulacjg okreslong w art. 62 ustawy o dowodach osobistych.
Dowody osobiste nieodebrane w okresie 2 miesiecy od dnia ich wydania znajdowaty si¢
w kopertach dowodowych, a ich status w RDO odpowiadat stanowi rzeczywistemu, tj. przyjety
przez urzqd.

Udostepnianie danych jednostkowych z RDO oraz dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi nastgpowato na podstawie kompletnych wnioskow zlozonych przez uprawnione
podmioty. Wszystkie wnioskujace podmioty byly zwolnione z optat zgodnie z art. 73 ust. 1
i art. 75 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.

Dane z RDO zostaty udostepnione w zakresie zgodnym z trescig wnioskow.

Zaswiadczenia zawierajagce odpis danych przetwarzanych w RDO wydane

zostaly zgodnie z zakresem zadania wnioskodawcy, z zachowaniem terminu okreslonego



wart. 217 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego’ oraz zawieraty dane wylacznie osoby
zainteresowanej. Za wydanie za§wiadczen pobrano optaty skarbowe w wysokosci okre§lone;j

w czesci 11 pkt 2 zatgcznika do ustawy o optacie skarbowe;®.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:

— udostgpnienie w trzech przypadkach dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi
niezgodnie z zadaniem wnioskodawcy, poprzez udostepnienie wniosku o wydanie dowodu
osobistego oraz formularza odbioru dowodu osobistego, podczas gdy wniosek dotyczyt
jedynie wnioskéw o wydanie dowodu osobistego®,

— nieodpowiednie zabezpieczenie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi przed
dostepem do nich oséb nieupowaznionych. Koperty dowodowe przechowywane byly
w niezamykanych przesuwnych regatach archiwalnych, w pomieszczeniu stanowigcym
archiwum zaktadowe kategorii A, w ktérym przechowywane sg takze inne dokumenty
urzedu i do ktorego dostep ma takze pracownik bedacy na stanowisku podinspektora
w Wydziale Organizacyjnym urzedu, nie posiadajacy upowaznienia do prowadzenia spraw
z zakresu dowodéw osobistych. Zgodnie z art. 43 ustawy o dokumentach publicznych?®
dokumenty publiczne nalezy przechowywac¢ w pomieszczeniach, do ktérych dostep maja
wytacznie osoby upowaznione lub w metalowych zamykanych szafach, do ktorych dostep

majga wyltacznie osoby upowaznione.

Przedstawiajac powyzsze, informuje, Ze realizacj¢ zadania z zakresu wydawania,
wymiany 1 uniewazniania dowoddéw osobistych, ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych uchybien.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje Pana Burmistrza do podjecia dziatan w

celu wyeliminowania stwierdzonych uchybien, poprzez:
— udostepnianie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi w zakresie zgodnym
z z3daniem uprawnionego podmiotu i nie niewykraczajacym poza zakres zadania

wnioskodawcy,

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775,
ze zm.).

8 Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. 0 optacie skarbowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 2111)

Zgodnie z wyja$nieniami organu kontrolowanego "(...) udostgpniono wniosek o wydanie dowodu osobistego
oraz formularz odbioru traktujgc te dokumenty jako komplet umozliwiajgc tym samym skuteczniejszq
weryfikacje wlasnorecznosci podpisu posiadacza przez wnioskodawce (...)".

10 Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1006, ze zm.).



— przechowywanie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi w sposob gwarantujacy

jej zabezpieczenie przed dostgpem osob nieupowaznionych.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze
oraz zobowigzuj¢ Pana Burmistrza na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Proszg¢ o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli



