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Pan

Slawomir Dariusz Zalewski
Burmistrz Miasta i Gminy
Nowe Miasto

Urzad Miasta i Gminy Nowe Miasto
ul. Apteczna 8
09-120 Nowe Miasto

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewddztwiel, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej? kontrolerzy
Magdalena Boniewska oraz Janusz Masiak inspektorzy wojewodzcy w Wydziale Kontroli
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 17 do 26
maja 2023 r. kontrole problemowa w Urzedzie Miasta 1 Gminy Nowe Miasto, z siedziba
przy ul. Aptecznej 8.

Kontrolg obje¢to stan realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej w przedmiocie
wydawania, wymiany i uniewazniania dowodow osobistych w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 21 kwietnia 2023 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 4 pazdziernika 2023 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen przekazuj¢ Panu Burmistrzowi wystapienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie przyjeto 391 wnioskow o wydanie dowodu osobistego,
wydano 403 dowody osobiste, wptyngto 46 zgloszen utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego, wydano 1 decyzj¢ odmawiajaca wydania dowodu osobistego oraz zrealizowano

4 wnioski o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi. Ponadto

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 r.

poz. 190, ze zm.).
Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd681/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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5 dowodoéw osobistych nie zostato odebranych przez wnioskodawcow w okresie 2 miesiecy od
dnia ich wydania.

W ww. okresie nie wydawano decyzji stwierdzajacych niewazno$¢ dowodu osobistego,
decyzji odmawiajacych udostepnienia danych w trybie jednostkowym z Rejestru Dowodoéw
Osobistych (dalej RDO), nie wydawano zaswiadczen dotyczacych danych przetwarzanych
w RDO, jak rowniez nie udostgpniano danych w trybie jednostkowym z RDO. W okresie
kontrolowanym nie wptynely zgtoszenia zawieszenia i cofnigcia zawieszenia certyfikatow
zawartych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego oraz zawiadomienia o koniecznos$ci
uniewaznienia dowodu osobistego. Nie byla rowniez brakowana dokumentacja zwigzana
z dowodami osobistymi®,

Badaniu poddano: 15 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego, 10 zgtoszen utraty lub
uszkodzenia dowodu osobistego wraz z wydanymi zaswiadczeniami, 1 decyzje odmawiajaca
wydania dowodu osobistego, 4 wnioski o udostgpnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi oraz 5 przypadkoéw niecodebrania dowodow osobistych w okresie 2 miesigcy
od dnia ich wydania®.

Poddane badaniu wnioski o wydanie dowodu osobistego byly kompletne i ztoZzone
zostaly przez osoby uprawnione okres§lone w art. 25 ust. 1 i 2 ustawy o dowodach osobistych?®,
na formularzu zgodnym z wzorem okreslonym w zataczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie
wzoru dowodu osobistego, jego wydania 1 odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia
i zwrotu®. Do wszystkich badanych wnioskéw o wydanie dowodu osobistego dotgczono
aktualng fotografie, o ktérej mowa w art. 29 ustawy o dowodach osobistych, spetniajaca
wymagania okreslone w § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Wydanie dowodu osobistego nastgpowato w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku,
zgodnie z regulacja okreslong w art. 24 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych. Dowody osobiste
odbierane byly przez osoby uprawnione w Urzedzie Miasta i Gminy Nowe Miasto, w mysl
regulacji zawartej w art. 30 ust. 1 ustawy o dowodach osobistych. Odbiér potwierdzany byt
na formularzu odbioru dowodu osobistego, ktory byl zgodny z wzorem okreslonym

w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego. Na formularzach

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Burmistrza Miasta i Gminy Nowe Miasto z 19 maja 2023 r. ,, W okresie
poddanym kontroli dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi nie byta brakowana ”.

Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszu ustalen kontroli nr 2, ktéry dotagczono
do akt kontroli.

Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o0 dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu

(Dz. U. 22021 r. poz. 1865), dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego.



znajdowaty si¢ potwierdzenia odbioru dowodu osobistego, a w 11 przypadkach takze
potwierdzenia odbioru dokumentu z kodem PUK - ze wskazaniem daty odbioru oraz
czytelnego podpisu 0sob je odbierajacych, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 8 ust. 1
rozporzadzenia W sprawie wzoru dowodu osobistego.

Zgloszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego zostaty ztozone na formularzu
zgodnym z wzorem okreslonym w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu
osobistego. W aktach poddanych kontroli zgtoszen utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego
znajdowaly si¢ egzemplarze zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego.
Zaswiadczenia wydane byty z urzedu.

Dowody osobiste uniewazniano w terminach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy
0 dowodach osobistych, a do RDO wprowadzano prawidtowe dane okreSlone w § 17
rozporzadzenia W sprawie wzoru dowodu osobistego.

W poddanych kontroli sprawach udostepnienia dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi dokonano na pisemne wnioski zlozone na formularzu okreslonym w zalaczniku
nr 4 do rozporzadzenia w sprawie okreslenia wzoré6w wnioskoOw o udostepnienie danych
z Rejestru Dowodéw Osobistych oraz dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi’,
nieodptatnie, uprawnionym podmiotom, zgodnie z postanowieniem art. 75 ust. 3 pkt 1 oraz
ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.

Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi zabezpieczona byta zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w art. 43 ustawy o dokumentach publicznych®. Nieodebrane
dowody osobiste w okresie 2 miesigcy od dnia ich wydania znajdowaly si¢ w kopertach

dowodowych.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na doreczeniu
wnioskodawcy drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP, decyzji o odmowie
wydania dowodu osobistego, ktora nie spetniata wymogdéw dokumentu elektronicznego.
Przedmiotowa decyzja zostata doreczona wnioskodawcy w formie skanu dokumentu®. Nalezy

wskazac, ze skan nie jest dokumentem elektronicznym, poniewaz posiada pierwowzor w formie

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 pazdziernika 2011 w sprawie
okreslenia wzoro6w wnioskéw o udostgpnienie danych z Rejestru Dowodow osobistych oraz dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi (Dz. U. z 2015 poz. 1604), dalej rozporzadzenie w sprawie wzorow
wnioskow o udostepnienie danych.

8  Ustawa z dnia 22 listopada 2018 1. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2023 1. poz. 1006, ze zm.).

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Burmistrza Miasta i Gminy Nowe Miasto z 19 maja 2023 r. ,, Decyzja
oraz wezwanie zostaly przestane do wnioskodawcy drogq elektroniczng w postaci skanu dokumentu
sporzgdzonego w formie papierowej, a nie dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez pomylke”.



papierowej’. Ponadto doreczenie droga elektroniczna skanu pisma sporzadzonego w postaci

papierowej nastgpilo rowniez w przypadku wezwania kierowanego do strony post¢powania

w ww. sprawie, w ktorej wydano decyzj¢ odmawiajaca wydania dowodu osobistego.

a)

b)

Ponadto w wyniku kontroli ustalono, ze:

w 5 przypadkach przyjeto nieprawidtowo wypetniony formularz zgloszenia utraty lub
uszkodzenia dowodu osobistego, w ktorym w pkt 2 nie zaznaczono sposobu przekazania
uszkodzonego dowodu osobistego®?;

w poddanej kontroli decyzji odmawiajacej wydania dowodu osobistego nie zamieszczono
pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia si¢ odwotania
wynikajacego z tresci art. 127a Kodeksu postgpowania administracyjnego’?, pomimo
wymogu W tym zakresie okre§lonego w art. 107 § 1 pkt 7 k.p.a. W konsekwencji strona
nie zostata poinformowana o przyshugujacym jej uprawnieniu®?;

w 14 poddanych kontroli przypadkach na formularzu odbioru dowodu osobistego dokonano
adnotacji urzgdowej o sposobie ustalenia tozsamos$ci osoby ubiegajacej si¢ o wydanie

dowodu osobistego, pomimo ze wniosek o wydanie dowodu osobistego zostal ztozony

w formie papierowej, a nie na pi$mie utrwalonym w postaci elektronicznej*,

Ponadto ustalono, ze wniosek o wydanie dowodu osobistego skladany na pismie

utrwalonym w postaci elektronicznej i przechowywany w systemie teleinformatycznym, organ

dodatkowo drukuje, a zatagczong do wniosku w postaci pliku fotografi¢ nagrywa na ptyte CD

i w takiej formie dodatkowo przechowuje w kopercie dowodowej'®. Nalezy zaznaczyé, ze
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Zgodnie z Postanowieniem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 20 pazdziernika 2022 r., I OSK
1465/22 ,, Przepis art. 109 § 1 k.p.a. zobowigzuje organ administracji publicznej do doreczenia stronie decyzji,
co nalezy rozumie¢ jako obowigzek doregczenia stronie oryginatu decyzji. Odwzorowanie tresci decyzji w formie
pdf, bez pliku zawierajgcego podpis elektroniczny nie speinia wymagan przewidzianych dla stosowania
Srodkow komunikacji elektronicznych, o ktorych stanowi art. 2 pkt 5 ustawy o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, majqcy zastosowanie w
procedurze administracyjnej z mocy art. 39' § 1 k.p.a.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Burmistrza miasta i Gminy Nowe Miasto z 22 maja 2023 r. ,, W kazdym
z wymienionych przypadkow uszkodzony dowod osobisty byl przekazany przy skladaniu wniosku. Formularz
Jest tak skonstruowany, ze w ocenie pracownika sposob przekazania dowodu zaznacza si¢ w przypadku, kiedy
uszkodzony dowod dopiero zostanie przekazany .

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.),
dalej k.p.a.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Burmistrza Miasta i Gminy Nowe Miasto z 22 maja 2023 1. ,, W pouczeniu
decyzji nie przywotano art. 127a k.p.a. przez przeoczenie”.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Burmistrza Miasta i Gminy Nowe Miasto z 19 maja 2023 r. ,, Adnotacji
dotyczqcej ustalenia tozsamosci osoby ubiegajqcej sie o wydanie dowodu osobistego dokonano przez pomytke
— brak miejsca na formularza do zamieszczenia stosownej informacji”.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Burmistrza Miasta i Gminy Nowe Miasto z 22 maja 2023 r.
., Dokumentacje zwigzang z dowodami osobistymi sporzqdzong w formie elektronicznej przechowuje sig



zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o dowodach osobistych ,,Dokumentacje zwigzang z dowodami
osobistymi sporzgdzong w formie elektronicznej przechowuje si¢ zgrupowang w systemach
teleinformatycznych wtasciwych organow w sposob uniemozliwiajgcy jej modyfikacje lub

usunigcie”.

Przedstawiajac powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadan w przedmiocie wydawania,
wymiany 1 uniewazniania dowodow osobistych ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowigzuje¢ Pana Burmistrza do podjecia
dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegélnosci do
prawidtowego doreczania drogg elektroniczng decyzji o odmowie wydania dowodu osobistego
oraz wezwan kierowanych do stron post¢gpowania, tj. w formie spetniajacej wymogi dokumentu
elektronicznego, nie za§ w formie skanu dokumentu posiadajacego swoj pierwowzor w formie

papierowej.

Ponadto wskazuj¢ na koniecznos¢:

a) weryfikacji i przyjmowania prawidtowo wypetionych formularzy zgloszenia utraty lub
uszkodzenia dowodu osobistego,

b) zamieszczania pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia sig
odwotania wynikajacego z tresci art. 127a Kodeksu postepowania administracyjnego;

c) zaprzestania dokonywania adnotacji urzedowej o sposobie ustalenia tozsamo$ci osoby
ubiegajacej si¢ 0 wydanie dowodu osobistego w formularzach odbioru dowodu osobistego
w przypadku, gdy wniosek o wydanie dowodu osobistego ztozony zostat formie

papierowej.

Przedstawiajac powyzsze informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzagdowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze
oraz zobowigzuj¢ Pana Burmistrza na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach

ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci.

zgrupowang w systemach teleinformatycznych. Dodatkowo wnioski drukowano, a zdjecie nagrywane na plyte
CD — catos¢ przechowuje sig¢ w kopertach dowodowych.”.



Prosze o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/



