WOJEWODA MAZOWIECKI

Warszawa, 26 wrzesnia 2023 r.
WK-1.431.1.39.2023

Pani
Grazyna Sikorska
Wéjt Gminy Sterdyn

Urzad Gminy Sterdyn
ul. T. KoS$ciuszki 6
08-320 Sterdyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewddztwiel oraz art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rzadowej?,
kontrolerzy Paulina Domagata — inspektor wojewodzki, Iwona Parys — starszy inspektor
wojewddzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie,
przeprowadzili w dniach od 30 marca do 18 kwietnia 2023 r. kontrole problemowg w Urzedzie
Gminy Sterdyn, z siedzibg przy ul. T. Kos$ciuszki 6.

Kontrolg objeto stan realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w przedmiocie
wydawania, wymiany 1 uniewaznienia dowodow osobistych, w okresie od 1 stycznia 2022 r.
do 17 marca 2023 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z 10 lipca 2023 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Pani Wojt wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanym okresie przyjeto 270 wnioskow o wydanie dowodu osobistego,
wydano 254 dowody osobiste, wptyngto 10 zgloszen utraty lub uszkodzenia dowodu

osobistego, zrealizowano 1 wniosek o udostepnienie danych w trybie jednostkowym z Rejestru

! Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 r.

poz. 190).
2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

Mazowiecki Urzad Wojewoddzki w Warszawie
00-950 Warszawa, Plac Bankowy 3/5, tel.: (+48) 22 695 69 95 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /t6j41jd681/skrytka
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Mazowiecki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie www.gov.pl/web/uw-mazowiecki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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Dowodow Osobistych (dalej RDO) oraz 1 wniosek o udostepnienie dokumentacji zwigzanej
z dowodami osobistymi.

Organ w ww. okresie nie wydawal decyzji odmawiajacych wydania dowodu osobistego,
decyzji stwierdzajgcych niewazno$¢ dowodu osobistego, decyzji odmawiajgcych udostepnienia
danych w trybie jednostkowym z Rejestru Dowodow Osobistych (dalej RDO), a takze nie
wydawano zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego, zaswiadczen
zawierajacych odpis danych przetwarzanych w RDO, zaswiadczen o zgloszeniu zawieszenia
oraz o cofnigciu zawieszenia certyfikatow zawartych w warstwie elektronicznej dowodu
osobistego. W okresie kontrolowanym nie wplynely zawiadomienia o koniecznosci
uniewaznienia dowodu osobistego od konsula, zgloszenia zawieszenia oraz cofnigcia
zawieszenia certyfikatow zawartych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego. Wedtug
stanu na 5 kwietnia 2023 r., 4 dowody osobiste nie zostaty odebrane w okresie ponad 2 miesigcy
od dnia ich wydania.

Badaniu poddano: 19 wnioskéw o wydanie dowodu osobistego, 9 zgloszen utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego, 1 wniosek o udostepnienie danych w trybie jednostkowym
z RDO, 1 wniosek o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi oraz 4
przypadki nieodebrania dowodu osobistego w okresie 2 miesiecy od dnia jego wydania®.

Poddane badaniu wnioski o wydanie dowodu osobistego ztozone zostaly przez osoby
uprawnione okreslone w art. 25 ust. 1-3 ustawy o dowodach osobistych?, na formularzach
zgodnych ze wzorem okreSlonym w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie wzoru
dowodu osobistego, jego wydania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu®.
Do wszystkich badanych wnioskéw o wydanie dowodu osobistego dolaczona zostata
fotografia, ktérej zgodno$¢ z wymogami okreslonymi w art. 29 ustawy o dowodach osobistych
oraz w § 6 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego — organ w kazdym przypadku
zbadaf®,

Wszystkie poddane kontroli wnioski o wydanie dowodu osobistego zostaty wprowadzone
do RDO w dniu ich wplywu do urzgdu. Wydanie na ich podstawie dowoddéw osobistych
nastapito w terminie do 30 dni od dnia ztozenia wniosku, zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy

o dowodach osobistych. We wszystkich kontrolowanych sprawach dowody osobiste odebrane

Oznaczenia wszystkich spraw poddanych badaniu wskazano w arkuszu ustalen kontroli nr 2, ktéry dotaczono
do akt kontroli.

4 Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 5 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzoru
dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu
(Dz. U. 22021 r. poz. 1865), dalej: rozporzadzenie w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Zgodnie z wyjasnieniem pisemnym Wojta Gminy Sterdyn.



zostaly przez uprawnione osoby w siedzibie organu kontrolowanego, w mys$l regulacji
zawartych w art. 30 ust. 1 — 3 ustawy o dowodach osobistych. Odbiér dowodu osobistego oraz
dokumentu z kodem PUK” potwierdzony zostat w kazdym badanym przypadku na formularzu
odbioru dowodu osobistego® — czytelnym podpisem uprawnionej osoby, ze wskazaniem daty
odbioru, zgodnie z wymogami okreslonymi w § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru
dowodu osobistego. Formularze odbioru dowodu osobistego zawieraty wszystkie wymagane
dane.

Przyjete zgloszenia utraty dowodu osobistego byly kompletne i1 zlozone zostaly
na formularzu zgodnym z wzorem okreslonym w zalgczniku nr 4 do rozporzadzenia w sprawie
wzoru dowodu osobistego.

Dowody osobiste uniewazniano w terminach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy
o dowodach osobistych oraz wprowadzono do Rejestru Dowodow Osobistych prawidtowe
dane, okreslone w § 17 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego.

Dane z RDO w trybie jednostkowym udostgpniono na pisemny wniosek, ztozony
na formularzu okre§lonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie okreslenia wzoréw
wnioskow o udostepnienie danych z Rejestru Dowoddéw Osobistych oraz dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi®, nieodptatnie, uprawnionemu podmiotowi realizujacemu
na podstawie ustaw szczegolnych zadania publiczne, zgodnie z postanowieniami art. 72 ust. 2
pkt 2 lit. a oraz art. 73 ust. 1 ustawy o dowodach osobistych.

Udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym nastgpito na podstawie
kompletnego wniosku, zgodnego z formularzem okre§lonym w zalaczniku nr 4
do rozporzadzenia w sprawie wzoréw wnioskoOw o udostepnienie danych, zlozonego przez
uprawniony podmiot, zwolniony z optat zgodnie z art. 75 ust. 4 ustawy o dowodach osobistych.
Dokumentacja zostata udostgpniona zgodnie z zadaniem okreslonym we wniosku, spetniajac
wymog okreslony w art. 75 ust. 1 1 2 ustawy o dowodach osobistych.

Dokumentacja zwigzana z dowodami osobistymi przechowywana byta zgodnie

z regulacjg okreslong w art. 62 ustawy o dowodach osobistych oraz zabezpieczona

7
8

Dotyczy wnioskow 0sob posiadajacych peing albo ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

W 18 przypadkach formularze odbioru dowodu osobistego byly zgodne z zalacznikiem nr 3 do rozporzadzenia
w sprawie wzoru dowodu osobistego, w 1 przypadku — formularz byt nieaktualny. Zgodnie z wyja$nieniami
pisemnymi Woéjta Gminy — formularze byty drukowane z RDO, ,, Organ gminy Sterdyn nie jest odpowiedzialny
za aktualizacje formularzy odbioru dowodu osobistego.”.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 pazdziernika 2011 w sprawie
okreslenia wzorow wnioskow o udostgpnienie danych z Rejestru Dowodow osobistych oraz dokumentacji
zwigzanej z dowodami osobistymi (Dz. U. z 2015 poz. 1604), dalej rozporzadzenie w sprawie wzorow
wnioskow o udostgpnienie danych.



zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w art. 43 ustawy o dokumentach publicznych®®.
Dokumentacja sporzadzona w formie papierowej zgrupowana byta w kopertach dowodowych,
oznaczonych wymaganymi danymi. Nie stwierdzono braku dowodu osobistego nieodebranego

w okresie powyzej 2 miesi¢cy od dnia jego wydania.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na niewydaniu
we wszystkich poddanych kontroli przypadkach zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu
dowodu osobistego, osobom zglaszajacym utrate dowodu osobistego. Dziataniem takim
naruszono wymog art. 47 ust. 5 ustawy o dowodach osobistych, zgodnie z ktorym:
., Posiadaczowi dowodu osobistego, ktory dokonatl osobistego zgloszenia organowi gminy (...)
utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje sie zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu

dowodu osobistego™.

Ponadto w wyniku kontroli ustalono, ze:

a) nie odnotowano na 1 formularzu odbioru dowodu osobistego informacji o fizycznym
anulowaniu i zwrocie dotychczas posiadanego dowodu osobistego, pomimo ze zgodnie
z art. 31 ust. 2 pkt 10 ustawy o dowodach osobistych — formularz odbioru dowodu
osobistego zawiera powyzsza informacje’?;

b) anulowano 2 dowody osobiste, ktore utracity waznos¢!® tylko poprzez przedziurkowanie
znaku holograficznego!4, pomimo Ze zgodnie z § 18 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru
dowodu osobistego — przedktadany w organie gminy ,,Dowdd osobisty, ktory utracit
waznosé¢ (...) pracownik organu gminy uszkadza fizycznie przez jego przeciecie lub
przedziurkowanie w taki sposob, aby uszkodzeniu ulegla fotografia wraz ze znakiem

holograficznym”;

10 Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1006).

11 Zgodnie z pissmnymi wyjasnieniami Wojta Gminy Sterdyn: ,, We wszystkich przypadkach zgloszenia utraty
bgdz uszkodzenia dowodu osobistego nie zostaly wydane zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu dowodu
osobistego. Przyczyng braku wydania ww. zaswiadczen byla zila interpretacja art. 47 ust. 5 ustawy o dowodach
osobistych".

12 Dotyczy potwierdzenia odbioru dowodu osobistego dokonanego na nieaktualnym formularzu. Nadmieni¢
nalezy, ze przedmiotowy formularz zawiera miejsce na dokonanie adnotacji urzedowych.

13 Dotyczy dowodow osobistych, z powodu utraty waznosci ktorych — ich posiadacz zlozyl poddany kontroli
whniosek 0 wydanie dowodu osobistego.

14 Zgodnie z wyjasnieniem pisemnym Wéjta Gminy Sterdyn — ,, Brak uszkodzenia fotografii jest przeoczeniem
urzednika, ktore wynika z faktu, ze poddane kontroli dowody osobiste wymagajg przedziurkowania w dwoch
miejscach w przeciwienstwie do obecnych dowodow osobistych.”.



d)

dokonano na 1 wniosku o wydanie dowodu osobistego oraz formularzu odbioru dowodu
osobistego wydanego na ww. wniosek — niezgodnych ze stanem faktycznym adnotacji
0 zwrocie wnioskodawcy dotychczas posiadanego, anulowanego dowodu osobistego®®;
wygenerowano 1 formularz odbioru dowodu osobistego, przedtozony osobie, ktorej
wydano dowod celem potwierdzenia jego odbioru, z bigdem literowym w imieniu
I nazwisku wnioskodawcy;

w poddanej kontroli odpowiedzi na wniosek o udostgpnienie danych w trybie
jednostkowym z RDO wskazano btedng podstawe¢ prawna udostepnienia danych,
tj. wskazano art. 63 ust. 1 ustawy o dowodach osobistych*®;

w poddanej kontroli odpowiedzi na wniosek o udostgpnienie dokumentacji zwigzanej
z dowodem osobistym wskazano btgedng podstawe prawng udostgpnienia dokumentacji,

tj. wskazano art. 72 ustawy o dowodach osobistych?’.

Ponadto stwierdzono, ze na 2 poddanych kontroli wnioskach o wydanie dowodu

osobistego osoba ubiegajaca si¢ 0 wydanie dowodu osobistego zlozyla podpis wykraczajacy

poza ramke¢ pola przeznaczonego na podpis, pomimo ze zgodnie z zamieszczonym

w formularzu wniosku pouczeniem — podpis nie moze dotykaé ani przecina¢ ramki'®, zas na 1

wniosku o wydanie dowodu osobistego — podpis ztozyla osoba, ktora nie ukonczyta 12. roku

zycia®®, pomimo ze zgodnie z art. 28 pkt. 11a ,, Whniosek o wydanie dowodu osobistego zawiera

(...) wlasnoreczny podpis osoby ubiegajgcej sie o wydanie dowodu osobistego, ktora ukonczyta

12. rok zycia (...)”. Ponadto osoba ta ztozyta takze podpis — obok podpisu rodzica — jako osoba
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Z adnotacji na wniosku o wydanie dowodu osobistego ztozonym 23.05.2022 r. wynika, ze anulowany dowod
osobisty zostal zwrécony wnioskodawcy, pomimo ze znajduje si¢ on w kopercie dowodowej. Zgodnie
z adnotacja dokonang na formularzu odbioru dowodu osobistego wydanego w zwiazku z ww. wnioskiem —
zostat on ztozony ,,do koperty dowodowej dnia 23.05.2022 r.”, przy czym jednocze$nie zaznaczono opcje
,, Anulowano i zwrécono dotychczas posiadany dowoéd” zamiast opcji ,, Anulowano dotychczas posiadany
dowod”.

Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Wdjta Gminy Sterdyn: ,,(...) w odpowiedzi na wniosek Gtownego
Inspektoratu Transportu Drogowego, organ omytkowo wskazal podstawe prawng art. 63 ust. 1 ustawy
o dowodach osobistych, podczas gdy poprawng podstawq prawng jest art. 72 ustawy o dowodach osobistych".
Zgodnie z pisemnymi wyjasnieniami Wojta Gminy Sterdyn: ,,(...) w udzielonej odpowiedzi na wniosek
o udostepnienie dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym omylkowo wskazano jako podstawe prawng art.
72 ustawy o dowodach osobistych, podczas gdy poprawng podstawe prawng stanowi art. 75 wyzej wymienionej
ustawy”.

Zgodnie z wyjasnieniem pisemnym Wojta Gminy Sterdyn: ,, Wnioski osob ubiegajgcych si¢ o dowodow
osobisty, ktorych podpis przecinal ramke wyznaczonego pola, zostaly przyjete, poniewaz w ocenie organu skan
wskazanych podpisow nie wplyngt na ich czytelnos¢ i jakos¢. We wszystkich przypadkach dowody osobistego
zostatly wyprodukowane i odebrane przez wnioskodawcow.”.

Zgodnie z wyjasnieniem pisemnym Wdéjta Gminy Sterdyn: ,, Wniosek o wydanie dowodu osobistego, na ktorym
zlozyla podpis osoba ponizej 12 roku Zycia, zostal przyjety przez organ, poniewaz system uniemozliwia
zeskanowanie takiego podpisu i tym samym zamieszczenie go na dowodzie osobistym. W ocenie organu ten
element (podpis) nie wplywa na koniecznos¢ powtornego ztozenia wniosku. ”.



odbierajaca dowod osobisty?®, pomimo ze zgodnie z art. 30 ust. 2 ustawy o dowodach
osobistych — dowod osobisty osoby nieposiadajacej zdolnosci do czynno$ci prawnych odbiera

rodzic albo opiekun.

Przedstawiajac powyzsze, informuj¢, ze realizacje zadania z zakresu wydawania,
wymiany 1 uniewazniania dowodow osobistych, ocenia si¢ pozytywnie pomimo

stwierdzonych nieprawidlowosci.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowiazuje Pania Wdéjt do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegoélnosci do wydawania
zaswiadczen o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego, osobom zglaszajacym utrate
dowodu osobistego, zgodnie z wymogiem okre§lonym w art. 47 ust. 5 ustawy o dowodach

osobistych.

Ponadto zwracam uwage na koniecznos¢:

— odnotowywania na formularzach odbioru dowodu osobistego informacji o fizycznym
anulowaniu 1 zwrocie dotychczas posiadanego dowodu osobistego, zgodnie z wymogiem
okreslonym w art. 31 ust. 2 pkt 10 ustawy o dowodach osobistych;

— anulowania dowoddw osobistych, ktore utracity waznos¢ w sposdb zgodny z wymogami
okreslonymi w § 18 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wzoru dowodu osobistego;

— dokonywania zgodnych ze stanem faktycznym adnotacji o zwrocie wnioskodawcy
dotychczas posiadanego, anulowanego dowodu osobistego na wnioskach o wydanie
dowodu osobistego oraz formularzach odbioru dowodu osobistego;

— weryfikacji poprawnosci danych wprowadzonych do formularza odbioru dowodu
osobistego — przed jego wygenerowaniem;

— wskazywania prawidtowej podstawy prawnej w odpwiedziach na wniosek o udostgpnienie
danych w trybie jednostkowym z RDO oraz odpowiedziach na wniosek o udostepnienie

dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym;

Zgodnie z wyjasnieniem pisemnym Wéjta Gminy Sterdyn: ,, Organ gminy potwierdza obecnosc przy odbiorze
dowodu osobistego osoby, ktora ukonczyla 5 rok zycia i nie ukonczyla 12 roku zycia, jezeli ta osoba nie byla
obecna przy sktadaniu wniosku w siedzibie organu gminy. Podpis wskazanej osoby na formularzu odbioru
dowodu osobistego dla organu gminy jest powyzszym potwierdzeniem.”. Odnoszac si¢ do powyzszych
wyjasnien wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z adnotacja dokonang na wniosku o wydanie dowodu osobistego dla
Ww. 0soby — bylta ona obecna przy sktadaniu wniosku. Nadmieni¢ tez nalezy, ze formularz odbioru dowodu
osobistego zawiera wyznaczone miejsce do dokonywania wszelkich adnotacji przez organ wydajacy dowod
osobisty.



— weryfikacji poprawnosci sktadania na wnioskach o wydanie dowodu osobistego podpisu
przez osoby ubiegajace si¢ o wydanie dowodu osobistego oraz informowania o0sob
sktadajacych wniosek o wydanie dowodu osobistego w imieniu osoby nieposiadajacej
zdolnosci do czynnos$ci prawnych o zasadach podpisywania wniosku i odbioru dowodu

osobistego okreslonych w art. 28 pkt. 11a 1 art. 30 ust. 2 ustawy o dowodach osobistych.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzagdowej od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze
oraz zobowigzuj¢ Panig Wojt na podstawie art. 49 ww. ustawy do przekazania, w terminie 14
dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecenia, wykorzystaniu wnioskow pokontrolnych lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowos$ci. Prosze

o udzielenie powyzszej informacji za posrednictwem platformy ePUAP.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Artur Subda
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/



